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INFORMACIÓN EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

1. NO. DE CONTRATO: Orden de Compra 80364 

2. NOMBRE DEL CONTRATISTA: SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.A.S. - 
INTEGRASOFT SAS 

1 

3. OBJETO DEL CONTRATO: 1 ADQUl~ICION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWA~E DE I 
GESTION DOCUMENTAL PARA LA IMPLEMENTACION DE 

1 LA VENTANILLA ÚNICA DE CORRESPON~ENCIA EN LA 1 
, CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO. 
1 1 

4. FECHA QUE CUBRE EL j DICIEMBRE 09 DE 2021 1 DICIEMBRE 17 DE 2021 INFORME: 
5. FECHA DE PRESENTACION 1 DICIEMBRE 17 DE 2021 DEL INFORME: - NOMBRE DEL INTERVENTOR/j JEISON JOSE TOLOZA ARROYO 6. 

SUPERVISOR: 1 
,r 7. CARGO: 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

í 
8. NO. DE INFORME DE 11 SUPERVISIÓN: 
9. FECHA D~ PAGO o¡ 

CERTIFICACION DE APORTES NOVIEMBRE 23 DE 2021 AL SISTEMA DE SEGURIDAD 
SOCIAL. 

1 
INFORME DE ACTIVIDADES EJECUTADAS 

10. ACTIVIDADES REALIZADAS EN DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL: L 
Dentro de las actividades propuestas para la ejecución de este proyecto se llevaron a cabalidad de la 
siguiente manera: 

1. Entrega de licenciamiento BPM-GE-LC-10-04 BPM.Gov Ventanilla única/PQRS/Gestión ! .,.._ 
J documental/Radicado Web. 

.----~ • • :4ii> 
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E I t >&t TO 
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integrasoft 

11 Información de Licencia 
licenciado a Nombre de: Contraloria Departamental del Atlantico 
Serial Número: 01--0808001-2021-11-22-BP-002 
Usuarios activos 66 de 67. Disponibles 1 

Actividades activas 4 de 5, Disponibles 1 
• c..,, ... , 

2. A partir del día 13 de diciembre hasta el 17 de diciembre se desplegó el proceso de capacitación a 
las diferentes dependencias de la entidad en horarios comprendidos de 8:00 am 10:00 am, a 1 pm. 
Donde se establecieron grupos y se les explicaba sobre el uso de la herramienta y se realizaban 
ejemplos puntuales. Por otro lado al administrador del sistema se le asignaron 19 horas de 
capacitación sobre la configuración de la misma (se anexa planillas con el listado funcionarios 
participantes). 
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5. Parametrización 
En esta fase se realizan las siguientes actividades: 
-creación de usuarios 

Listado de Usuarios M, 1N .,,_ .... 
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-Creacion de roles 

Permisos por roles ... 
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11. RECIBIDO A SATISFACCION 
Fecha: DICIEMBRE 17 DE 2021 

Firma del funcionario: 
Supervisor: Jeíson José Toloza Arroyo 
Contrato: Orden de Compra 80364 
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3. SOPORTE TECNICO: 

Se establecen los canales de atención por parte del contratista para suministrar soporte de acuerda a las necesidades 
de la entidad durante toda la vigencia del contrato. El usuario podrá a través del portal del cliente 
https://integrasoftsas.co/Portal_ Clientes.php o solicitud telefónica agendar la atención del soporte técnico virtual 
con el objetivo de recibir soporte técnico virtual para las siguientes actividades: 

a) Recibir orientación para el uso adecuado del sistema 

b) Solución de inconsistencias por mejoras técnicas 

c) Solución de inconsistencias de funcionamiento del sistema a través de la actualización de versión por requisitos 
normativos 

CANALES DE COMUNICACIÓN 

ti-. A través de correos electrónicos. atencionalcliente@lntegrasoftsas.co 

5. Por plataforma ZOOM para videoconferencias 

6. Llamadas telefónicas. 311 347 20 12 - 310 389 78 03 

7. A través del portal web. www.integrasoftsas.com 

8. A la línea de servicios post-venta. (8) 8742814 

NIVELES DE SERVICIOS 

CATEGOmA TIPO 

CRITICO ERROR 
ircons.steoc a 

URG~NTE ERROR 
Iooonsrstenc a 

PRIOiilTARIO ERROR 
tocons.stenc a 

~ORMAL ERROR 
lnconsistenc a 

DESCRIPCION 

Para la Entidad 

Puede esperar 

TRATAMIENTO 

At8"'c1ón mrnecnata - as1g'>ac1ó'> de 
recursos 

Para alg..inas act.vicaoes de la Entidad 
re'ac onadas con procesos misionales Se agenda 1a at&ncoón para atender E,! 

lrconven1ente 
No para ningún proceso pero cene•ase agenda 1a at91"'ción para atender el 
estrés ,..,conven1e"1te 

se agenda la atención para atender el 
inconveniente 

SUGERENCIA SUG::R::NCIA MeJora, tune anales Se agenda 'a at~c·ón para atender el 

(~1'.LQPIA :Xl',.,lnAMEt-.iAJ. 
OCL ATlÁftff)CO 

lmaar sestón 

TIEMPO DE ATENCION UNA 
VEZ DIAGNOSTICAOO 

lrrred ato 

<! no-as naoues 

24 horas r~biies 

1 semana 

1 -nes 

9. Instalación: 

Luego de haber Instalado el motor de base de datos, complementos, Framework 4.5, 3.5, programar base de datos 
entre otros pasos para iniciar la interacción con la herramienta, la cual utiliza este link inicialmente: 
https.//contraloriadelatlantico.integrasoftsas.co/frmlndex.aspx 
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