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CONIRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL ATLANTICO

INFORMACION EJECUCION CONTRACTUAL

1. NO. DE CONTRATO:

3. OBJETO DEL CONTRATO:

2. NOMBRE DEL CONTRATISTA:

Orden de Compra 80364

SOLUCIONES EN INGENIERIA Y SOFTWARE S.AS. —
lNTEGRASOFT SAS

ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE
' GESTION DOCUMENTAL PARA LA IMPLEMENTACION DE |
' LA VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA EN LA
CONTRALOR!A DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO. |

4. FECHA QUE CUBRE EL

INFORME:

DICIEMBRE 09 DE 2021 DlCIEMBRE 17 DE 2021 |

5. FECHA DE PRESENTACION

l DICIEMBRE 17 DE 2021

DEL INFORME: ﬁ
6. NOMBRE DEL INTERVENTOR/ | JEISON JOSE TOLOZA ARROYO
SUPERVISOR: |
~77. CARGO: ' PROFESIONAL UNIVERSITARIO

8. NO.DE INFORME DE

SUPERVISION:

1

9. FECHA DE

SOCIAL.

= PAGO |
CERTIFICACION DE APORTES |
AL SISTEMA DE SEGURIDAD |

NOVIEMBRE 23 DE 2021

INFORME DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

10. ACTIVIDADES REALIZADAS EN DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL:

Dentro de las actividades propuestas para la ejecucion de este proyecto se llevaron a cabalidad de la |

siguiente manera:

1. Entrega de licenciamiento BPM-GE-LC-10-04 BPM.Gov Ventanilla Ginica/PQRS/Gestion |
, documental/Radicado Web. |

o

’ ® Mis Actividades

s
{

&

Pr——— JEISONJOSETOL ~ W

D integrasoft

Informacion de Licencia

Licenciado a Nombre de: Contraloria Departamental del Atlantico
Serial Numero: 01-0808001-2021-11-22-BP-002

Usuarios activos 66 de 67, Disponibles 1

Actividades activas 4 de 5, Disponibles 1

2. A partir del dia 13 de diciembre hasta el 17 de diciembre se desplego el proceso de capacitacion a
las diferentes dependencias de la entidad en horarios comprendidos de 8:00 am 10:00 am, a 1 pm.
Donde se establecieron grupos y se les explicaba sobre el uso de la herramienta y se realizaban
ejemplos puntuales. Por otro lado al administrador del sistema se le asignaron 19 horas de
capacitacion sobre la configuracion de la misma (se anexa planillas con el listado funcionarios

participantes).
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5. Parametrizacion
En esta fase se realizan las siguientes actividades:
__-creacion de usuarios

Listado de Usuarios e || e v ——

Fecra rical Facha fnal Wostar

00 = 7 SLisudo Grifiea

Usuaros

Agmirager Setary Agmnatadoses
CRISTINA MARIA S0 AN 2APR2S ADUON CENTRAL
£V ALEXANDRA B A0 90GNS IFRAESTRUCTURA
GABRIEL FRANCISCO GONZALE? QUINTERO PERAESTRUCTURA
S PFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
SECTOR
SECTOR
ECTOR EDUCACION
FADUL ANTONIO ZARACHE OF LAHOZ SECTOR EDUCACION
AVERO ENTIDUE CAZM LES0 DIAZ GESTION PLELCA
LIS JANE PAREA VEJR
Y oA

IOSMERI CECILIA IVENE? 6

SDGAR ALTAMES IMENEZ

12 2 08 SUAREZ
GABREL VELEZ Xz

MLENA SATRICIA D2\ WOYA
SOC0 OFL, CARVEN SARMIENTO ALTAMAR

-Creacion de roles

Permisos por roles [ v}

Mostrar pesfersncias ]

Mostrar caramet-os e eraes /]
Men. ertermo a
MENU LATERAL MODULO RECURSOS

Vosesr moduio a
Farametnos recursos a
Crear recutso
Lstar recerses
Lstar recarses boton wmpnmer a
LStar racer5os boton Sescargar excel a
Listar recersas botin plamaias a

IMENU LATERAL MODULO CLIENTES

Mosrar mod.io
Pacamatros chentes
Crear cheme
st chentas a
Listar chentes betdn impome

a

Listar chactes bosdn descargar exoe
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CONTRALORIA DEFARTAMENT AL
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CIPAL DE JUAN DE ACOSTA

AL CALDIA MUNICIPA]L

DE SANTALINIA

ALCAL DIA MUNICIPAL DE USIACUR)
ALCALDIA MUNICIPAL OC SANTO TOMAS
Al CAL DIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA

CIPAL OE PONEDS

NICIPAL DE POLONUEVD

Al CAI DA MUY PAL DF DAL MAD NE VARQEL A
L CAL DIA MUNSCIPAL DE T

ALCALDIA MUNICIPAL DE SUAN

A AL DIA MUNICIPAL DE SABANAGRANUE

ALCALDIA MUNICIPAL DE REPELON

ARA

O DE LA CRUZ
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NN UL DVAINATVAA

AL CALDIA MUNICIPAL DE MAL AMBO
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11.RECIBIDO A SATISFACCION

Fecha: DICIEMBRE 17 DE 2021

Firma del funcionario:

Supervisor: Jeison José Toloza Arroyo
Contrato: Orden de Compra 80364
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SOPORTE TECNICO:

Se establecen los canales de atencién por parte del contratista para suministrar soporte de acuerda a las necesidades
de la entidad durante toda la vigencia del contrato. El usuario podra a través del portal del cliente
https://integrasoftsas.co/Portal_Clientes.php o solicitud telefénica agendar la atencion del soporte técnico virtual
con el objetivo de recibir soporte técnico virtual para las siguientes actividades:

a) Recibir orientacién para el uso adecuado del sistema

b) Solucién de inconsistencias por mejoras técnicas

¢) Solucion de inconsistencias de funcionamiento del sistema a través de la actualizacién de version por requisitos
normativos

CANALES DE COMUNICACION

A través de correos electrénicos. atencionalcliente@Integrasoftsas.co
Por plataforma ZOOM para videoconferencias

Llamadas telefénicas. 311 347 20 12 - 310 389 78 03

A través del portal web. www.integrasoftsas.com

A la linea de servicios post-venta. (8) 8742814

NIVELES DE SERVICIOS
CATEGORIA TIPO DESCRIPCION TRATAMIENTO
TIEMPO DE ATENCION UNA
- VEZ DIAGNOSTICADO
CRITICO ERROR ‘Para la Entidad Atencién Iinmediata - asignacion de Inred ato
Inconsistencia recursos
ERROR .Para algunas actividadss de la Entidad £ e "
LOEERIE Inconsistencia  relacionadas con procesos misionales  ~€ 3genda la atencidn para atender &l 2 Horss habijos
inconveniente
PRIORITARIO ERROR . No para ningun proceso pero generage agenda la atencidn para atender el 24 horas habiles
Inconsistencia estres inconveniente
ERROR " Se agenda la atencién para atender el 1 semana
ot b inconsistencia e Zonic inconveniente
SUGERENCIA SUGERENCIA  Mejoras funcionales Se agenda la atencidn para atender el 1mes
Instalacion:

Luego de haber Instalado el motor de base de datos, complementos, Framework 4.5, 3.5, programar base de datos
entre otros pasos para iniciar la interaccion con la herramienta, la cual utiliza este link inicialmente:

https://contraloriadelatlantico.integrasoftsas.co/frmindex.aspx
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