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1. INFORMACION GENERAL CONTRATO/ CONVENIO

Contratista:
CC-NIT
NUmero de contrato:

Objeto:

Valor inicial:

Valor Adicién:

Valor Total del
Contrato:

Duracién inicial:

Ampliaciones:
Fecha de inicio:
Fecha de terminacion:

Informacion Localizada S.A.S

830062674

Orden de Compra 81545

Adquisicion de la aplicacion Geomarketing Datalake en un ambiente
Google Cloud platform e integracién, configuracion y parametrizacion
de los servicios alojados en la data center en la hube de google para
la Ciudadela Universitaria Digital y sitio web @medellin.
TRESCIENTOS TRECE MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO
MIL NOVENTA Y UNO PESOS CONSETENTA Y CINCO
CENTAVOS ($313.148.091,75)

N/A Fecha de Adicion:  N/A
TRESCIENTOS TRECE MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO
MIL NOVENTA Y UNO PESOS CONSETENTA Y CINCO
CENTAVOS ($313.148.091,75)

NUEVE (9) MESES A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTA DE INICIO,
SIN SUPERAR EL 24 DE AGOSTO DE 2022 TAL COMO LO
EXPRESA EL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA
PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE POR CATALOGO CCE-
139-1AD-2020.

N/A

07 de diciembre de 2021
24 de agosto de 2022

| 2,

VERIFICACIONES DE LA INTERVENTORIA

Segun lo dispone la Ley 1474 de 2012, en su Articulo 83. Supervision e interventoria
contractual. “(...). La supervisién consistira en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, (...)", por
tal razon se procede a presentar el respectivo informe, segun los siguientes items:
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2.1 COMPONENTE TECNICO:

El contratista Informacion Localizada S.A.S dentro de las obligaciones contractuales
reporta el cumplimiento del objeto del contrato, relacionando las especificaciones técnicas
en marcadas en el proceso del Instrumento de Agregacion de Demanda para la
adquisicion de Software por Catalogo CCE-116-1AD-2020.

Este componente ha sido verificado mediante el acta de entrega del dia 14 de diciembre
de 2021, el cual fue Radicado con el No. 202102006944 de la Agencia de Educacion
Superior de Medellin-Sapiencia.

A continuacién, se describen los servicios implementados por el proveedor, con las
respectivas caracteristicas contratados por medio de la ORDEN DE COMPRA numero:
81545. Lo anterior, en ocasion a la obligacion consagrada en la clausula 11 "Lugar de
entrega del Software por Catalogo". Y del numeral 12.8. Clausula 12 Obligaciones de los
proveedores, establecidas en el contrato Instrumento de Agregacion de Demanda.
Software que se mencionan a continuacion:

Servicios contratados:

Cddigo

ltem .
Catélogo

Descripcién del Producto Unidad | Cant

Geomarketing para 5 usuarios SaaS
1 P-4009 (Datalake, Censo Poblacional, Comercial, | Mensual 9
Empresarial, Ingresos, Gastos, entre otros)

2 IT-SW-10-03 Soporte técnico proactivo Hora 140

Configuracién y parametrizaciéon de los

productos Hora 130

3 IT-SW-05-01

Descripcién de los Servicios:

ITEM 1. Geomarketing para 5 usuarios SaaS (Datalake, Censo Poblacional,
Comercial, Empresarial, Ingresos, Gastos, entre otros)

Producto y Servicio Descripciéon y Datos de acceso
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Consola Google Cloud
Platform

Se cred proyecto “ARROBAMEDELLIN” donde se asignan
los permisos de Propietario a
Jorge.acevedo@arrobamedellin.edu.co, y permisos de
Editores al equipo de Servicios profesionales de
Serviformacién para la implementacion de la solucion
propuesta.

El acceso al proyecto se da mediante el siguiente link:
https://console.cloud.google.com/home/dashboard?folder=&
organizationld=&project=arrobamedellin

Las credenciales a utilizar son las actuales de cada usuario
con la cuenta de G Suite.

Geomarkting Datalake

Sistema de informacioén geografico como servicio que corre
en la nube, el cual facilita la toma de decisiones y disefio de
estrategias basadas en la localizacion. Permite hacer
andlisis de informacion geografica comparandola con
diferentes fuentes de datos propiedad de la entidad a través
de multiples herramientas de ingesta junto a informacion
propia de la plataforma. Geovisor Web, cuenta con
herramientas de depuracion, estandarizacién y catalogacion
de la informacién que permita tener control completo de sus
datos. También cuenta con un motor de procesamiento,
basado en BigQuery que permite hacer analitica de los
datos con los lideres teméaticos haciendo descubrimiento de
patrones utilizando técnicas avanzadas de BigData y ML.

Geovisor Web le permite visualizar cartografia digital y ver la
informacién de sus bases de datos como mapas digitales
permitiéndole interrelacionar multiples variables
simultdneamente, sobre esta plataforma se cargara las
multiples fuentes de informacibn de la Agencia de
Educacién Superior de Medellin - SAPIENCIA vy
Servinformacién. Totalmente articulados.

Se entrega Usuario y Contrasefia a
Jorge.acevedo@arrobamedellin.edu.co para el uso del
mismo.
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Arquitectura Datalake
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Software como Servicio
SaaS

BigQuery usado inicialmente como fuente de datos para
Cartografia, Servihuella y Geoproyecciones.

Posteriormente se emplea nuevamente el Servicio de
BigQuery como Datalake almacenando los datos extraidos
de todas las fuentes de informacion.
Finalmente, BigQuery se usara
DataWarehouse.

también  como

Plataforma
Servicio PaaS

como

Cloud SQL empleado para hospedar las bases de datos de
arrobamedellin que seran migradas en el transcurso del
afo.

Posteriormente las Bases de datos en Cloud SQL seran una
fuente de datos de la solucion.

Software como servicio
SaaS

Cloud Functions permitira la automatizacion, mediante la
ejecucion de procesos disparados por eventos. Utilizado
para la carga de archivos a Google Cloud y la ejecucién de
scripts.

Software como servicio
SaaS

Cloud Storage sera empleado para el almacenamiento de
datos no estructurados, documentos en Word o PDF, hojas
de célculo e imagenes entre otros. también se usara para el
almacenamiento de Dumps de bases de datos o archivos
CSvV.

Software como servicio

Cloud Dataflow se usara para el disefio de canalizaciones
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SaaS

(pipelines) permitiendo la administracion del flujo de datos.
Con Cloud Dataflow los datos podran ser llevados del
almacenamiento a servicios de procesamiento y viceversa.

Software
SaaS

como

servicio

Google Maps provee un conjunto de herramientas que
seran utilizadas para la presentacién de mapas de la ciudad
y de esta manera completar la solucion de
Georeferenciacion.

Software
SaaS

como

servicio

Cloud Machine Learning se utilizara para el disefio de
modelos de aprendizaje automatico con direcciones,
ubicaciones geograficas o imagenes aéreas.

Software
SaaS

como

servicio

CARTO seréa la base de datos y el visualizador empleado
para el disefio de mapas Geoespaciales de la ciudad.

Software
SaaS

como

servicio

App Engine plataforma serverless de computo que permitira
implementar el Frontend donde se presentan los datos.
Permitira el uso también de tareas programadas en toda la
solucién.

Software
SaaS

como

servicio

Cloud Operations como herramienta de monitoreo integral
de toda la solucion en Google Cloud Platform, se crearan
Dashboard para monitoreo proactivo. Servira también para
el almacenamiento de logs de los eventos de cada uno de
los servicios durante 30 dias.

Soporte
Proactivo

Técnico

SERVINFORMACION cuenta con un &area de atencion y
soporte al cliente que opera en modalidades 5x8, 7x24x365,
dedicada a atender las incidencias, problemas vy/o
requerimientos de caracter técnico segun el esquema
definido por la compafia respecto a la infraestructura
desplegada por el cliente en Google Cloud Platform.

El soporte técnico brindado por SERVINFORMACION
incluye la revision de casos por un profesional de soporte,
respuesta a dudas técnicas y gestion de casos asociados a
componentes de la solucion incluyendo, recomendaciones
de buenas practicas y escalamientos al proveedor de
servicio en los casos que aplique. El soporte técnico no
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incluye procesos de desarrollo y/o consultoria. Para
soluciones cloud, el soporte ofrecido por
SERVINFORMACION se enfoca en la infraestructura del
servicio, utilizando como base los estados de la plataforma
provistos por Google.

Caracteristicas Estdndar Premium

Resolucién de incidencias

Horario de atencion 8x5 Tx24
Idioma Espafiol Espaiol
Casos de solucidn de problemas Si Si

Dentro del horario de

Atencién y solucién de incidencias Asistencia ininterrumpida

atencion
Tiempo de atencién inicial Hasta 1 hora habil Hasta 30 minutos
Escalamiento de casos Jerarquico Jerarquico y funcional

Acceso a asistencia

. . L Unicamente por plataforma | Por plataforma web, chat,
Medios de asistencia técnica L. L
web correo electrdnico y telefonico

Usuarios que pueden iniciar sesién 2

) A 5
en plataforma web de asistencia
Seguimiento de casos por parte del . .
) En tiempo real En tiempo real

cliente
Servicios de asesoramiento
Atencion a consultas sobre mejores 5 5

) i i
précticas.
Asistencia  para  arquitectura, L.

Practica recomendada Para casos concretos

implementacién y despliegue

El Service Desk se encuentra estructurado con base en las mejores practicas ofrecidas por ITIL.

Tipos de criticidad de la falla:

Prioridad 1 - Impacto critico: Se entiende que el servicio no
puede ser usado en produccion, lo cual impacta de manera
critica la operacion del cliente.

Prioridad 2 - Impacto grave: Se entiende que el servicio se
encuentra gravemente afectado.
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Prioridad 3 - Impacto moderado: Se entiende que el
servicio se encuentra parcialmente afectado.

Prioridad 4 - Impacto bajo: Se entiende que el
inconveniente detectado no afecta ni degrada la prestacion
del servicio.

Esquema de Atencién de PQR

SERVINFORMACION atenderd cada uno de los
requerimientos realizados por el cliente bajo el siguiente
esquema de atencion.

El personal del cliente interpone un PQR ante los siguientes
canales de comunicacion generados por
SERVINFORMACION: linea de atencion (+57 1) 2562030
extension 138, chat, correo electrénico o mediante la
herramienta de gestiéon de tickets Zendesk
(https://SERVINFORMACION.zendesk.com/)  suministrado
por SERVINFORMACION.

El especialista de atencion debe generar el caso dentro de
la herramienta cuando el PQR es atendido mediante la linea
de atencién y/o correo electrénico. Una vez creada la
incidencia en la herramienta se le informara al usuario el
namero del caso para su respectivo seguimiento.

El caso debera ser clasificado de acuerdo al motivo
reportado por el cliente, este motivo le asignard una
prioridad al caso y su correspondiente escalamiento
automatico.

El equipo de mesa de ayuda debe comunicarse con el
cliente para informarle el diagnostico y/o avances del caso
en un tiempo no superior a sesenta (60) minutos. Cabe
resaltar que este tiempo es contabilizado desde la recepcion
de la incidencia y/o reporte.

Con el objetivo de atender y solucionar el PQR reportado
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Google.

cerrar el PQR.

las partes.

Reporte PQR por
Illamada, chat,

correo
electranico,
Zendesk,

Funciona?

Escala a Ingeniero
Especialista,

Diagndstico de la
incidencia.

Documentacidn
Zendesk e informar
solucion al cliente.

por el cliente, el equipo de mesa de ayuda cuenta con el
soporte del equipo de expertos de Servinformacion y el CSP

El equipo de mesa de ayuda se comunica con el cliente
para informar la solucion de la incidencia.

Si el personal del cliente da su consentimiento para cerrar el
caso, el analista de atencion, debera cerrar el caso con la
causa del problema encontrado. De igual forma, indicara el
nombre y nimero de contacto de la persona que autorizé

Nota: En caso de detectarse una falla identificada
proactivamente por SERVINFORMACION que afecte la
correcta operacion del cliente, ésta sera notificada bajo el
esquema de comunicacion establecido previamente entre

Director de Documentacion
Tecnologia y Zendesk e informar
Operaciones solucion al cliente.

Configuracion
parametrizacion de
Productos

y | Configuracién de grupo de instancias de Support Center.

los

www.arrobamedellin.edu.co

Salida a producciébn de Colmayor, ITM, Pascual vy

Afinamiento de ambiente de pruebas y desarrollo.

ITEM2: Frente al servicio de 1 wfa01--IT-SW-10-03 Soporte técnico proactivo, se va
solicitando a medida que se vaya requiriendo el Soporte.

Elabor6: Profesional Universitario
de Apoyo Juridico

Revisé: Jefe Oficina Juridica, Subdirector
Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestion

Aprobd6: Sistema Integrado de
Gestion

Fecha: 1 de junio de 2021

Fecha: 2 de junio de 2021

Fecha: 3 de junio de 2021



http://www.arrobamedellin.edu.co/

Alcaldia de Medellin

FORMAT

)

F-AP-GA-036

Version: 02

INFORME PARCIAL DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Pagina 9 de 13

No obstante, mediante el presente informe se comunica por parte de la supervision al
contratista que para la ejecucion de las horas contratadas se debera dejar constancia o
ticket de cada servicio prestado durante el plazo de vigencia de la orden y recibido a
satisfaccion por parte del equipo de apoyo a la supervision.

ITEM 3: Configuracion y Parametrizacion de los productos
A continuacion se detalla propuesta de cronograma de actividades:

Nombre Orden |Tiempo |[Tipo Principales Estado
estimado Involucrados

Definicion de tiempos de 1 3,00|Administrativo |Servinformacién Pendiente

implementacion

Definicion Actividades y 2 4 00|Administrativo |Servinformacion Pendiente

conformacion del equipo de

trabajo

Configuracién de dominio 1 2,00|Foundation Servinformacion,Sa |Pendiente

GCP piencia

Creacion de proyecto GCP 1,00|Foundation Servinformacién Pendiente

Configuracion de roles 3 1,00({Foundation Servinformacioén Pendiente

primarios (primeros usuarios

con acceso a la plataforma)

Creacion de segmentos de 4 1,00{Networking Servinformacion,Sa |Pendiente

red a utilizar (bases de datos, piencia

aplicaciones y demas)

Andlisis de Fuentes de Datos 5 16,00|Instalacion Servinformacioén Pendiente

y Entendimiento

Conexion a las fuentes de 6 8,00(Networking Servinformacién,Sa |Pendiente

Datos piencia

Creacioén de Datasets en 7 6,00|Instalacién Servinformacioén Pendiente

BigQuery

Extraccion de Datos a 8 16,00|Instalacion Servinformacioén Pendiente

BigQuery

Procesamiento de Datos 9 16,00|Instalacion Servinformacioén Pendiente

Disefio de Pipelines 10 8,00|Instalacion Servinformacion Pendiente
Elabord: Profesional Universitario | Revis6: Jefe  Oficina  Juridica, Subdirector | Aprob6: Sistema Integrado de
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2.2 COMPONENTE ADMINISTRATIVO:

Disefio de Informes con Data 11 16,00(Instalacién Servinformacion Pendiente
Studio
WorkShops 12 12,00|Capacitacion |Sapiencia,Servinfor |Pendiente
macion
Generacion de Informes 8 12,00{Administrativo |Servinformacion Pendiente
mensuales sobre la
Plataforma
Pruebas 13 6,00|Administrativo [Servinformacion,Sa [Pendiente
piencia
Cierre (entrega de 14 2,00|Administrativo |Servinformaciéon,Sa |Pendiente
documentacion y cierre piencia
formal)
TOTAL HORAS 130,00
TOTAL DIAS LABORALES 16,25

Durante la ejecucién del contrato se han efectuado un total de un (01) acta de entrega y el
mismo numero de informes de recibo a satisfaccién, que se describen a continuacion:

a) Informes, sequimientos y actas:

Se present6 un (01) acta de entrega, correspondiente a las respectivas caracteristicas
contratados por medio de la ORDEN DE COMPRA numero: 81545. Lo anterior, en
ocasion a la obligacion consagrada en la clausula 11 "Lugar de entrega del Software
por Catalogo". Y del numeral 12.8. Clausula 12 obligaciones de los Proveedores,
establecidas en el contrato Instrumento de Agregacion de Demanda

b) MODIFICACIONES Y/O ALTERACIONES DEL CONTRATO:

e Suspensiones y reinicios

N/A

e Modificaciones u otro si

N/A
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e Requerimientos y planes de mejoramiento

Al respecto de los mismos la supervisién no ha presentado requerimientos, ni planes de
mejoramiento, por incumplimiento de actividades.

c)

Estado del plazo del contrato

De conformidad con el inicio de actividades y el plazo acordado por las partes ha
habido un avance asi:

Fecha inicial: 07/12/2021

Ampliaciones: N/A

% Ejecuciéon  9.09%
La fecha prevista para la terminacion del mismo es el 24 de agosto de 2022

2.3 COMPONENTE FINANCIERO Y CONTABLE:

a) Manejo de recursos

El proveedor informa a la Agencia de Educacién Superior de Medellin SAPIENCIA que la
cuenta bancaria en la cual se debera realizar los pagos derivados de la orden de compra
No. 81545 de 2021 es la cuenta corriente No. 04013112476 de Bancolombia, de la cual

se aporta la respectiva certificacion bancaria.

b) La ejecucién financiera del contrato se encuentra en las siquientes condiciones:

Periodo que se
autoriza pagar

No. de Factura o Cuenta
de Cobro

Valor Cobrado en el
periodo

Porcentaje de
Ejecucion por el

este periodo)

periodo
Diciembre No. ILFE- N°27251 $313.148.091,75 100%
Valor autorizado acumulado (incluyendo $ 313.148.091,75 100%

Saldo del contrato pendiente por ejecutar

$0

%

Con el presente informe se autorizara el pago o desembolso en cuantia de
TRESCIENTOS TRECE MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL NOVENTA Y
UNO PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS ($313.148.091,75) pesos m.l.
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2.4 COMPONENTE LEGAL:

Cumplié con el pago de la seguridad social en (salud pension y riesgos laborales). Dando,
segun lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, a la ley 789 de 2002 art.50 y a la ley 1562 de
2012. El contratista se encuentra a paz y salvo con el pago de la seguridad social integral,
conforme a la informacién contenida en el documento que se relaciona y adjunta a la
cuenta de cobro y se valida con el Acta de pago correspondiente.

Hasta el momento el contratista no ha reportado novedades o cambios que impliquen que
se encuentra inmerso en inhabilidades o incompatibilidades sobrevivientes que le impidan
seguir legalmente con la ejecucion del contrato

a. Multas o Sanciones

En el presente contrato no han existido multas ni sanciones

b. Garantias

AMPAROS VIGENCIA VIGENCIA VR.
DESDE HASTA ASEGURADO
Cumplimiento 02/12/2021 05/03/2023 $ 46,972,213.76
Salarios, prestaciones | 02/12/2021 05/09/2025 $ 15,657,404.59
sociales e indemnizaciones
Calidad del servicio 02/12/2021 05/09/2023 $62,629,618.35

3 CONCLUSIONES

El suscrito supervisor del presente contrato, actuando segun designacién de SAPIENCIA,
certifica que el contratista me ha entregado la correspondiente acta de entrega PARCIAL;
el cual ha sido analizado y por tanto hago constar que he recibido a satisfaccion las
actividades ejecutadas por él, las cuales se realizaron durante el periodo mencionado y
dan cumplimiento al objeto del Contrato.

Odi I , . o , :
Cédigo de Numero de Disponibilidad NUmero de Registro
Rubro o Valor
Presupuestal Presupuestal
Proyecto
9200111 7201404601 8201404684 $313.148.092
Elabord: Profesional Universitario | Revis6: Jefe  Oficina  Juridica, Subdirector | Aprob6: Sistema Integrado de

de Apoyo Juridico

Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestion

Gestién

Fecha: 1 de junio de 2021

Fecha: 2 de junio de 2021

Fecha: 3 de junio de 2021




Alcaldia de Medellin

FORMATO

F-AP-GA-036

Version: 02

INFORME PARCIAL DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Pagina 13 de 13

DOCUMENTOS ANEXOS

e Certificado de recibo a satisfaccion

e Pago de seguridad social

e Informe de Actividades (acta de entrega del dia 14 de diciembre de 2021, el cual
fue Radicado con el No. 202102006944 de la Agencia de Educacién Superior de

Medellin-Sapiencia.)

e Cuenta de Cobro

/

MAURICIO ALg(JANDRo TORO GONZALEZ
Subdirector para la Gestion de la Educacion Postsecundaria

SUPERVISOR
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CLAUDIA GIRALDO FLOREZ

Apoyo a la supervision
Contratista,Profesional 11-A
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supervision
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