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INFORMACIÓN GENERAL 
Marque con una X el tipo de documento: 

CONTRATO X  CONVENIO  
ORDEN DE 
ACEPTACIÓN 

 Espacio para registro CORDIS  

Número: 1232 de 2018 

 
Objeto:  
Contratar los servicios de conectividad para el Ministerio de 
Educación, Secretarias de Educación y 
CNA.
  

Contratista: MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS 

 
INFORMACIÓN DE LA EJECUCIÓN  

Registro Presupuestal (artículo 42 ley 80): 12 de 07 de 2018 

Fecha aprobación de Pólizas Garantías: N/A de N/A de N/A 

Fecha de inicio: 

Debe ser la misma de la fecha del acta de inicio 
07 de 12 de 2018 

Duración total: 586 días 

Fecha de terminación: 31 de 07 de 2020 

 

Prórrogas  

Adicional No.  Tiempo (días calendario) 

1 N/A N/A 

2 N/A N/A 

Fecha de terminación de acuerdo con la prórroga: N/A de N/A de N/A 

 

Adiciones 

Adicional No. Valor ($) 

1 N/A N/A 

2 N/A N/A 

Valor total: $ Valor suscrito en números  

 

Suspensiones 

Adicional No.  Tiempo (días calendario) 

1 N/A N/A 

2 N/A N/A 



 

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN No. 3 
MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL 

SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 

 
Código: CN-FT-44 
Versión: 03 
Rige a partir de su publicación en el SIG 

 
 
 

CN-FT-44 V3 Pág. 2 de 19 

Fecha de terminación de acuerdo con la 
suspensión: 

N/A de N/A de N/A 

Modificaciones  

Cláusula Nº Breve descripción de la modificación  

1 N/A N/A 

2 N/A N/A 

 
BALANCE FINANCIERO 

 
El contrato/convenio/orden de aceptación estipuló anticipo: SI _____     No__X___  
 
*Si manejo anticipo, relacione los datos de la cuenta para la consignación de los anticipos en el cuadro a continuación 

 

Cuenta Corriente x Ahorros  Número Cuenta:  703016188 
Banco:    Balboa Vizcaya Argentaria 
Colombia  S.A.   - BBVA              

 

El interventor/supervisor deberá anexar los siguientes documentos de programación y seguimiento del anticipo 
 

Plan de inversión del anticipo / 
Modificación al plan de inversión 

N/A 
Formato control de seguimiento 
anticipo* 

N/A Conciliación bancaria N/A 

Extractos bancarios N/A Certificación bancaria sobre rendimientos financieros N/A 

 
*La legalización del anticipo debe ser en función a la programación acordada con el contratista y debe coincidir la programación con la 

actividad y el valor aprobado en las fechas respectivas 

 

Anticipo inicial% (1) N/A  
Valor anticipo inicial (5) 
 

 $                     -  

Fecha desembolso del 
anticipo (2) 

N/A  Valor anticipo adiciones (6)   $                     -  

No. De orden de pago 
desembolso anticipo (3) 

N/A  Valor total anticipos (7)   $                     -  

% anticipo de adiciones (4) N/A  
Valor pendiente por amortizar (8)  
 

 $                     -  

 

BALANCE GENERAL 

 

pagos realizados al contratista / entidad 

Concepto Valor 

 

Concept
o (16)  

Orden de 
pago (17) 

fecha (18) Valor total facturado (19) 

Valor 
amortizació
n anticipo 

(20) 

Valor neto (21) % 

Valor Inicial (9) 1.670.870.481   Pago 1 864542 24-dic-18  $      45.084.187,07      -      $      45.084.187,07  2,70% 

Valor Adiciones 
(10) 

      -     
 

Pago 2 872907 12-feb-19  $     87.236.979,34      -      $     87.236.979,34  7,92% 

Valor Reducciones 
(11) 

     -     
 

Pago 3 879618 07-mar-19  $     87.236.979,34      -     $     87.236.979,34  13,14% 

Valor Total (12) 1.670.870.481  
 

Pago 4 886465 08-abr-19  $     87.236.979,34      -      $     87.236.979,34  18,36% 

Valor Pagado (13) 1.363.822.224  
 

Pago 5 893802 
13-may-

19 
 $     87.236.979,34      -      $     87.236.979,34  23,58% 

Valor causado que 
no se ha pagado 
(14) 

                                               
-    

 

Pago 6 900773 06-jun-19  $     87.236.979,34      -      $     87.236.979,34  28,80% 

Valor total 
ejecutado (15) 

  1.363.822.224  
 

Pago 7 907897 05-jul-19  $     87.236.979,34      -      $     87.236.979,34  34,02% 
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Valor por ejecutar 
(16) 

307.048.257  
 

Pago 8 915273 08-ago-19  $     87.236.979,34      -      $     87.236.979,34  39,25% 

   Pago 9 922411 06-sep-19  $     87.236.979,34      -      $     87.236.979,34  44,47% 

   Pago 10 929740 08-oct-19  $     87.236.979,34      -      $     87.236.979,34  49,69% 

   Pago 11 936957 07-nov-19  $     87.236.979,34      -      $  87.236.979,34  54,91% 

   Pago 12 1006699 05-dic-19  $      94.472.179,34      -      $ 94.472.179,34  60,56% 

   Pago 13 1010976 16-dic-19  $      90.185.130,56      -      $ 90.185.130,56  65,96% 

   Pago 14 1021143 06-feb-20  $     87.236.977,58      -      $87.236.977,58  71,18% 

   Pago 15 1028079 10-mar-20  $     87.236.978,32      -      $87.236.978,32  71,18% 

   Pago 16 1035027 08-abr-20  $      87.236.978,15      -      $ 87.236.978,15  76,40% 

   TOTALES  $  1.363.822.224,42      -      $  1.363.822.224,42  76,40% 

  
  

 

INSTRUCTIVO PARA DILGENCIAMIENTO DEL BALANCE FINANCIERO 
 

1. Anticipo Inicial: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo. Si no tiene anticipo, registre 0.079,73% 
2. Fecha de Desembolso del anticipo: Registre la fecha de desembolso del anticipo. 
3. No. Orden de pago de Anticipo: Registre el número de la orden de pago del anticipo.  
4. Anticipo de Adiciones: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo de las adiciones. Si no se efectuaron, registre 0.079,73% 
5. Valor del anticipo Inicial: Corresponde a la multiplicación de la casilla (1) * Casilla (9)  
6. Valor del anticipo adiciones: Corresponde a la multiplicación de la casilla (4) * Casilla (10) 
7. Valor Total anticipo: Es la sumatoria de la casilla (5) + (6) (∑ Valor anticipo inicial + Valor anticipo adiciones).  

8. Saldo pendiente por amortizar: Es la diferencia entre la casilla (7) Valor total anticipo - ∑De la casilla (21) Valor total amortización anticipos.  
9. Valor Inicial: Este es valor del contrato/convenio/orden de aceptación inicial principal sin adiciones. 
10. Valor Adiciones: En esta casilla se deben incluir las adiciones realizadas 
11. Valor Reducciones: En esta casilla se deben incluir las reducciones realizadas 
12. Valor Total: Es la suma de la casilla (9)  + (10) 
13. Valor Pagado: Es la suma de la columna de valor total de la factura (19). 
14. Valor Causado no Pagado: Este corresponde al valor bruto (sin incluir amortizaciones) de la factura que se está radicando para pago. 
15. Valor Total Ejecutado: Es la sumatoria de la casilla (12) + (13) (∑ Valor pagado + Valor  causado no pagado). 
16. Valor por ejecutar diferencia entre el Valor Total y Valor Total Ejecutado.   
17. Concepto: Corresponde a los Números de pago realizados 
18. Orden de Pago: Registre el Número de la orden de pago. 
19. Fecha: Registre la fecha de la Numero de orden de pago. 
20. Valor Total Factura: Corresponde al valor de factura 
21. Valor Amortización anticipo: Registre el valor de amortización del anticipo para la factura, tenga en cuenta que este debe estar de acuerdo con la forma d e amortización estipulada en el 

contrato/convenio/orden de aceptación inicial.  
22. Valor Neto: Es la diferencia entre el valor de la factura (19) y Valor Amortización anticipo (20) 
23. %: Es la División entre el valor total del (11) y el valor total de la factura (19)  

 
Cuando se trate de un convenio que estipule aportes en contrapartida, especificar la siguiente información: 
 

Valor aporte contrapartida $ N/A 
Valor ejecutado contrapartida a la fecha $ N/A 
% de Ejecución contrapartida a la fecha % N/A 

 
 

Cuando se trate de un convenio que entrega recursos para administrarlos, debe adjuntarse el “Informe 

de Ejecución Financiera Recursos Entregados en Administración” A-FM-CN-AC-02-06. 

 
RENDIMIENTOS 

 
El contrato/convenio/orden de aceptación generó rendimientos: SI _____     No__X___ 
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Periodo de generación de 
rendimientos (Fecha de Inicio 

– Fecha de corte) 

Valor de Rendimientos 
Fecha de consignación de 

rendimientos 
Anexa recibo (SI/NO) 

N/A N/A N/A N/A 

    

    

 

PAGOS REALIZADOS A LOS SISTEMAS DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALES, PENSIONES Y APARTES 
PARAFISCALES  

El interventor/supervisor verificó el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus 
obligaciones frente a los aportes a los sistemas de salud, pensiones, y cuando a ello haya lugar, riesgos 
profesionales, aportes a la Caja de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y 
Servicio Nacional de Aprendizaje, y su correcta relación entre el monto cancelado y las sumas que debieron 
haber sido cotizadas, de conformidad con la ley 789 de 2002, art. 50. 

SI X NO 

Marque con una X 

 
 

ESTADO DE AVANCE DEL OBJETO 

Estado de avance de la ejecución física a la fecha (%) 
 79,73% 

Formula:  Alcance Prestación Bien o Servicio = % Total Pactado Contractualmente 

*Esto debe estar acorde con el Objeto y Forma de Pago, contenido en el contrato suscrito. 

Descripción de la ejecución actual (De acuerdo con el cronograma de actividades): 

Nº Obligaciones Generales del 
Contratista/Entidad 

Estado de avance de la obligación 

11.1 

Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con 
las condiciones y especificaciones técnicas de los 
Documentos del Proceso incluido el Anexo l del Pliego 
de Condiciones 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este  informe el operador 
ha prestado los servicios de Conectividad de acuerdo a las 
condiciones y especificaciones técnicas. 

Entrega producto Si_X_ No____ 

Ubicación: En el repositorio se encuentran los informes 
mensuales SSP y Disponibilidad del servicio en el siguiente 
URL: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\2-
Ejecución contratos\2.3 Seguimiento y control Media 
Commerce" 

11.2 

Entregar a Colombia Compra Eficiente en la 
oportunidad que esta señale, la información necesaria 
para incluir en el Catálogo y para la operación de la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este  informe el operador 
lo realizó en el momento en que aplicó como proveedor ante 
CCE. 

Entrega producto Si__ No__X__ 

Ubicación: No Aplica 

11.3 
Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual 
del Estado Colombiano en los términos definidos en 
las guías de la Tienda Virtual 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: Aunque no es responsabilidad de 
la Interventoría hacer seguimiento al cumplimiento de esta 
obligación, y CCE como garante del servicio debe asegurar 
su cumplimiento, se ha evidenciado que en el área de 
Contratación se ha operado correctamente. 

file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
file://///nas/OperacionTIC/TIGO_UNE_1218
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Entrega producto Si__ No__X__ 

Ubicación: No Aplica 

11.4 Cumplir con los procesos definidos en la guía de 
Proveedores para el Acuerdo Marco 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: Inherente a la prestación del 
servicio, se ha evidenciado que en el área de Contratación se 
ha operado correctamente. 

Entrega producto Si__ No__X__ 

Ubicación: No Aplica 

11.5 
Abstenerse de suministrar información sobre precios 
y costos de los Servicios de Conectividad durante la 
fase de Solicitud de Información 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, se ha 
evidenciado el cumplimiento de esta obligación. 

Entrega producto Si__ No__X__ 

Ubicación: No Aplica 

 

11.6 

Responder dentro del término previsto en los 
Documentos del Proceso todas las Solicitudes de 
Cotización de las Entidades Compradoras y cumplir 
con los demás plazos establecidos en el presente 
Acuerdo Marco de Precios 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: Para cada solicitud de cotización 
presentada por la entidad compradora a CCE, Media 
Commerce por medio de la página habilitada presenta evento 
de cotización según aplique. 

 (https://colombiacompra.coupahost.com/sessions/new) 

Entrega producto Si__ No__X__ 

Ubicación: No Aplica 

11.7 

Abstenerse de responder la Solicitud de Cotización de 
enlaces redundantes cuando el Proveedor tenga 
adjudicada la Orden de Compra del enlace(s) 
principal(es) en caso de que la Entidad Compradora 
requiera diferentes Proveedores para este servicio 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este  informe, a la 
entidad compradora no se le han cotizado enlaces 
redundantes independientes diferentes a los adquiridos en la 
Orden de Compra. 

Entrega producto Si__ No__X__ 

Ubicación: No Aplica 

11.8 
Notificar a Colombia Compra Eficiente y a la Entidad 
Compradora de inmediato cuando el Proveedor no 
cotice por mora o por enlaces redundantes 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe no se ha 
presentado el caso de que el proveedor deba ser notificado 
por dichas situaciones. 

Entrega producto Si__ No__X__ 

Ubicación: No Aplica 

11.9 

Abstenerse de cotizar precios superiores a los 
publicados en el Catálogo. Los precios superiores a 
los publicados en el Catálogo se entenderán como 
cotizados a los precios publicados en el Catálogo. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor no ha realizado cotizaciones por fuera del Acuerdo 
Marco de Precios, con precios superiores a los publicados en 
el catálogo, evidenciado a lo largo del contrato. 

Entrega producto Si_X_ No____ 

Ubicación: En el repositorio se encuentran las cotizaciones 
en el siguiente URL: 

file://///nas/OperacionTIC/TIGO_UNE_1218
file://///nas/OperacionTIC/TIGO_UNE_1218
file://///nas/OperacionTIC/TIGO_UNE_1218
file://///nas/OperacionTIC/TIGO_UNE_1218
file://///nas/OperacionTIC/TIGO_UNE_1218
file://///nas/OperacionTIC/TIGO_UNE_1218
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"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\2-
Ejecución contratos\2.3 Seguimiento y control Media 
Commerce" 

11.10 

Garantizar que ninguna de las condiciones y 
especificaciones técnicas establecidas en el presente 
documento y en el pliego de condiciones generan 
costos adicionales a las Entidades Compradoras o a 
Colombia Compra Eficiente 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe la 
Interventoría evidenció que el operador no generó costos 
adicionales sobre los ítems contratados sobre el AMP. En la 
facturación se puede verificar que los precios están acordes a 
la OC y no se generan cobros adicionales por el cumplimiento 
de las características técnicas. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar las 
facturas emitidas en el proyecto: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\2-
Ejecución contratos\2.3 Seguimiento y control Media 
Commerce" 

 

11.11 
Abstenerse de utilizar la información entregada por la 
Entidad Compradora para cualquier fin distinto a la 
ejecución de la Orden de Compra 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, la 
Interventoría ha evidenciado que, durante todos el contrato el 
Contratista garantizó la protección de datos bajo la ley 1581 
DE 2012 – DECRETO 1377 DE 2013. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar  

 https://www.mc.net.co/politica-tratamiento-de-datos/ 

11.12 

Responder ante la Entidad Compradora y ante 
terceros por la divulgación indebida o el manejo 
inadecuado de la información entregada por la 
Entidad Compradora para el desarrollo de las 
actividades contratadas 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
contratista gestionó adecuadamente la información, de 
acuerdo a la LEY 1581 DE 2012 – DECRETO 1377 de 2013 
y se garantiza el cumplimiento de esta obligación. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar  

 https://www.mc.net.co/politica-tratamiento-de-datos/ 

11.13 
Contar con todos los permisos y licencias necesarios 
para prestar los Servicios de Conectividad durante 
toda la ejecución del Acuerdo Marco de Precios. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
contratista cumplió con todas las condiciones exigidas por 
CCE, y ha mantenido vigente las licencias en el registro TIC, 
para la prestación del servicio.  

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar el registro 
TIC: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES" 

11.14 % de Avance: 79,73% 

file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232/SOPORTES%20INFORMES%20PARCIALES
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232/SOPORTES%20INFORMES%20PARCIALES
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Cumplir con la normativa vigente en términos de 
protección de datos, publicación de material 
pornográfico y protección de propiedad intelectual 

Descripción del avance: A corte de este informe, se 
evidenció con la publicación de la  LEY 1581 DE 2012 – 
DECRETO 1377 de 2013 en la página de Media Commerce. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar la politica: 

https://www.mc.net.co/politica-tratamiento-de-datos/ 

11.15 Mantener actualizado el Registro TIC durante toda la 
ejecución del Acuerdo Marco 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe La 
Interventoría hace seguimiento al cumplimiento de esta 
obligación, y se verifica que el registro está vigente. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar el registro 
TIC: 

 
"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES" 

 

11.16 
Contar y mantener durante la vigencia del Acuerdo 
Marco la habilitación para prestar servicios móviles en 
el Registro TIC. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe la 
Interventoría hace seguimiento al cumplimiento de esta 
obligación, y se verifica que el registro esté vigente. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar el registro 
TIC: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES" 

11.17 

Entregar a Colombia Compra Eficiente el Registro TIC 
que habilite al Proveedor para prestar los Servicios de 
las Categorías "Enlaces de Conectividad Satelital" y 
"Enlaces de conectividad móvil" 15 días calendario 
después de la firma del Acuerdo Marco de Precios. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe la 
Interventoría hace seguimiento al cumplimiento de esta 
obligación, y se verifica que el registro esté vigente. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar el registro 
TIC: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES" 

11.18 

Contar y mantener durante la vigencia del Acuerdo 
Marco de Precios el Registro TIC con las casillas 
habilitadas para la prestación de los servicios 
incluidos en la Categoría "Enlaces de Conectividad 
Satelital" y Categoría "Enlaces de conectividad móvil" 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe la 
Interventoría hace seguimiento al cumplimiento de esta 
obligación, y se verifica que el registro esté vigente. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar el registro 
TIC: 
"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES" 

11.19 
Entregar a Colombia Compra Eficiente. dentro de los 
seis (6) meses siguientes a la firma del Acuerdo % de Avance: 79,73% 
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Marco de Precios un documento suscrito por un 
tercero certificado, que acredite que el Plan de 
Continuidad de Negocio es coherente con las 
características de la infraestructura del Proveedor y 
contiene todos los requisitos exigidos por Colombia 
Compra Eficiente en el pliego de condiciones. El 
tercero debe estar certificado en: (i) Auditoría de 
las normas IS0 27001, (ii) IS0 27002, (iii) 27031, (iv) 
22399, (v) 24762, (vi) 22301, (vii) 
2231 3. (viii) 2231 5. (ix) 31 000. (x) BCCP (Business 
Continuity Professional Planner) (xi) CBCP 
(Certified Business Continuity Professional), (xii) 
CMCP (Crisis Management Certified Planner), (xiii) 
MSCS (Crisis Management Certified Specialist), o 
(xiv) (CMCE Crisis Management Certified Expert) 

Descripción del avance: A corte de este informe la 
Interventoría solicitó al operador evidencia para el 
cumplimiento de esta obligación, y el operador envió el último 
comunicado el 11 de febrero de 2019. Los resultados son 
confidenciales entre el proveedor y CCE por lo cual se sugiere 
solicitar certificado de cumplimiento a CCE. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar el 
comunicado enviado por el operador:  

 
"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES" 

11.20 Corregir las vulnerabilidades identificadas en las 
pruebas de seguridad 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe la 
Interventoría solicitó al operador evidencia para el 
cumplimiento de esta obligación, y el operador envió el último 
comunicado el 11 de febrero de 2019. Los resultados son 
confidenciales entre el proveedor y CCE por lo cual se sugiere 
solicitar certificado de cumplimiento a CCE. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar el 
comunicado enviado por el operador:  

 
"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES" 

11.21 

Realizar cada seis (6) meses pruebas de seguridad a 
la infraestructura utilizada para los Servicios de 
Conectividad en los términos definidos en el Anexo l 
del pliego de Condiciones. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe la 
Interventoría solicitó al operador evidencia para el 
cumplimiento de esta obligación, y el operador envió el último 
comunicado el 11 de febrero de 2019. Los resultados son 
confidenciales entre el proveedor y CCE por lo cual se sugiere 
solicitar certificado de cumplimiento a CCE. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar el registro 
TIC: 

 
"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES" 

11.22 
Establecer y ejecutar planes de contingencia cuando 
ocurran eventos de fuerza mayor o caso fortuito que 
afecten la prestación de los Servicios de Conectividad 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe la 
Interventoría hace seguimiento al cumplimiento de esta 
obligación, y se verifican los casos de fuerza mayor o caso 
fortuito que afecten el servicio de conectividad. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar los 
informes mensuales de la operación. 
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"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\3-
Seguimiento y control Interventoría" 

11.23 

Colaborar con las Entidades Compradoras y sus 
demás proveedores para la configuración y operación 
de la conectividad y la resolución de Fallas e 
Interrupciones. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe la 
Interventoría hace seguimiento al cumplimiento de esta 
obligación, y se verifican los casos de resolución de fallas en 
el servicio de conectividad. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar el registro 
TIC: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\3-
Seguimiento y control Interventoría" 

11.24 

Entregar a Colombia Compra Eficiente el plan de 
trabajo para la administración y operación de GNAP 
dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la 
firma del Acuerdo Marco de precios 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el operador 
reportó la entrega del cumplimiento de esta obligación a CCE, 
y como evidencia se incluye el documento Certificado GNAP 
para Media Commerce. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar el 
certificado del GNAP: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES\11.24"  

11.25 
Ejecutar el plan de trabajo de administración de 
GNAP bajo los parámetros definidos en el Anexo l del 
pliego de condiciones 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el operador 
reportó la entrega del cumplimiento de esta obligación a CCE, 
y como evidencia se incluye el documento Certificado GNAP 
para Media Commerce. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: Documento Certificado GNAP para Media 
Commerce. 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES\11.24" 

11.26 

Definir el administrador e iniciar la operación del 
centro de gestión del GNAP a más tardar el 2 de 
septiembre de 2016 de acuerdo con el Anexo l del 
pliego de condiciones 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el operador 
reportó la entrega del cumplimiento de esta obligación a CCE, 
y como evidencia se incluye el documento Certificado GNAP 
para Media Commerce. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: Documento Certificado GNAP para Media 
Commerce. 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES\11.24" 

11.27 
Operar GNAP por la vigencia del Acuerdo Marco de 
Precios y mientras tenga Órdenes de Compra 
vigentes 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el operador 
reportó la entrega del cumplimiento de esta obligación a CCE, 
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y como evidencia se incluye el documento Certificado GNAP 
para Media Commerce. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: Documento Certificado GNAP para Media 
Commerce. 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES\11.24" 

11.28 Abstenerse de conectar a un tercero externo al 
Acuerdo Marco de Precios a la red GNAP 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el operador 
reportó la entrega del cumplimiento de esta obligación a CCE, 
y como evidencia se incluye el documento Certificado GNAP 
para Media Commerce. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: Documento Certificado GNAP para Media 
Commerce. 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES\11.24" 

11.29 

Asegurar que los proveedores de la primera 
generación del acuerdo marco de precios de 
conectividad y centro de datos pueden conectarse a 
GNAP con el fin de ejecutar las Órdenes de Compra 
que estos tengan vigentes, hasta la terminación de 
estas 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el operador 
reportó la entrega del cumplimiento de esta obligación a CCE, 
y como evidencia se incluye el documento Certificado GNAP 
para Media Commerce. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: Documento Certificado GNAP para Media 
Commerce. 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES\11.24" 

11.30 

Buscar la causa raíz de las Fallas que afectan la 
prestación de los Servicios de Conectividad y 
proporcionar solución a ellas en el tiempo establecido 
en los ANS 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
Contratista lo ha evidenciado a través de la atención de fallas 
mediante el reporte de casos en mesa de servicios, los 
informes generados por indisponibilidad y las actas de 
conciliación de ANS. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar el 
seguimiento por parte de Interventoría: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\2-
Ejecución contratos\2.3 Seguimiento y control Media 
Commerce\2.3.1 ANS" 

11.31 Garantizar la protección de datos e información 
entregada por las Entidades Compradoras 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, se 
evidenció con la publicación de la  LEY 1581 DE 2012 – 
DECRETO 1377 de 2013 en la página de Media Commerce. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar la política: 

https://www.mc.net.co/politica-tratamiento-de-datos/ 
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11.32 Cumplir con la normativa ambiental aplicable al 
manejo de desechos eléctricos y Electrónicos 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\SOPORTES INFORMES PARCIALES\11.32" 

11.33 
Cumplir los protocolos de entrega y finalización del 
servicio, definidos en el Anexo 1 del pliego de 
condiciones 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, solo se han 
generado 2 protocolos de entrega por traslados externos de 
enlaces. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERCE_123
2\OPERACION\PROTOCOLO ENTREGA SERVICIO" 

11.34 

Ejecutar los procedimientos de recolección de los 
equipos terminales, dispositivos y todos los equipos y 
materiales necesarios para la prestación de los 
Servicios de Conectividad de acuerdo a los protocolos 
de entrega suscritos con las Entidades Compradoras 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, no se han 
generado protocolos de finalización. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica en esta fase del contrato 

 

11.35 
Mantener las condiciones exigidas de calidad para los 
Servicios de Conectividad requeridos por las 
Entidades Compradoras 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, el operador 
ha mantenido la calidad del servicio prestado como se 
evidencia en los ANS. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\2-
Ejecución contratos\2.3 Seguimiento y control Media 
Commerce\2.3.1 ANS" 

 
11.36 

Garantizar el mantenimiento de la infraestructura y los 
cambios de sus componentes para garantizar la 
prestación de los Servicios de Conectividad 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, el operador 
ha mantenido la calidad del servicio prestado como se 
evidencia en los ANS. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\2-
Ejecución contratos\2.3 Seguimiento y control Media 
Commerce\2.3.1 ANS" 

 
11.37 

Mantener la debida confidencialidad de la información 
que pueda llegar a conocer durante la ejecución de la 
Orden de Compra 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, la 
Interventoría ha evidenciado que, durante todos el contrato el 
Contratista garantizó la protección de datos bajo la ley 1581 
DE 2012 – DECRETO 1377 DE 2013. 
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Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar: 

https://www.mc.net.co/politica-tratamiento-de-datos/ 

 
11.38 

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que 
certifiquen que se encuentra al día con las 
obligaciones de pago al sistema general seguridad 
social 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe,. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\2-
Ejecución contratos\2.3 Seguimiento y control Media 
Commerce" 

11.39 

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes 
de Colombia Compra Eficiente o las Entidades 
Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo 
con lo establecido en el presente documento. 
Considerar a cada una de las Entidades 
Compradoras como clientes Prioritarios 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, no se han 
generado reclamos, consultas y/o solicitudes ante Colombia 
Compra Eficiente. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

11.40 

Permitir a Colombia Compra Eficiente realizar visitas 
o verificaciones técnicas en relación con la prestación 
de los Servicios de Conectividad, en cualquier 
momento durante la ejecución del Acuerdo Marco de 
Precios 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, y durante 
lo que va del contrato, CCE no ha realizado visitas de 
verificación técnica respecto de la prestación de los servicios 
objeto del acuerdo marco. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

 
11.41 

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier 
cambio en su condición como Proveedor, bien sea 
cambios de nombre, ser parte de fusiones o 
adquisiciones o reorganizaciones Empresariales 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, y durante 
lo que va del contrato, no se ha presentado esta situación. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

 
11.42 

Mantener actualizada la información requerida por el 
SlIF 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: No es responsabilidad de la 
Interventoría hacer seguimiento al cumplimiento de esta 
obligación, CCE como garante del servicio debe asegurar su 
cumplimiento. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

11.43 
 

Entregar la información requerida por las Entidades 
Compradoras para registrar al Proveedor en sus 
sistemas de pago 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: Los documentos solicitados fueron 
entregados al iniciar el contrato por parte del Contratista. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

 
11.44 % de Avance: 79,73% 

file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce
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Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de 
servicios al amparo del Acuerdo Marco de Precios, 
con los inconvenientes recurrentes durante la 
vigencia del mismo en dos oportunidades: (i) seis (6) 
meses antes del vencimiento del Acuerdo Marco de 
Preciosa y (ii) diez (1 0) días hábiles después del 
vencimiento del plazo del Acuerdo Marco de Precios 

Descripción del avance: Durante lo que va del contrato, no 
se ha presentado esta situación que generara el reporte en 
mención. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

 
11.45 

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una 
Entidad Estatal del nivel nacional pretenda adquirir 
Servicios de Conectividad por fuera del Acuerdo 
Marco de Precios. Esta información debe darse 
dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la 
fecha en la cual el Proveedor recibió la solicitud de 
cotización o de información comercial, o tuvo 
conocimiento del Proceso de Contratación que 
adelanta la Entidad Estatal. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: Durante lo que va del contrato, no 
se ha presentado esta situación que generara el reporte en 
mención. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

 
11.46 

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier 
cambio en la persona que representa al Proveedor en 
la administración y ejecución del Acuerdo Marco de 
Precios, a quien deben dirigirse las comunicaciones y 
notificaciones de acuerdo con lo establecido en la 
Cláusula 25 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: Durante lo que va del contrato, no 
se ha presentado esta situación que generara el reporte en 
mención. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

 
11.47 

Cumplir con el Código de Ética de Colombia Compra 
Eficiente 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: Inherente a la prestación del 
servicio de conectividad, se evidenció desde el inicio del 
proyecto que se ha cumplido ante CCE. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

 
11.48 

Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda 
Virtual del Estado Colombiano 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: Aunque no es responsabilidad de 
la Interventoría hacer seguimiento al cumplimiento de esta 
obligación, y CCE como garante del servicio debe asegurar 
su cumplimiento, se ha evidenciado que en Contratación se 
ha operado correctamente. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

 
11.49 

Mantener actualizada la garantía de cumplimiento 
según lo establecido en la Cláusula 17 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: No es responsabilidad de la 
Interventoría hacer seguimiento al cumplimiento de esta 
obligación, CCE como garante del servicio debe asegurar su 
cumplimiento. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

11.50 
 

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco de 
Precios durante la vigencia de todas las Órdenes de 
Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del 
Acuerdo Marco de precios 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: Aunque no es responsabilidad de 
la Interventoría hacer seguimiento al cumplimiento de esta 
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obligación, y CCE como garante del servicio debe asegurar 
su cumplimiento, se ha evidenciado que en Contratación se 
ha operado correctamente. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

11.51 Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, durante lo 
que va de la ejecución del contrato el contratista cumple con 
la publicación de facturas solicitadas por la entidad. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: Se pueden verificar en el siguiente Link con el 
usuario de la entidad:  

https://colombiacompra.coupahost.com/sessions/new 

11.52 Cumplir con la guía para Cotizar en la Tienda Virtual 
del Estado Colombiano. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: No es responsabilidad de la 
Interventoría hacer seguimiento al cumplimiento de esta 
obligación, CCE como garante del servicio debe asegurar su 
cumplimiento. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

Obligaciones Entidad Compradora 

 
12.1 

Hacer el registro presupuestal de la Orden de Compra 
de acuerdo con la normativa aplicable. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe, la entidad 
compradora ha cumplido con el registro presupuestal de la 
Orden de Compra de acuerdo con la normativa aplicable y se 
evidencia con el simulador. 

Entrega producto Si_X_ No____ 

Ubicación: Repositorio central MEN 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERC
E_1232\Contrato" 

12.2 

Poner a disposición de los Proveedores los 
comprobantes de descuentos y retenciones 
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo 
dispuesto en el artículo 28 del Decreto Ley 019 de 
2012 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe la 
interventoría ha evidenciado el cumplimiento de los 
comprobantes de descuentos y retenciones efectuados al 
pagar las facturas. 

Entrega producto Si_X_ No____ 

Ubicación: Repositorio central MEN 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERC
E_1232" 

12.3 
Conocer el Catálogo y operar la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano de acuerdo a la guía de compra 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora conoce el Catálogo y 
opera la Tienda Virtual del Estado Colombiano de acuerdo a 
la guía de compra. 

Entrega producto Si__ No__X__ 

Ubicación: No aplica 

file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232/Contrato
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232/Contrato
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232
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12.4 

Responder las consultas o solicitudes de aclaración y 
demás inquietudes de los Proveedores durante el 
proceso de Cotización, dentro de los tres (3) días 
hábiles siguientes a la recepción de la solicitud. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este  informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora respondió las 
consultas o solicitudes de aclaración y demás inquietudes de 
los Proveedores durante el proceso de Cotización. 

Entrega producto Si__ No__X__ 

Ubicación: No aplica 

12.5 
Permitir la visita técnica por parte de los Proveedores 
durante el evento de Cotización en los términos de la 
Cláusula 6 del presente Acuerdo Marco de Precios. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora permitió la visita 
técnica por parte de los Proveedores durante el evento de 
Cotización. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

12.6 

Solicitar exclusivamente aclaraciones sobre las 
características técnicas y abstenerse de solicitar 
información sobre precios y costos de los durante la 
fase de Solicitud de Información. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora solicitó aclaraciones 
sobre las características técnicas y se abstuvo de solicitar 
información sobre precios y costos durante la fase de solicitud 
de Información.   

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

12.7 
Cumplir con el procedimiento establecido en la 
Cláusula 6 del presente Acuerdo Marco de Precios. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora cumplió con el 
procedimiento establecido en la Cláusula 6 del presente 
Acuerdo Marco de Precios. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

12.8 
Cumplir con la normativa vigente en términos de 
protección de datos, publicación de material 
pornográfico y protección de propiedad intelectual. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora cumplió con la 
normativa vigente en términos de protección de datos, 
publicación de material pornográfico y protección de 
propiedad intelectual. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

12.9 

Contar con la disponibilidad presupuestal antes de 
colocar la Orden de Compra y realizar el 
correspondiente registro presupuestal antes del inicio 
de la ejecución de la Orden de Compra. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora gestionó la 
disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de 
Compra y realizar el correspondiente registro presupuestal 
antes del inicio de la ejecución de la Orden de Compra. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

12.10 
Si los procesos de contratación de la entidad 
Compradora están sujetos a gravámenes adicionales 
(estampillas), la Entidad Compradora debe Indicarlos 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora cumplió con los 
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en la Solicitud de Cotización y en la solicitud de Orden 
de Compra, señalando el valor de los mismos. 

procesos de contratación en caso de estar sujetos a 
gravámenes adicionales (estampillas). 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

12.11 
Poner a disposición de los Proveedores, cuando 
estos lo soliciten, el registro presupuestal de la Orden 
de Compra. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora puso a disposición el 
registro presupuestal de la Orden de Compra. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

12.12 
Permitir la instalación de los Servicios de 
Conectividad y realizar la gestión interna necesaria 
para facilitar dicha instalación. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora permitió la instalación 
de los Servicios de Conectividad y realizó la gestión interna 
necesaria para facilitar esa instalación. 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

12.13 

Asegurar que su instalación eléctrica cumple con los 
parámetros requeridos para el funcionamiento de los 
equipos instalados en la sede de la Entidad 
Compradora. Si la Entidad Compradora no cumple 
con los parámetros informados por el Proveedor, la 
Entidad Compradora no podrá hacer los descuentos 
y compensaciones por no conformidades de ANS del 
servicio contratado 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe la entidad 
compradora cumplió con los parámetros requeridos para el 
funcionamiento de los equipos instalados en las sedes 
principales y el operador ha mantenido la calidad del servicio 
prestado como se evidencia en los ANS. 

Entrega producto Si_X_ No___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\2-
Ejecución contratos\2.3 Seguimiento y control Media 
Commerce\2.3.1 ANS" 

 

12.14 
Adelantar oportunamente el trámite para registrar al 
Proveedor en sus sistemas de pago, si la Entidad 
Compradora no es usuaria de SIIF. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora tramitó los registros 
del Proveedor en sus sistemas de pago y se registran las 
facturas ya pagadas. 

Entrega producto Si_X_ No____ 

Ubicación: Repositorio central MEN 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERC
E_1232" 

12.15 

Designar un supervisor o interventor para las Órdenes 
de Compra colocadas al amparo del Acuerdo Marco 
de Precios quien será el vocero de la Entidad 
Compradora ante los Proveedores y Colombia 
Compra Eficiente y quien vigilará la aplicación de 
descuentos o compensaciones por no conformidades 
de ANS de acuerdo a los Documentos del Proceso. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora designó un supervisor 
o interventor para las Órdenes de Compra colocadas al 
amparo del Acuerdo Marco de Precios 

Entrega producto Si_X__ No ___ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116" 

12.16 % de Avance: 79,73% 

file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce/2.3.1%20ANS
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce/2.3.1%20ANS
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/2-Ejecución%20contratos/2.3%20Seguimiento%20y%20control%20Media%20Commerce/2.3.1%20ANS
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116
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Hacer seguimiento de la ejecución de las Órdenes de 
Compra, incluyendo la gestión de incidentes 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora ha realizado el 
seguimiento de la ejecución de las Órdenes de Compra, 
incluyendo la gestión de incidentes 

Entrega producto Si _X_ No____ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\3-
Seguimiento y control Interventoría" 

12.17 
Velar por que el Proveedor cumpla el Acuerdo Marco 
de Precios y en caso de que exista algún problema 
comunicarlo a Colombia Compra Eficiente 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora ha velado por que el 
Proveedor cumpla el Acuerdo Marco de Precios y en caso de 
que exista algún problema comunicarlo a Colombia Compra 
Eficiente 

Entrega producto Si _X_ No____ 

Ubicación: En el siguiente Link se puede verificar: 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\INDUDATA_983116\3-
Seguimiento y control Interventoría\3.9 Informes 
Mensuales" 

12.18 
Coordinar los aspectos necesarios para velar por la 
seguridad de la información y su correcto uso 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora ha coordinado los 
aspectos necesarios para velar por la seguridad de la 
información y su correcto uso 

Entrega producto Si__ No_X__ 

Ubicación: No aplica 

12.19 

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad 
indicada para el efecto en la Orden incorporando los 
descuentos por retraso en la entrega en caso de que 
apliquen. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora ha aprobado las 
facturas en la oportunidad indicada. 

Entrega producto Si_X_ No____ 

Ubicación: Repositorio central MEN 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERC
E_1232" 

12.20 
Abstenerse de generar nuevos eventos de Cotización 
y emitir nuevas Órdenes de Compra si está en mora 
en el pago 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora no ha generado 
nuevos eventos de Cotización y emitir nuevas Órdenes de 
Compra si está en mora en el pago 

Entrega producto Si __ No__X__ 

Ubicación: No aplica 

 

12.21 

Informar oportunamente a Colombia Compra 
Eficiente cualquier evento de incumplimiento de las 
obligaciones del Proveedor en el formato establecido 
para tal efecto por Colombia Compra Eficiente 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora no ha tenido que 
Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente 
cualquier evento de incumplimiento de las obligaciones del 
Proveedor en el formato establecido para tal efecto 

file:///C:/Users/C%20N%20T/Downloads/%22/192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/3-Seguimiento%20y%20control%20Interventoría%22
file:///C:/Users/C%20N%20T/Downloads/%22/192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/3-Seguimiento%20y%20control%20Interventoría%22
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/3-Seguimiento%20y%20control%20Interventoría/3.9%20Informes%20Mensuales
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/3-Seguimiento%20y%20control%20Interventoría/3.9%20Informes%20Mensuales
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/INDUDATA_983116/3-Seguimiento%20y%20control%20Interventoría/3.9%20Informes%20Mensuales
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232
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Entrega producto Si __ No__X__ 

Ubicación: No aplica 

 
12.22 

Cumplir con los plazos previstos en el presente 
Acuerdo Marco de Precios. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se han 
cumplido  con los plazos previstos en el presente Acuerdo 
Marco de Precios. 

Entrega producto Si __ No__X__ 

Ubicación: No aplica 

12.23 
Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones 
del Catálogo 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance A corte de este informe se ha 
verificado que el Proveedor cumple con las condiciones del 
Catálogo 

Entrega producto Si __ No__X__ 

Ubicación: No aplica 

12.24 

Verificar que el Proveedor entregue el certificado de 
paz y salvo de aportes a seguridad social, pensiones 
y salud de sus subordinados de manera anexa a la 
factura 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora ha verificado que el 
Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de aportes a 
seguridad social, pensiones y salud de sus subordinados de 
manera anexa a la factura 

Entrega producto Si_X_ No____ 

Ubicación: Repositorio central MEN 

"\\192.168.30.219\OperacionTIC\MEDIA_COMMERC
E_1232" 

12.25 

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco de 
Precios durante la vigencia de todas las órdenes de 
Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del 
Acuerdo Marco de precios 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora ha cumplido con las 
disposiciones del Acuerdo Marco de Precios durante la 
vigencia de todas las órdenes de Compra 

Entrega producto Si __ No__X__ 

Ubicación: No aplica 

12.26 
Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe se ha 
evidenciado que la entidad compradora ha cumplido con los 
Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano. 

Entrega producto Si __ No__X__ 

Ubicación: No aplica 

 
ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO 
(Diligencie un bloque por cada problema identificado).                     

Nº 
Problema identificado que afecta 

la ejecución 
Justificación 

Acciones a implementar o 
implementadas para 

solucionar los problemas 
identificados 

1    

file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232
file://///192.168.30.219/OperacionTIC/MEDIA_COMMERCE_1232
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OBSERVACIONES (Presente en este apartado aspectos importantes de la ejecución contractual) 

 

Se harán efectivas Pólizas (Diligencie con una X) SI  NO X 

¿Por qué? - Anexar Soportes  

¿Se debe declarar el incumplimiento? (Diligencie con una X) Anexar Soportes SI  NO X 

¿Se interpusieron multas? (Diligencie con una X) Anexar Soportes SI  NO X 

 
 

RECOMENDACIONES 

1 
El operador debe mantener hasta el final del contrato la calidad en el servicio de conectividad como se ha 
reflejado hasta la fecha de presentación de este informe parcial. 

 
Este informe corresponde al 1er informe trimestral de interventoría correspondiente al 3er trimestre de ejecución del 
contrato objeto de interventoría periodo  13/09/2019 al 29/02/2020. Para constancia de lo anterior, se firma la presente 
certificación a los (07) días del mes de marzo de 2020. 
 

ANEXOS OBSERVACIÓN   
Soporte de pagos de Salud y Pensión Personas Naturales  

Certificación de pago de aportes de parafiscales, 
expedido por contador público o representante 
legal  

Persona Jurídica 
 

Informe de Ejecución Financiera Recursos 
Entregados en Administración 

Cuando se trate de un convenio que entrega 
recursos para administrarlos 

 

 

 
 
  

____________________________________________  

INTERVENTOR/SUPERVISOR  
Nombre: CARLOS GALINDO   
Cargo: Director Interventoría        

Fecha: 07/03/2020 
 
 
 

Original: Carpeta de contrato.  1ra. Copia: Interventor/Supervisor 


