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Confidencialidad

La informacion contenida en este documento ha sido preparada para ser utilizada en el contexto de
este proyecto y es propiedad de SOFTLINE International de Colombia. No debe utilizarse como modelo
o precedente en ninguna situacién fuera del presente proyecto.

Esta propuesta ha sido desarrollada en respuesta a una solicitud expresa de Ministerio de Minas y
Energia en Tecnologia y / o sus representantes. El uso o discusion de este documento fuera del alcance
del proceso de oferta y aceptacion de los productos y servicios mencionados anteriormente, asi como
la reproduccién, distribucion o comunicacion de sus contenidos por cualquier medio esta expresamente
prohibido sin el consentimiento por escrito de SOFTLINE International de Colombia.

Se ha hecho un gran esfuerzo en la preparacion de este documento para asegurar que la informacion
presentada es correcta en el momento de la impresién. Las partes involucradas en este proyecto no
asumen ninguna responsabilidad por los errores que puedan surgir en la aplicacion de esta informacién
en un contexto diferente al proyecto para el cual fue preparado.

SOFTLINE International de Colombia se reserva el derecho de tomar las medidas que consideren

necesarias de acuerdo con las leyes nacionales e internacionales si considera que el acuerdo ha sido
roto y si las razones o dafios que pudieran afectar su imagen o reputacion.
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Tratamiento de Datos

De conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes a través de las
cuales se establecen disposiciones generales en materia de habeas data y se regula el tratamiento de la
informacién que contenga datos personales la politica de manejo de datos personales, SOFTLINE
INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS, pone a su disposicion la politica de datos que se encuentra
disponible en la pagina web

Durante la ejecucién del servicio, cada parte puede recopilar, almacenar y utilizar varias categorias de
datos personales, incluidos el nombre, el titulo, la firma, el nimero de teléfono, la direccion de correo
electronico relacionada con los representantes, empleados, agentes u otras personas de la otra parte
que representen a esta parte. Los datos pueden recopilarse de la otra parte o directamente del
interesado. El procesamiento de los datos personales de los interesados anteriores es necesario para
permitir que la ejecucion del servicio ofrecido por Softline.

Para garantizar la informacién oportuna, transparente y significativa de los interesados, segun lo exija
la ley de proteccion de datos aplicable, cada parte preparara y sera responsable del contenido de su
propio aviso de informacion con respecto al procesamiento de datos personales que realiza con
respecto a los representantes / empleados de la otra parte y / u otras personas que representan a esa
parte.

Es importante que la informacion personal procesada por cada parte sea precisa y actual. Cada parte
mantendra informada a la otra parte si hay algin cambio con respecto a los datos personales
procesados segun lo anterior, en la medida en que la informacion sea relevante para la prestacion del
servicio.
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https://www.softlinelatinoamerica.com/politica-de-proteccion-de-datos
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Acerca de Softline

Softline es un proveedor global de soluciones y servicios de transformacion digital y ciberseguridad,

con sede en Londres. La compafia permite, facilita y acelera las transformaciones digitales para los
negocios de sus clientes, conectando a mas de 150.000 organizaciones de todos los sectores con mas
de 6.000 proveedores de Tl de primera clase, junto con sus propios servicios y soluciones.

Con una facturacion de 1.800 millones de dolares en el ejercicio de 2020, Softline es actualmente una
de las empresas de mayor crecimiento del sector. En octubre de 2021, la empresa cotizd en la bolsa de
Londres. El crecimiento de Softline se sustenta en su estrategia tridimensional de expansion geogréfica,
de portafolio de productos, servicios y de canales de venta. La estrategia esta respaldada por el enfoque
activo de Softline respecto a las fusiones y adquisiciones, lo que permite a la empresa aprovechar la
consolidacion en curso en el sector. Desde el final del afio fiscal 2020, Softline ha adquirido varias
empresas con un volumen de negocios anual de aproximadamente 200 millones de doélares. Se han
anunciado otras cinco adquisiciones desde el inicio de 2022.

7200 empleados de Softline trabajan en casi 60 paises de Asia, América Latina, Europa del Este y Africa,
mercados con un importante potencial de crecimiento. La empresa ofrece una amplia gama de
soluciones de Tl y esta en el centro de la mega tendencia de la transformacion digital.

e Principales Acreditaciones y Certificaciones

-
Microsoft Partner
Gold Hosting
Gold Application Development
Gold Application Lifecycle Management
sold Cloud Platform
Gold Cloud Productivity

ld Collaboration and Content

ld Communications

Gold

Gold Customer Relationship Management
Gold Data Analytics pransa Microsoft Azure
Gold Data Platform Exper‘t
;0ld Datacenter Partner

o Devices and Deployment MSP

Gole Application Integration &Y Microsoft

ld Identity and Access
o Intelligent Systems
old Software Asset Management
o Messaging
o Midmarket Solution Provider
OEM
¢ Small Business
o Small and Midmarket Cloud Solutions
Volume Licensing
Project and Portfolio Management
Learning
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Propuesta de Valor

Ser el socio de negocio que nuestros clientes necesitan en el proceso de su Transformacién Digital,
entendiéndolos y escuchandolos para ofrecer soluciones y servicios end-to-end de alta calidad;
soportados en un equipo humano altamente calificado donde se optimizan sus recursos financieros,
asegurando el retorno de inversién y construyendo una relacion de confianza de largo plazo; lo que nos
permite ofrecer a nuestros clientes en sus procesos tecnolégicos con visién de largo plazo y con
optimizaciones permanentes en los costos y uso de las herramientas adquiridas. Contamos ademas
con capacidad de implementacién y soporte multi marcas, y esto nos permite garantizarles a los clientes
una gobernanza exitosa en distintas plataformas.

Nuestro trabajo se enfoca en el apoyo a la transformacién digital de las compaiiias, alineada a la
estrategia de cada uno de nuestros clientes, y con la que, a través de la mejor experiencia, conocimiento
y los mas altos estandares de servicio consultivo, nuestros clientes puedan evolucionar sobre su
plataforma tecnoldgica con soluciones de Ultima generacién que les permitan movilidad, seguridad y
flexibilidad.

-
son Digital Transformation. Accelerated. Secured



Términos y condiciones licenciamiento

Definiciones

Contrato: significa un acuerdo, una confirmacién de una orden, Orden de compra, orden de servicio o
similar, para el suministro de licencias y/o servicios entre Softline y un cliente, basado en estos Términos
y Condiciones.

Fabricante o Licenciante: significa la persona juridica que es titular de los derechos de propiedad
intelectual que recaen sobre el software, y que tiene la autoridad para definir los términos y condiciones
de uso del software y las licencias.

Servicios: significa cualquier entregable, instalacion, configuracion, consultoria y/o cualquier servicios
especificado por las partes, en la cual media una propuesta previa y orden de compra.

Salvo que se haya acordado de otra manera por escrito por Softline, todos los negocios que se realicen
con Softline se basan en estos Términos y Condiciones y se excluyen cualquiera otros términos y
condiciones referenciados o contemplados en cualquier documento o comunicacion utilizado por un
Cliente antes o al concluir un Contrato.

Entrega de Licencias

Salvo pacto en contrario, el cliente recibira las licencias por transmision electronica, acceso electrénico
o descarga de un sitio web.

Politica de Devoluciones

Softline no aceptara la devolucion de las licencias suministradas a no ser que dicha devolucion sea
admisible por las politicas de devolucion del Fabricante. Si las licencias recibidas no son las detalladas
en el Contrato, el cliente debera informar por escrito a Softline a mas tardar dentro de los 7 dias
calendario siguientes a la entrega.

Licencias para instituciones Académicas, Gobierno y ESAL

Ciertos productos de licenciamiento estan reservados Unicamente para ser adquiridos por instituciones
calificadas, tales como instituciones educativas (“Productos Académicos”), ESAL (“Productos para
organizaciones Sin Animo de Lucro”) o entidades de gobierno (“Productos de Gobierno”). Al
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identificarse como una institucidén calificada, el cliente declara que conoce los requerimientos del

Licenciante para tales productos y que cumple con todos los requisitos de elegibilidad establecidos por
el Licenciante para acceder a los mismos.

Garantia del Licenciamiento

El cliente reconoce que Softline es un Partner intermediario que Unicamente suministra licencias de
software que es producido por terceros, denominado Fabricante o Licenciante. Tales licencias son
distribuidas por Softline con la garantia limitada que otorga el Licenciante. Los periodos de garantia
varian de acuerdo al Licenciante y al producto. Todos los derechos y acciones de un cliente con respecto
a un pedido, la compra, la posesion y el uso de los productos y Servicios y todo el mantenimiento,
actualizacion, garantia, responsabilidad, y cualquier otra obligacion relacionada con los productos y
Servicios, si las hubiere, se regiran por las politicas y procedimientos definidos por el Licenciante. Estas
politicas y procedimientos aplicables del Licenciante son referenciadas generalmente en el Contrato de
Licencia de Usuario Final (EULA por sus siglas en inglés), derechos de uso de los productos (PUR) o
similar. El cliente reconoce que debera celebrar tal EULA/PUR o acuerdo de usuario final similar con el
Licenciante para la activacion del licenciamiento.

Compromiso Monetario Consumo en Nube Publica o Incremento de Licencias

El Cliente se compromete a pagar los valores adeudados a favor de SOFTLINE, en virtud del uso de
licenciamiento adicional o consumo de servicios en nube (Azure, AWS, Google entre otras), en los cuales
pueda incurrir tales como: aumento en la cantidad de licencias y/o consumos superiores a valores
inicialmente contratados, ya que son compromisos monetarios que asume con la contratacién del
servicio.

Propiedad Intelectual

Nada en estos Términos y Condiciones conferira al cliente algun derecho, titulo o interés en o de
cualquier propiedad intelectual comprendidos en las licencias o los Servicios, que seguiran siendo en
todo momento siendo propiedad de Softline o sus Licenciantes.

e El cliente reconoce que las condiciones del Fabricante delineara todos los derechos de uso
ofrecidos por Licenciante al cliente con respecto a las licencias adquiridas.

El cliente manifiesta que adquiere las licencias para su propio uso interno y no para reventa.
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Propuesta economica

Licenciamiento
Fecha de inicio 1 de octubre de 2022
Fecha de finalizacién mayo 31 de 2023

R CQP$ Periodo Valor To.tal = Valor Qnitario X
Unitario NS Periodo x Cantidad
320 | AAA-10842 0365 E3 Sub Per User $85.965.38 1 $27.508.921,60
80 SY9-00004 0365 E5 Sub Per User $152.585,57 1 $12.206.845,60
. A
$39 67,20

Estos valores se encuentran expresados en pesos colombianos y son exentos de IVA

Condiciones Comerciales

Oferta presentada se encuentra en pesos colombianos.

Plazo de Pago 30 dias calendario. En caso de mora en el pago Softline podra emitir los intereses
de acuerdo con la maxima tasa legal vigente.

Los productos en nube se encuentran excluidos de IVA.

El valor indicado no incluye ningun tipo de licencias, servicios o cualquier otro software
requerido que no haya sido explicitamente propuesto.

La inversion del proyecto no incluye gastos de desplazamiento a ciudades diferentes a las
indicadas dentro del alcance. Cualquier otro gasto de traslado o viaticos deberan ser asumidos
por el Cliente.

La validez de la oferta es de 15 dias calendario.

Hito de Pago Licenciamiento

El licenciamiento se factura totalmente al activar los productos.
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