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Building a better
working world

Sefiores
Comunicacién Celular S.A. - Comcel S.A.
Bogots, D.C.

Me auditado, de acuerdo con las normas de auditorfa aplicables segun ei Decreto 2420 de 2015 v
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2021, no incluidos
aqul, de Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A., NIT 800.153.993-7. Asimismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1 de mayo v 31 de octubre de 2022, no
auditados, de las cuentas 2104020067 “Aportes fondos de pensién” y 2103030741 “Aportes cajas de
compensacién / SENA/ ICBF", fas planillas de autoliquidacién de aportes y demas documentacién
soporte, incluyen la causacion y pago de los aportes al sistema de pensiones, salud, riesgos
profesionales y aportes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a continuacion:

Mes de Entidades Promotoras  Administradoras de
Causacion De Safud (1) Pensiones A.R.L. Aportes Parafiscales (2) Mes de Pago
(En pesos cofombianos)
Mayo S 3,129,884,600 $ 7.807.,959,700 S 422,249,100 % 2,586,642,500 Junio
Junio 3,169,921,400 7,823,362,000 399,182,900 2,597.617,800 Julio
Julio 3,202,797,100 7,841,756,600 354 405,500 2,625,898,100 Agosto
Agosto 3,143,976,900 7,818,552,200 409,390,800 2,607,234,300 Septiembre
Septiembre 3.031,446,400 7,600,720,700 406,684,100 2,507.512,000 Octubre
Octubre 3,124,847,400 7,687,943,600 363 624,100 2,578.840,300 Noviembre

(1) Los aportes & las entidades promotoras de salud se pagan en &l mes de causacién.
(2) Aportes al SENA, LC.B.F. y Cajas de Compensacidn Familiar.

Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme a io estipulado en el articulo 50 de (a Ley

789 de 2002, segln los plazos establecidos por la ley y ante las entidades administradoras
correspondienies.

La informacidn financiera, contable y laboral es responsabilidad de la Gerencia de la Compafiia.

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliguen
cambios significatives a la informacidn anteriormente indicads.

. Firmado digitalmente
MARIANA | por MARIANA LEQNOR
LEONOR ‘GOMEZ PINTO

Fecha: 2022.11,15

GOMEZ PINTO 173211 0500

Mariana Leonor Gémez Pinto

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 152134-7

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-330

Bogeté, D.C.

15 de noviembre de 2022

c1z21

Ernst & Young Audit 5.A.S. Ernst & Young Audit 5.A.85. Ermst & Young Audit $.A.5, Emst & Young Audit $.A.8.
Bogola D.C. hedellin — Antioguia Cali ~ Valle del Cauca Barranquilia - Atlantico

Carrera 11 No 88 - 07
Edificio Pijao Green Office
Tarcer Fisc

Tel. +57 {801} 484 7000

Carrerz 43A No. 3 Sur-130
Edificio Milka de Qro

Torrs 1 - Piso 14

Tel +57 {804) 368 8400

Avenida 4 Norte No. 8N — 51
Edificio Sigle XXt

Oficina 502

Tel: =57 {G02) 485 6280

Calle 77B Mo 58 - 61
Edificio Centro Empresarig!
Las Arméricas Il Oficina 311
Teb +57 (603) 385 2201
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Building a better
working world

Sefiores
Comunicacion Celular S.A. ~ Comcei S.A.
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicabies seguin el Decreto 2420 de 2015y
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2021, no incluidos
aqui, de Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A., NIT 800.153.993-7. Asimismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal,

Los registros contables por el periodo comprendido entre ef 1 y el 31 de octubre de 2022, no auditados,
de las subcuentas 2104020067 "Aportes fendos de pensidn™ v 2103030741 "Aportes caja de
compensacidon/ SENA/ ICBF" incluyen la causacién de los aportes a los sistemas de salud, riesgos
faborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planilias integradas de liquidacién evidencian ef pago de
dichos aportes por ef perfodo antes mencionado.

La informacidn financiera, contable y laboral es responsabilidad de la Gerencia de la Compaiifa.

Con base enlos procedimientos ejecutados a la facha, no estoy enterada de situacionas que impliguen
cambios significativos a la informacién anteriermente indicada.

Este informe se expide por solicitud de la Compafiia en cumplimienio del articulo 50 de la Ley 789 de
2002, y no debe ser utilizado para ningln oiro propésito.

" Firmado digitalmente

MARIANA  por MARIANA
LEONOR GOMEZ
LECNOR PINTO M
GOMEZ PINTQ Fecha: 2022.11.15
: 17:33:12 -0500"

Mariana Leonor Gémez Pinto

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 152134-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.5. TR-530

Bogotd, D.C.
15 de noviembre de 2022
C120

Ernst & Young Audit $.A.5. Ernst & Young Audif 8.A.8. Ernst & Young Audit $.A.8. Emst & Young Audit S.A.S.
Bogotd D.C.

Carrgra 11 No 98 - 07
gdificio Pifas Green Dffice
Tercer Piso

Tel, +87 {601) 484 7000

s mgrnber i of Brnsl & Young Sobed Linsiled

edellin — Antioguia
Carrera 434 No. 3 Sur-130
Edificio Milla de Oro

Torre 1 - Pisc 14

Tel +57 (6804} 369 8400

Cali — Valle dei Cauca
Avenida 4 Norte No, §N — 81
Edificio Sigic XXI

Cficina 502

Tel: +57 {602) 485 6280

Barranguilla - Atléntico
Calle 778 No 59 - B1
Edificio Centro Empresarial
Las Américas 1§ Oficina 311
Tel: +57 (605) 385 2201


















0 JUNTA CENTRAL
w DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIQ, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico: 'MkﬁiAN}A LEONOR GOMEZ PINTO "id'én't'zi‘" cado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1085252125 de PASTO (NARINO) Y Tarjeta Profesionial No 152134-T Sl tiene
vigente su mscnpcson en’ Ia Jiinta Central de Contadores y desde la fecha de inscnpcnon

NO REGiSTRAANTECEDENTES DESCIPLINARIOS******************************

W********‘*************i’***‘k***i'***********************************

*************************-******'k*************************.*********

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLiDO CON LA OBLIGAC!ON CE ACTUALIZAR EL
REG&STRO

Dade en BOGOTA a los 15 dlas del es de Novnembre de 2022 con v1genc:a' le

"(3) Meses,
contados a partrr de la fecha de su expedicién. '

DIRECTOR VII?ENERAL

ESTE CERTIFICADO DlGETAL TIENE PLENA VAUDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO2 DE LA LEY 527.DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015Y’ ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nGmero del certificado
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GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACIGN DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022
CONVENIOS

Pagina1de 9

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 12
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/10/2022 AL 31/10/2022

o IFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
No. Contrato o Convenio y aiio de
suscripcién:

OC 80149 de 2021

Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo
Objeto: Marco de Precios para la prestacion de servicio de conectividad
I No. CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad de las
especificaciones técnicas contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha

Clase de Contrato o convenio: Acuerdo Marco de precios
Fecha Inicio: 26 de noviembre de 2021
Fecha Terminacion: 31 de octubre de 2022

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: |Vigencia 2022 100%

Prorroga(s) St a partir del 22/07/2021 hasta el 31/10/2022
Valor inicial pactado: $294.137.753,39

Valor adicionado: : $ 122.557.397,27

Valor a pagar: $ 36.126.754,00 ¥

Nombre del contratista: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
CC/ Nit: 800153993

Nombre del Supervisor del Contrato o DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA
convenio:

Cargo del Supervisor: JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION
CUNMPLIM
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En mi calidad de supervisor del contrato OC 80149 - 2021 suscrito entre la Unidad para la Atencién y
Reparacidn Integral a la Victimas y el contratista COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA.

Certifico que realiz6 sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la

calidad y eficiencia requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de
ellas.

Nota: Para el presente periodo se prestd el servicio de conectividad cumpliendo con las cantidades y ancho de
banda requeridas por la UNIDAD en 39 de los 40 canales, debido a que se presentd 1 incidente en un (1) canal, el
cual impacto la operacion del servicio en fa Entidad, asi mismo ocasioné la aplicacion de descuento y afectacién en
el ANS objetive del periodo.

Es importante mencionar que todas las actividades fueron objeto de desarrollo para el periodo del presente
informe,

En mi calidad de supervisor del contrato OC 80148 - 2021. certifico el cargue de los informes de
actividades y evidencias de ia ejecucién por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

(Cuando se trate del informe final para el Gltimo pago, se debe verificar y certificar que la totalidad de
obligaciones o actividades contenidas en el contrato hayan sido desarrolladas)

Observaciones del Supervisor:

Durante el periodo se realizaron las reuniones de seguimiento y control a la operacién los dias 4, 11, 19 y 27 de
octubre donde se realiza la validacién de la operacion vy la respuesta a los casos escalados en Iz herramienta
Service Manager provista por el contratista, igualmente se realiza la reunién de cierre mensual el dia 1 de
noviembre def 2022, en dicha reunién se revisa el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el acta numero
11 he igualmente se realiza la conciliacién de facturacién del mes de octubre y el cobro de ANS, donde se concluye
que durante el periodo, &l servicio de conectividad se prestd con normalidad y acorde a lo contratado por la Entidad
en 39 de los 40 canales de conectividad. El canal ubicado en la sede de Medellin presento afectaciones,

1. LESTADO PRESUPUESTALDEL CONTRATO: - o v s

PORCENTAJE DE :

EJECUCION FISICAACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO
Vigencia 2021 36 dias equivalente al 100%. 87 50%

Vigencia 2022 304 dias equivalente al 100% §0,05%

Ejecucién total del , -

contrato a vigencia 2022 340 dias equivalente 100%. 89,75%

SOPORTES PARA EL
CONTROL DE LA
SUPERVISION

= CCENEG-248-AMP-2020
*  Orden de compra OC 80149 de 2021

Adicionalmente las evidenclas documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en medio magnetico;
https://unidadvictimas.sharepcint.com/:f:/slunidadvictimas/oﬁcinaotilEkQOan|6dNMkyZPL5W5NJwByALT3DTNkSt-

8RZoEHzcBA?e=Kd0L6n

A nivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:
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$49.022.958 90

: C-4199-1500-2-0-4199062-02 ‘ : ; 5 245.114.794 49 120522 ° $ 245.114.794,49 |

i C-4198-1500-2-0-4199062-02 : f $12.255739,73; : $12.255.739,73 ;

; : 1 729522 ¢
' C-4189-1500-4-0-4199062-02 : i $110.301.657,54 | : $ 110.301.657 54

* La orden de compra se encuentra soportada bajo la aprobacion de VF Radicado N° 2-2021-035951 del
13 de julio de 2021 por el MHCP.

BALANCE Al. CIERRE DE PERIODO:

VALOR FINAL PERICDO 26 AL 30 DE NOVIEMBRE | SERVICIO DEL PERICDO $ 6.‘127.870,002

|
{ VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE ' SERVICIO DEL PERIODO $ 3676721900

i

- VALOR PERIODO ENERO

SERVICIO DEL PERIODO $36.227.149,00%

i VALOR PERIODO FEBRERO

SERVICIO DEL PERIODO $36.767.214,61

VALOR PERICDO MARZO

' SERVICIO DEL PERIODO | $34.979.933,00 |

VALOR PERIODO ABRIL ' SERVICIO DEL PERIODO $36.153.857,68

i
H
i £
;
B
I
I
l
i

1

VALCR PERICDO MAYO

| SERVICIO DEL PERIOCDO $34.086.565,00

| VALOR PERIODO JUNIO I SERVICIO DEL PERIODO $29.044.967,00

e ’:\{

=
</
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' VALOR PERIODO JULIO

]

| SERVICIO DEL PERIODO
B

VALOR PERIODO AGOSTO

SERVICIO DEL PERIODO

$30.594.905,00

$26.219.402,49

VALOR PERIODO SEPTIEMBRE

SERVICIO DEL PERICDO

$30.893.440,00

VALOR PERIODO OCTUBRE

SERVICIO DEL PERIODO

$36.126.754,00

2, EJECUCION DEL CONTRATO' .

1} SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

a. SEDES: Durante el mes de octubre 2022, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA presté a la

Unidad el servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

1 INTERNET | 1500 BOGOTA - INTERNET -

2 INTERNET | 50 CRAV - VALLEDUPAR :
______ I —

8 INTERNET ;. %0 VILLAVICENCIO

4 INTERNET 32 CRAV - TUMACO

5 INTERNET | 32 CRAV - APARTADO

6 INTERNET = 32 | CRAV- QUIBDO

7 DATOS 512 BOGOTA - MPLS

8 DATOS 100 MEDELLIN

9 DATOS | 40 DT - BOGOTA
10 DATOS | &4 CALI

11 DATOS | 32 VALLEDUPAR

12 DATOS 32 VILLAVICENCIO
13 DATOS 128 . CD-BOGOTA
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14 DATOS 32 BUCARAMANGA
15 " DATOS 32 PASTO
16 DATOS 32 ~ PEREIRA
17 DATOS = 32 ~ POPAYAN
i DATOS oo B, POPRIES
19 DATOS 32 - SANTA MARTA
20 DATOS 32 ~ BARRANQUILLA
21 DATOS 32 MONTERIA
22 DATOS 32 CUCUTA
23 DATOS 32 FLORENCIA
24 DATOS | 32 BARRANCABERMEJA
e B s
26 DATOS 40 | APARTADO
27 DATOS 2  IBAGUE |
e
29 DATOS 32 YOPAL
30 DATOS 32 RIOHACHA
31 DATOS 32 ARMENIA
"3 DATOS 32 TUNJA
33 DATOS =~ 32 | MOCOA
34 DATOS | 32 | ARAUCA
35 DATOS E SR
36 DATOS 32 MANIZALES
37 DATOS 32 QUIBDO
38 DATOS 10 MITU VAUPES
e T e oA
40 DATOS 10| PUERTO CARRENO _

NOVEDADES DEL PERIODO:

A cierre del periodo, se presentd un (1) incidente sobre los servicios de conectividad, en el canal de la sede de Medellin
escalado bajo el caso SD2100033 - IM17562386, el cual afecto los ANS establecidos. Las causas corresponden a un incidente
masivo por ruptura de un hilo de fibra dptica en empalme. a continuacién, detalle;

)

-

}’ff

/.
o
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LK BT 4RIELE

Uortad e piaris 5
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En consecuencia, se generaron descuentos para el periodo de septiembre de 2022 por valor de QUINIENTOS TREINTA Y
OCHO MIL DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE ($538.202,00) antes de Iva, como resultado el valor del servicio menos ANS es
por la suma de TREINTA Y SEIS MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL SETECIENTOS CINGUENTA Y NUEVE PESQOS CON
VEINTE CENTAVOS M/CTE, ($ 36.126.759,20).

Se anexa correo de justificacion por el proveedor de variacién de pesos en |a factura sobre ei valor conciliado.

Es importante mencionar que fa aplicacion de ANS se soporta en la clausula 10 facturacion ¥ pago det AMP para la prestacion
de servicios de conectividad CCENEG-248-AMP-2020,

3¢ :ESTADO JURIDICO DEL CONTRATOQ 1" /i i i Tt o

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DBE CONECTIVIDAD, estipula las garantias de
cumplimiento y sus condiciones.

Por lo anterior, f proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide polizas N® 53267 el 24 de noviembre de 2021

a nombre de la Unidad para la atencién y reparacion integral a las Victimas las cuales son aprobadas por la Entidad el 26 de
noviembre de 2021.

A continuacién, detalle:

_ ASEGURAMIENTO DEL GONTRAT! RIESGO CF
ASEGURADORA: BERKLEY COLOMBIA SEGUROS CUMPLIMIENTO | 19/11
ESTADQ DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

AINIGI
2021

RMINACION
3

21/01/202

En atencion a lo estipulado en el AMP para la Prestacién de Servicios de Conectividad No. CCENEG-248-AMP-2020, en la
clausula 17 Garantia de cumplimiento, numeral 17.2 “Los proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres {3) dias
habiles siguientes a Ia fecha en la que la orden de compra sea modificada, adicionada y/a prorrogada”, v dado se presenté
madificacion N°1 de la orden de compra No 80149 en términos de adicion y prerroga brindando continuidad a los servicios de
conectividad, el proveedor amplia las poliza 53297 el 22 de julio de 2022 a nombre de la Unidad para la atencion y reparacion
integral a las Victimas, las cuales son aprobadas por la unidad ef 29 de Julio de 2022,

ASEGURAMIENTO DEL CONTRA ‘RIE EECHA INICIO  [{FECHATERMINACION,
ASEGURADORA: BERKLEY COLOMBIA SEGUROS CUMPLIMIENTQ | 07/07/2022 | 01/05/2023
ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacién, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:
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11.32

Publicar las facturas en ia Tienda Virtual del Estado Colombiano.

En cumplimiento a la obligacion el

proveedor realizo el cargue de las
facturas en la TVEC.

11.54

Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los
horarins y por los canales definidos de acuerdo con lo
establecidc en las condiciones transversales del Anexo 1,
contenido en el Pliego de Condicicnes.

Para el presente periodo se
adjunta reporte de casos donde
se evidencio la atencidn de
incidentes en los horarics que
estan definidos en las condicicnes
transversales del Anexo 1. 3in
embargo, &n el presente mes se
presentd un (1) incidente que
afecto los ANS vy tiempos de
respuesia establecidos ¥
causaron aplicacién de ANS.

11.67

Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las
congiciones de los Documentos del Proceso, incluido ei Anexg
1del Pliege de Condiciones.

A cierre del pericdo, se presentd
un (1) incidente sobre los
servicios de conectividad, en el
canal de la sede de Medellin
escalado bajo el case SD2100033
- IM1756236, el cual afecte los
ANS establecides. Las causas
corresponden  a  un  incidente
masivo por ruptura de un hile de
fibra ¢ptica en empalme.

11.58

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen
que se encuentra al dia con las obligaciones de page de los
aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Se recibe Certificade de
Parafiscales paor parte  del
proveedor.

11.61

Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de
los Servicios de Conectividad y preporcionar solucion a elias en
el tiempa establecido en los ANS.

Para el presente periodo se prestd
el servicio de conectividad
cumpliendo con las cantidades y
ancho de banda requeridas por la
UNIDAD en 39 de los 40 canzles,
debido a gue se presentaron
incidentes en un (1) canal, &l cual
impacto la operacion dei servicio
en la Entidad, asi mismo
ocasionaron la aplicacién de
descuentos y afectacién en el
ANS objetivo del periodo.

La OTI en ejercicio de la
supervision ha solicitado plan de
mejora en algunos canales.

Asi mismo fa Unidad de Victimas
solicito en reunién de cierre de
mes, el cambio del prestador dal
servicio de los canales satelitales,
dada la inestabilidad recurrente de
estos, que con llevan a la
afectacion en la operacién de la
Entidad.

Que, comeo supervisor, valido ef cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de

L%
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Compensacién Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad Social
Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la Ley
1955 de 2018,

a)

b)

Realizé seguimiento a'la matriz de riesgos del presente contrato/convenio?  Si NO
¢Luego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia? i X NO

Detalle cual{es) riesgos detecté con aita probabilidad de ocurrencia:

Es importante indicar que:

Por lo anterior al cierre del periodo se concluye que se presentd un (1) incidente sobre los servicios de conectividad
generando un ANS del periodo de 99,79% afectando el ANS objetivo del servicio mes.

Observaciones adicionales: N/A

Segun el numeral 7 del estudio previo del presente proceso, se define “la identificacion y el analisis de los Riesgos
del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Conectividad Il No.
CCENEG-248-AMP-2020, de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATAGCION PUBLICA (COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE), en el Capitulo 12. del "Pliego de Condiciones para seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo
Marco de Precios para la prestacion de Servicios de Conectividad 111,
El numeral 10 facturacion y pago del acuerdo marco de Precios para la prestacién de servicios de Conectividad [il
No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en los términos definidos en el
Anexo 1 del pliego de condiciones generan (i) descuentos a faver de la Entidad Compradora sobre &l valor del
Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades o (i) compensaciones a favor de la Entidad
Compradora. El porcentaje de descuento v las compensaciones aplicables estan definidos en el Anexo 1 del Pliego
de Condiciones. La Entidad Compradora solo podra aplicar alguna de las dos altemnativas, descuentos o
compensaciones. Los descuentos aplican en la factura del respective mes vencido y la Entidad Compradora puede
utilizar el dinero descontado en la adquisicién o adicién de Servicios de Conectividad.”.

Nl X
‘ i i S
‘\,// ‘ - ‘J-_)“j' C//?‘
DARIO EDUARDO MUNETC’)N ZULUAGA i /
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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No. de Acta: 12 Feci.ia: 1de Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de |a Informacion
noviembre 2022

Lugar: Reunion presencial — despacho jefe de la oficina de tecnologias de la | Hora Inicio: Hora Final:
informacion 5:00 pm 6:43 pm

! OBJETIVO: Cierre Periodo octubre 2022 - Servicios de Conectividad 0C80149 !

1. DESARROLLO DE LA REUNION Seguimiento a Compromisos
¥ Se realiza revisién y verificacidn de los compromisos adquiridos por las partes en la reunidn de cierre del mes
de agosto, acta nimero 11, donde se adquirieron tres (3) compromisas por parte del proveedor.
v Compromiso 1: Realizar las reuniones de seguimiento semanales a los casos escaldos.
v" Respuesta proveedor: Se realizan las reuniones de seguimiento de casos establecidas en el compromiso, a la
fecha se realizaron cuatro (4) reuniones de seguimiento de incidentes en los dias 4, 11, 19 v 27 de octubre,
v Compromiso 2: Se solicita al proveedor cumplir con las fechas de facturacion establecidas por la entidad.
Respuesta proveedor: el proveedor se compromete a realizar la entrega de los documentos de facturacidn con
sus respectivas firmas a mas tardar el dia 15 de noviembre de 2022.
Compromiso 3: Se solicita el proveedor realizar la revisién del cambio de operador satelital, con el fin de
garantizar la disponibilidad en los servicios.
Respuesta proveedor: El proveedar informa que se estd realizando la negociacion y cotizacién de los servicios
con los nuevos proveedores es de conectividad satelital, con el fin de garantizar la mejor opcidn.
2. Agenda
= Seguimiento y Monitoreo.
*= Disponibilidad de Servicio.
3. Desarrollo
¥ Herramientas de monitoreo y reporte incidencias:

v Acierre del periodo, se presentd un (1) incidente sobre los servicios de conectividad, en el canal de la sede de
Medellin escalado bajo el caso SD2100033 - IM1756236, el cual afecto los ANS establecidos. La causa
corresponde a un incidente masivo per ruptura de un hilo de fibra dptica en empalme. a continuacidn, detalle:

iR DR o s
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En consecuencia, se generaron descuentos para el periodo de octubre de 2022 por valor de QUINIENTOS TREINTA'Y
OCHO MIL DOSCIENTOS DQOS PESOS M/CTE ($538.202,00) antes de Iva, como resultado el valor del servicio menos ANS
es por la suma de TREINTA Y SEIS MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS CON
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VEINTE CENTAVOS M/CTE, ($ 36.126.759,20). El ANS del presente periodo teniendo en cuenta la afectacién del canal
es de 99,79% con respecto al ANS objetivo de 99,83%.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

1. ANS —Detalle Servicio octubre 2022
2. Listados de Asistencia.

ANEXOS

Responsable de la reunién:

Firma:

e ,./"." )
s /,/
. ,A/:/LC/Z

- -y

Nombre: Sergio Alejandro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura Ti

Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacion.

HOunm
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Bogoté 05 de octubre de 2022

Sefiores:

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
Ing. Victor Edgardo Duran Martinez

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacion

Bogoté D.C.

Referencia: Requerimiento por incumplimiento obligaciones especificas del Acuerdo Marco
conectividad 111,

De acuerdo con la comunicacion recibida el dia 14 de septiembre de 2022 via correo
electrénico en la que se hace referencia al supuesto incumplimiento de obligaciones
especificas del Acuerdo Marco conectividad lll, se informa lo siguiente a los eventos
expuestos por la Entidad.

Procedemos a informar que de acuerdo a los hechos manifestados en el comunicado de
la referencia no se considera que se hayan generado incumplimientos al acuerdo marco de
precios en CCE, ya que tomando como referencia los puntos que la Entidad menciona en
su comunicacién, estos se han conclliado entre ambas partes tormando como referencia las
especificaciones técnicas del acuerdo marco actual, que plantea las compensaciones como
un mecanismo de cumplimiento imperfecto en caso de que no se alcancen los nivelesde
servicio acordados, y que como tal definen los aicances de la orden de compra 80149 para
la prestacidén del servicic de conectividad para la sedes de ia entidad Unidad Para La
Atenciéon De Las Victimas.

Con referencia a la aplicacién de ANS por indisponibilidad se informa que Comcel S.A. {en
adelante CLARO) ha dado cumplimiento a los ANS realizando la aplicacién de los mismos
por indisponibilidad de acuerdo a la categorizacion de cada servicio ( Plata, Oro y Bronce)
y de mutuo acuerdo, se han conciliado Entidad Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas y a la luz del Acuerdo Marco de CCE (Colombia Compra -
Eficiente), en las reuniones mensuales que se realizan entre el Proveedor y la Entidad.

No obstante, se informa que para los meses de Junio, Julic y Agosto de 2022 se
presentaron novedades relacionadas a eventos masivos, ruptura de fibra, fallas de energia
entre otros, que afectaron la conectividad en la sedes de la Entidad; sin embargo, se
procedio a ubicar y desplazar al equipo de técnicos para realizar las atenuaciones e
instalaciones de fibra nuevas priorizando el desplazamiento a cada ciudad, garantizando




la funcionabilidad del servicio en cada sede, y aplicando a pesar de tratarse de eventos no
imputables a CLARO, Notas Crédito a la factura mensual que se radica a la Entidad.

Con relacion al caso SD 1957716, se informa que este fue cerrado por parfe de area de
soporte técnico, ya que las solicitudes diferentes a soporte técnico valgan la redundancia,
se deben escalar con el equipo de Atencion Comercial y Postventa que en la actualidad
atiende la cuenta. En ese orden de ideas se notificé a la Entidad por parte del 4rea comercial
que se realizaria una visita en sitio para revisar las condiciones del servicio en la sede del
cliente, posterior a esta respuesta mientras se realizaba la implementacién del servicio
Comcel S.A., propuso como solucién temporal desde el 4rea comercial, mientras se
finalizaba el traslado del servicio de una sede a ofra, el préstamo de dispositivo WIF| que la
Entidad no acepto y nos informé que esperaria a que se llevara acabo el respectivo traslado
de la sede de Valledupar. Es decir que fueron las mismas condiciones del trasladolo que
generaron la afectacion.

De acuerdo a lo manifestado por la Entidad con referencia al tiempo de atencion a los
requerimiento y tiempos de atencién para las solicitudes de Soporte, Facturacién y
requerimientos, se informa que se socializo el dia 07 de Septiembre de 2022 en la reunién
de seguimiento semanal que se realiza con la Entidad, nuevamente la matriz dé
escalamientos y roles e cada miembro del equipos de atencién a temas comerciales,
postventa, facturacion y soporte que atiende a la Entidad.

Se entrego una Matriz con la informacién de cada Miembro de la operacion y la matriz de
escalamiento para los casos de soporte de conectividad, donde se informé el contacto, de
Correo electronico, celular, cargo y las funciones de cada miembro del equipo comercial y
atencion postventa. Por lo anterior y teniendo en cuenta Ia solicitud de la Entidad donde
informa que solicita se resuelvan las fallas e interrupciones garantizando la prestacion del
servicio, se aclard que estas han sido atendidas en su totalidad dentro de los tiempos
naturales asociados a una afectacién, procurando dar la celeridad que se requiere para
éstas; sin embargo, es necesario que fa Entidad tenga en cuenta las especificaciones

técnicas del acuerdo marco y que es dentro de dichos parametros que es la obligacién de
CLARO garantizarios.

Para la mejora de los servicios y alcanzar mayores niveles de disponibilidad se recomienda
que la Entidad contrate canales de back up para los servicios, ya que en el analisis anterior
no hay reincidencia en falla exceptuando Gnicamente en MITU el cual hace alusién a un
tema de degradacién, mas no caida total. Y esto se da como consecuencia directa de 1a
naturaleza propia de los enlaces satelitales

Por otra parte queremos agradecer la oportunidad gue la entidad Unidad Para La Atencién
Y Reparacion Integral A Las Victimas, nos ha permitido pertenecer como aliado
estratégico a CLARO, para lograr conectar a todas las victimas de Colombia gue hacen
parte de este conflicto armado que en la actualidad atraviesa el pais. Quedamos atento a

WERLC LRI Om 8



las oportunidades de mejora en pro del fortalecimiento de nuestra relacién comercial para
poder cumplir con la finalidad de ambas partes.

Cordialmente,

Alba Lucia Giraldo Goémez
Coordinador Cuidado A Clientes Corporativos
GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE CORPORATIVO







24110722, 15:38

Tl
Inclder

Service Manager-Incidente: IM1756238

Incidente - IM1756236 - closed

Caso Criten

i Down Time Proveedor (dd hhimm:ss)
L

07710/22 115400

Titule: * {DEGRADACION SERVICIOS MEDELLIN + ASKESPACIDSUR | THC7340128
Descripeion: * Se presents degradacion de servicios en Medeilin, se observa perdida de paguetes y tiemnos aitas en fos eql
ID de Incidente: AML756236 { Emisor de fa
Estado: * (Cerrado ; Contacto del
Fase: Clerre i Nombre del €
Serviclo afectado principal: * iNegacios — Internet. * Compafifa Clk
CI afectado: lefz0309_10 pi24 Incidente Mar
FI T ssta oparstivg (0o hisry Inks HGl de servicia) j Alarma Mayol
Escalado:
Gestor de inc
Fachafhora de inlio de fz interrupcién de servicio: D6/10/22 17:49:00 ; Incidente prir
Fecha/hora de Mnafizacion de la Interrupcidn de servicio: ! Vincular a ing

Servicios Moviles E&N
Informacion de fa falla
MNimero de Contacto:

Tipo de falla:

Tipe de incldente;
Tlpe segmento:
Tipo

= Datos de la finea

Afectacion
Lantidad de lineas con falla

Resumen

Cédigo de Finalizacién:
KM de soludn utifizado
Vendedor/abastecedor:

Solucin:

Fecha/hora de clerre:

Resuels salisfactoriaments

KM3085

NOC IP RAN

PLANTILLA CTERRE

Fecha/Hora inicio falla: 6/10/22 15:04:36
FechafHera solucién falla: 07/10/2022 12:49:19
Down Time: 21:45:00

‘Causa de la fafla; hilo rolo en empalme
Solucién de fa falla: se vealiza fusién

Falia Atrlbulble a: Clarg

Informadito MINTIC

ID MINTIC

1D Senefidarlo

10 del evento

Loczlizacion

1P Host

Fecha del evento

Usuaric que genera el evento

i~ Justificacidn pendiente

Motivo +ustificacion

:Fecha Iniclo Parada de relal

EFecna Fln Parada de refoj

Méximo

Ticket Maximo:
Detalles:

No utilice caracteres como &, ", |, "

Solicitud Maximo

Ticket Maximo

Detalles

Categorizacién y asignacién
Categoria:

Subcategotia:

Area:

Grupo de asignacién:

hitps:/fservicic.triara.co/printDetail.do

Rendh

Intermitencia

- NOC Corperative — Inddents Mayor

110






24/10/22, 16:38

Asignatario:
Nombre def asignatario:

Service Manager-incidente: IM1756236

ICF4D61A
Diana Milena Carrillo Yorres

CI Relacionados

Reglstros Relacionados
Tipo de vincuio:
1 Todos los regi

lEstade  Tide

im ‘Tipo
j T Interacciones
%?,,20996% _relacionadas | ooTe
. “Interacciones
SIS0 relaconachs .?ff.fe

Interacciones
SDROSSI! relecionadas
5D2LEDD33 ‘Interacdones

. _telacionadas

502100737 Escalardesde
5592101000 ' r-:qzlar desde Gerre

SD2E01063 Escalar dasde Clerre

2592101087 Escalar desde : Clarre

:592101185 Escalar desce Clerre

502191255 “Interacclones

relacianadas Garre
- Interacciones
somons QS o
! Interacciones .
.5b2101396  relacianacas Clerre

SD2101667 'Escaiardesde Cierre

" Interacciones
502102359  refacionades _ :

: SDZ 103 i 14 Escalar desde CIerre

. Causados
. Causado por

: IM1755734

| tausados

SDZLDD?ZQ : Bmiar dsde Clerre ECenado PCSBEIZ * HA(}MED BERRID-CPI + 0/1,’2 18 + INTERM]TENGA + MEDELLIN-?- CISCO 867

SD1CISEI - Escelor desde  Clowe

SDZiDlBGZ Esaiar d&sde - Clerre fCez’rado WIWDDGI + HAC MED BERRIO-CP}. + 0,’0;’6 21. + INTERNEF LENT!TUD + MEDELLTN + ZTE FSSO

! Cerrado

" Incidentes - ’
-m”saw. . qusados qef .
: « Causado por .
mizs3ail ... Inddentes - geﬁ‘?.
ﬁmnssm Incldentes Cienra

; Cerrado

:_Cenado MASIVA IM1755236 El CDRD]()l + HAC»AMTBERREZD-GH +D,l'1,f4 31 + SIN TNTERNEI' + ?-‘IEDELL!N + GAOKE MGGDDZN*EMP‘

s CUEART cre
DTS oG
MI7SSIE0 anu;::t;wr  lere
i
s SR e
WD s O
B A ]
PSS a0
MITSsess -%‘iﬁt";” i '{T_Ien'e.
'Imvssms ';ia:‘;‘:f;’;“r . C‘lerre -
mnssozz ) ,ﬁ;j:ﬁ;’&f” Qe
IM1?56043 : ?Ct’dszsgw l’.‘.ierre
LMl?SGOSS ;gfa“;;gfaff ‘_Cierre
1M175§103 %df:gfasw e
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Se na creado La re!acicn con el reglstm: IM1756395

Se ha creadn la reiac!on con el reglstro SD2100033

SD21U1356

IMl?SBZiZ

IM 1755775

IMI?SE‘B?S
. 1M1755923 o
SDZ]E!]ZSS i

Se ha :reado Ia relacxcn con el regtstrc IM 17557&0 -

Se ha creado la reiac:on con el regxstm SDZJDJJBS
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2410122, 15:38

0?/10/11 aa ss s2: Relations
071‘10,"22 oa 2522 Reletions

D?f10/22 oe 261 .06 Relations

Relat:ons
W" 10/ 22 OB 25 54. Change

07710722 cg:25:35 Reletions

Relatlons
07.‘10.’22 08 257 m,.Cha,GQE

Relations
D7i10!l! 08 13:19 change

Comunicacién
T e ]
Acuaiizar
1 . Actuailzar

 Actuailzar

) Actualtza
06/10/22 20:17:38 Actlsizar

! Relations
SBIOMZ 193053 Change

06710722 19:18:53 - Relations

Lneens | PENing
w1022 150634 (ool

06/10/22 19:02:36 WOk I

— Pending
06/18/22 19:01:38 Vendor

| 06/16/22 19i01:38 Actualizzr

€/10/22 18:25:37 Relations

Work In
06,’10,’..2 18 19 -?0 Progress

Q6I10,’?.2 18:19:49 Cambiar Fase
06/10/22 18:18:18
06/10/22 18:
06/10r22 13 16:22 Abaerto

‘Relations
05/10/22 18:16:21 | Change

Fecha,fhora Tipe
R T
07/10/22 09:01:4% adiuntos
. . - 2fadidos
Relations
o7,f10f22 09 00: 02 Change
Refations
07/10!22 (13 57 16. Cnangs

_Change

Crange lNESTOR ALEJANDRO QUINTERD LIMAV faise

Change -
;NE&TOR ALEJANDRO QUINTERO LIMA false

Crange :NESTORALEIANDRO QUIN’I’ERO LTMA‘ f'alse
'NESTOR ALE’IANDRO QUINTERO LIMA - false

JHON EDER ARAGDN ANGULD 'ﬁlse

G Andres Fehpé Cortes Guzman
'.Dlana Mliena Carrlllo Torres

. 'Diana Ml|ena Carrilio Torrﬁ -
-MANUEL ALE]ANDRO ORTEGA ROSAS

:Ararms Enrlque Montero Selano fakse Se ha creade Ia relacu:n £on ei reglstm SD21007BO

Change . -

e . DIOGTESS
06/158/22 19:01:38 ' Reasignadion

06/10/22 130138 Actualizar

N D!ana Miera Carrilie Torres

Aisible:

Jui Mexendra Gomez Angulo : false
E Juia Aiexandra Gomez Angulo false
' JHON EDER ARAGON ANGUF..O felse

MEI’IB Vlctana Moreﬂo Qastru false

NESTOR ALEANDRO QUIN'I' ERO LIMA - false

Enk Ennque Lmero Barllza 1true

dres Fi pe Cortes Guzman

Diana Milena Carrilic Torres

:Duana Miens Carnllo Toms fatse
3D|ar|a Milena mmllo Torres false
Diana Milena Carrilo Torres. False
" Plana Milena Carrlllo Torres false
biana Miena Carrilio Torres T tiga
-Duana Malena Garrﬂlo Torres | false

Change : HIE.DA CONSTANZA VARGAS OVALLE false

Dlana M\lena Carr;iln Torr&s false

Dlana Mtlena CamElnTorra_ T hke

Diana Milena Carrilly Torres
D:ana Milena Carru!c Torres

Diana Milena Carrillo Terres “false

e EllEnte:”

_Se ha creado ia relaclon con ei regnstro IM1755119

fSe ha creado Ia relaaon con el reg\stro. IM1755714

o se realua segumiento no 5@ tene informacion de avances sehne ) caso, ’ .
._.591\?3.‘5!@ 5'39@1."?5?“?0.!‘9 58 tiene informacion de avances 5.9!3.".3,3*.9359 e
- Se validan avances de INC7340138

. Serecibecarreo S e o e s
‘Sé ha creadc Ia reladnn con e! reglslm SDZ!.DD729

Service Maﬂager—lﬂuden’te IM1766236

Descnpcnén

- Attachment "SR, JESUS RAMIREZ.png” added,

Se ha creado la refacion con el reglsn'o 502101063

$a ha creada Ia reEamon con el regnstro 302101037

Se ha creado Ia relauor‘a Lon el reglst:'o' IM1756364

Se ha creado Ia relacion con ei reg[stro IM1?56159

"Se ha creado la relacton con ef reglstro 1M1?55123

e ha cneado La re!adon con el registm IM1755852

'Se ha creado Ia refacion con el regrm 2101000

Le mformamos que su reporte técnico asodade al incldente mayor en curso se encuentra con Ios sgmentes Bvances

Se validan avances de INC7340138

: 'T‘he Inndent Sta!:us Changed frnm Work In Prcgress to Pend\ng Vendor

. T“ne Incwdent Status Changacﬁ from Pendlng Vendor to Work In Prograss
JRezsmgnment from EYN NOC Ccrporanva DATOS |:o BYN - NDC Corporabvn Incndente Mayor

The Incldent Status Changed from Work In Prugress to Pending Vendnr

Se reaiLzz escalamiento de falia »
Se rBaIlza escalamients defatla

Se ha creado fa rﬁlaaon con el regWstro IMl?SElDS

The IncEdent Status Changed fram Categor:ze o Werk In Prugress

_Ih_e Tncident Phase Changed 'from Categqr?za‘qon to Invesugatlop_ o
Se recibe corree
Se recrbe corrag

Se ha creado la refacion con el registro; 5D2100737

Journey OMi

Vendedor/ebastecedor:

NOC IP RAN

| Reglstro del vendedor/abastecedor:

Reglstro del caso en Meximo

Tipo de actuailzacion: *

¢ Visible 2l cilente:

Actualizar:

Facha/Hora Tpicic falla: 6/30/22 15:04:36
FachafHore solucitn falla: 07/10/2022 12:49:119
Down Time: 21:45:00

Causa de la falla: hilo roto en empalme
Solucitn de la falla; se realiza fusién

Faila Atribulble a; Claro

Se validan servicios se ohsenvan tiempos comectos
A AAG-ESPACICSUR-CL# oam sdp-ping 280 count 10
Reguest Response RTT

1 Success 1.48ms
< Success 1,57ms
3 Success 2.35ms
'4 Succass 2.27ms
5 Success 2,57ms
6 Success 2.77ms
7 Success 3.39ms
£ Success 2,0Bms
9 Success 2.50ms
10 Success 1.75ms

iSent: 10 Received: 10
Min: 1.4Bms Max: 3.39ms Avg: 2.31ms

B0 IPRAN /f CTERRE

Facha y Hora Inicioif/10/22 15:04:36
Fecha y Hora Fin:10/07/2022 12:49:1%
causazhilo roto en empalme
Selucien:se reafiza fusién

Iicket Oryx: M/&

{Utilization (% of port capacity) 0.02 0,12
Utilizatlon (% of port capacity) 0.01 0.11
WWtilization (% of port capacity) 0.0 0.10

attps://servicio triara.co/printDetail.do

Actualizaciones de dlarios: ~--08/10/22 06:45:10 America/Bogata (Erlk Enrique Linero Barliza):
"PLANTILLA CIERRE

—09/10/22 06:42:17 America/Bogota (Erk Enrigue Unero Barliza):

——{(9/10/22 06:38:59 America/Bogota {Erk Enrique Linerc Barllza):

Estado Pendiente Cliente por ECMD743M (07/10/22 23:22:56)

2'—07,’10,'12 12:49:16 America/Bogota (Andres Felipe Ramirez Franco):
Se realiza balances de tréfico, se observa normatidad con los serviclos, se conflima con éreas:

;*E:MED-OCC-CNOM monitor port 371/7 rate interval § repeat § | match %

510






24/10/22, 15:38

Service Manager-Incidente: IM1756236

Utilization (% of port capacity} 0.01 6.11

Utilization (% of port capacity} 0.03 £.12

——07/10/22 12:26:52 Amerlca/Bogota [Andres Fefipe Ramirez Frapco):

1. informamos que su reporte técnico asoclado a un Incidente mayor fue sojuclonado despugs de efectuar balenceo de tréfico dentro de Iz red de transmislon. Agradecemos revisar el estado de su se

Recuerde que puede tonsultar v actualizar su caso por medio de https://servicio.briara.cofess.do Ingresando con su usuario y contrasefia,
—07/10/2% 11:05:32 America/Bogota (Frik Envique Linere Bariiza): .
Le Informamas que su reporte téenico asoclado al incidents mayor en curse se encuentra en: Personal de planta externa continda ejecutando [abores desde BTS y terreno. Se realizz balanceo de trafi

{Recuerde que puede consulter y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresande con suU usuario y contrasefia,

wmeel}7/10/22 06:25:47 America/Bogota (Ertk Enrigue Linero Barliza):
La informamaos que su reporte técnice asociado 3l incidente mavor en curso se encuantra con fos sigulantes avances

12:32 movil lamando pere nos salz nimerp no valide

17:59 se logra desalarmar, procedemos a abrir puertas.

18:07 mdvil tratando de abrir bts pero las faves no dan y la cerradura estd muy oxidada se puede partir la llave
*nota® hay 2 cetraduras y una tiene un pegaso de Hlave metida, la otra [ngresa fa Have pero no glra.
18:42 continuamos Intentando abrir bis dlamos con precaucion,

119:09 mdvil contlnua en bts dlames. Lloviznas en el sector.

19129 mdvli procede a adecuar cAmara afectada con tablas y cemento.

119:53 se cortan tablas, procedemos a preparar mexcla

i20:18 mdvil apando cdmara

20:41 se logm tapar cimara con camento. Esperamos un momente que seque, Jovizhas en fa zona
'21 :06 contindan lioviznas en la zona.

.21 33 mévil procede a flevar liaves de bis dlamos cem

21:58 se entregan llaves de bts alamos en cem

22:13 Tm 18 Inicia tumne en sds berric

22:19 M afz espera de confirmacin

22153 M continua ala espera en xona

*NGC Dina Marcela Cubifios Zamudio AUTORIZA PARA 07/10/2022 DB:00%
Estamos trabajsndo para reestablecer el servicio en el menor tlempo posible.

Recuerdes que puede consuitar y actuakizar su case por medio de hitps:/fservicio.triara.co/ess.de ingresando con su usuario y contrasefia.
—07/10f22 05:40:54 America/Bogota (Andres Felipe Cortes Guzman):

se rezllza seguimiento no se tiene informacion de avances sobre el caso,

~—-06/10/22 20:58:59 America/Bogota (Diana Milena Carrille Torres):

Se validan avances de INC7340138

[Nombre: CICSA_ANTONI RENE LOPEZ ROMERO]Avance Operativo: *REPORTE DE MTTO*

*#5DS* BERRII

AINC:* 7340138

*OTP:> 1974884

*OTH:* 1974884

>OTM= OT 1974884

MRAC-BERRIO-CL 4/2/2 « AAG-MED ALAMODS-M1 1/3/1*

PDIRECCION: * AAC-BERRIO-CL 4/2/2 — AAG-MED.ALAMOS-ML 1/3/1

*&TM %

=MOVIL:* MED 3 LIZ 828

FSUPERVISOR:™ JESUS ACEVEDD

FINTERVENTOR:™

*HORA REPORTE:* 10/6/2022 3:06:00 PM

*CODIGO ONDX:* TS08403

APRIORICAD:® 1

15:15 movil y tm s desplaza hacia el sector

15:36 tréfico lento por sector Industriales

15:52 mévil llegande a BTS Alamos a validar cdmara que estd afectada, trdfico detenide por bomberos fibertadores. Tncidents en la via
15:55 tm repore llegada 2i sds parque berrio, se estd reslizando apertura con seguridad claro.

16111 mévil flega 2 bs Alamos, Buscando cimare afectada.

\16 15 tm Ingresa al sds pargue Berrid, s¢ va a buscar equipe AAC-BERRIG-C1 PUERTO:4/2/2

\16 18 encontramos cdmara afuera de bts Alamos, pero no se observa fibra afectada, s estd malo el termoencoglble al ingresar &l cable a lz mufla pero no se observa hilos expuestos
{En espera que tm reaflce medidas

316:22 tm encugntra equlpo v puerty [ndicade, nos lieva al RACK 101-04B/0DF 7/B1 y B2,

P L-8.6dBm

iP. R no tiene

$B1 Distancia de hllo TX 3,617

B2 Distencia de hllo RX 3.614mts

Cable de salida 10470481859

16:24 mbvil procede a reallzar prugbas con tm en empalme 82907 que estd en A GAmara afectada afiiera de bis Alamos

16:37 se reslizan pruebas con b en empalme 82607 afuere de bts &lamos y nos ve a una distancia de 3.558 metros gor hilo 1 de |z F0-48-8729 punta punta
16:40 mavll se desplazard hacla cem por llaves de brs dlamos y se estd vialidando con obira civil para que nos colaboren ¢on la tapa de la ¢dmara afectada
16153 mdvil en cem retirando llaves de bts Alamos.

17:10 mdvil seretira laves, Nos dasplazamas hacla bts dlamos.

17:22 mévil llamando para desalarmar bts dlamoes

17:32 mévil llamands pero nos sale ndmero no vélido

w06/ 10/22 20117126 America/Bogota (Diana Milena Carvillo Torres):

Se reclbe correo

De: Diana Pacia Tafur Alverez <Dlana. Tafura@claro.com.co>

Enviado ek juaves, 6 de octubre de 2022 7:40 p. m.

Para: Diana Milena Camife Torres <diana.carriiot@dare.com.co>; GVT_FRONT_OFFICE <GVT_FRONT_OFFICE@claro.com.ce>; P4_CO_NOC FRONT TRANSMISION CLARC <Fronttransmisicnclarn@
CC: DL - CO - Centrogestion Corporative <gestioncorp.co@clarp.com.oom; DL_CO_NCC BACK IPRAN CLARQ <Backiprenclaro@clare.com.co>

Asunto: RE: Escalamlento P2 || Degradaclon de servicios en Medellin || Saturacion troncal MED-CCC-CNDL 1/3/7 - AAC-BERRID-CL 1/1/1] IM1786236

Cordial salude,
iSe reakiza ta valldacion de la solicitud, se confirma que se esta trebajando con e ticket de méximo INCZ340138

Atent2 a comentarics.
0610722 19:01:30 America/Bogota (Diana Milena Carrilic Torras):
Se reallza escalamiento de falla

Ue: Dlana Milena Carrillo Tores

Enviado el: jueves, & de octubre de 2022 6:47 p. m.

‘Para: GVT_FRONT_OFFICE <GVT_FRONT_OFFICE@daro.com.cox>; DL_CO_NOC FRONT TRANSMISION CLARO <Frontransmisiondaro@dlaro.com.co>; GDI MONITOREONOCTX <GBL_MONITCOREQ
CC: P - CO - Centrogestion Corporative <gestioncorp.co@clare.com.cox; DL_CO_NOC BACK IPRAN CLARG <Backipranclaro@daro.com.co>

Asunto: Escalamiento P2 || Degradacidn de servicios en Medellin |] Saturacién troncal MED-OCC-CNOL 1/3/7 - AAC-BERRIC-CY 1/1/1|] IM1756236

Cordial saludo,

Ingenieros 1P RAN , solicitamos s colaboracién validando la saturaclon presentada sobre ia trongal MED-QCCT-CNOY 1/3/7 - AAG-BERRIC-CI 1/1/1, fo cual estd generando afectadidn mashva de servid

Tipos de casos

Mroubleshooting / Escenario Perdlda de Alcanzabilidad

del equipe X Conmutaciin de serviclo

@ ruta de respaido Latenda en

1a ruts de tx Caida

de SDP
Tiene Alcanzabilidad de los equipes Alcatel? (SI)
Alarma en el gestor No

hitps:{/servicio tnara.co/printDetail.do . 8/10






24/10/22, 15:38

Hora de caida : NA
SAP del servicio - Estado (Intermitencias/down)? Degradacion
Nembre y Estade del LSP: te-AAC-BERRIO-C2-STRICT

B:MED-OCC-CNO1# monitor port rate 3/1/7 | match %
Utilization (% of port capacity) 0.37 100.00

Utilization (% of port capacity) C.31 100.00

ARikzztion (% of port capacity) 0,29 100.00

Utilization (% of port capacity) 0.34 100.00

Utilization (% of port capacity) £.32 100.00

Utilizatlon (% of port capacity) 6.30 9993

AAC-BERRIO-C1, 10.50.3.85

64 bytes from 10.50.3.85: icrap_seq=29 ti=54 time=62.7 ms
164 hytes from 10,50.2.85: iomp_seq=30 =54 time=69.0 ms
64 bytes from 10.50,3.85: icmp_seq=31 =54 time=71.6 ms
64 bytes from 10.50.3.85: icmp, seq=32 tH=54 time=139 ms
64 bytes from 10.50.3.85: jemp_seq=33 tti=5%4 ime=64.4 ms
54 bytes from 10.50.3.85: Icmp_seq=35 =54 time=157 ms
e

~— 10.50.3.85 ping statistics —

i35 packets ansmitted, 30 received, 14% packet loss, time 34214ms

irt‘t rainfavg/max/mdey = 60.156/85.712/157.414/30.496 ms

|
1
AAG-ESPACIOSUR-CL 10.50.2.83

564 bytes from 10.50.3.83: iemp_seq=110 t1=58 ime=41.0 ms
164 bytes from 10.50.3.83: lemp_seq=111 t=:38 time=38.6 ms
64 bytes from 10.50.3.83: {avp_seq=112 ti=58 tme=578 ms
54 bytes from 10.50.3.83: lemp_seq=113 ti=58 time=38.0 ms
&4 bytes from 10,50.3.83; lamp_seg=114 ttl=58 time=39.4 ms
64 bytes from 10.50.3.83: lanp_seq=115 tH=58 time=224 ms
e

— 10.50.3,B3 ping statistics

rit minfavg/max/mdev = 14.487/50.705/117.864/29.372 ms.

AARG-ESPACTOSUR-C1# oam sdp-ping 280 count 10
Request Response RTT

1 Success 50.2ms

2 Success 56.9ms

3 Reguest Timed Out
4 Success 46,7ms

5 Success 52.8ms

6 Success 49.0ms

7 Success 48,6ms

8 Success 51.8ms

9 Request Timed Cut
10 Success 47.8ms

Sent: 10 Received: 8
:Min: 46.7ms Max: 36.9ms Avg: 50.5ms

Cordialmente,

Se recibe correo
‘Enwiads el; jueves, & de octubre de 2022 5:49 p. m.

‘Asunto: Degradacién de servidas Medellin

Cordlal satudo,

PLANTILLA DECLARACION POSIBLE IM

ERP,’D,’PSFGICPUD:AQKESPAC.IOSUR#e}dk

Connection to aSkespaciosur ciosed.
ECM2BEBG@TFMOS66_Hendrix ~]$ ping 10.50.3,83

‘PING 10.50.3.83 (10.50.3.83) 55(84) bytes of data.

54 bytes from 10,50.3.83: iomp_seg=1 ti=5S8 time=84.3 ms
%4 bytas from 10.50,3.83: lamp_seq=2 tti=58 time=55.1 ms
64 bytes from 10,50,3.83; iemp_saq=13 tt)=58 time=68.5 ms
64 bytes from 10.50.3.83; iomp_seq=4 t=58 time=229 ms
64 bytes from 10.50.3.83: icmp_ seq=5 ti=58 time=115 ms
64 bytes from 10.50.3.83: icmp_seq=6 t=58 tme=110 ms
64 bytes from 10.50.3.83: iGmp_seq=7 t=58 time=56.3 ms
64 hytes from 10.50.3.83: icmp_seq=8 t=58 time=14.5 ms
64 bytes from 10.50.3.83: lomp_seq=0 =58 time=B7.2 ms
64 bytes from 10.50.3.83: Jomp_seq=10 /=58 time=60.6 ms.
63 bytes from 10.50.3.83; Temp_seq=11 {ti=58 tme=77.7 ms
64 bytes from 10.50.3.83: Jcmp seq—].7 =58 me=111 ms
64 bytes from 10.50.3.83: iemp_seq=13 ti=58 time=14.5 ms
64 bytes from 10.50,3.83: icmp_seq=14 t=58 time=88.0 ms
64 bytes fram 10.50.3.83: iamp_seq=15 ti=58 tme=37.3 ms
64 bytes from £0.50.3.83: iamp_seq=16 tt=58 time=116 ms
64 bytes from 10.50.3.83: lomp_seq=17 ttl=58 time=66.6 ms
64 bytes from 10,50.3.83: iemp_seq=18 1ti=58 time=100 ms
64 bytes from 10.50.3.83: Icmpwseq=19 =58 time=114 ms
164 bytes from 10.50.3.83: jomp_seq=20 tH=58 tme=74.7 ms
€4 bytes from 10.50.3.83: lomp_seq=21 =58 time=95.1 ms
64 bytes from 10,50.3.83: lemp_seqe-22 tt=58 time=39.2 ms
64 bytes from 10,50.3.83: komp_seq=23 tt=58 time=42,7 ms

https://servicic triara.co/printDetail.do

116 peckets transmitted, 112 recelved, 3% packet loss, ima 115218ms

—06/10/22 18:18:16 America/Bogota (Diana Milena Carrlo Torres):

De: EDGARDD PERDOMO YANGUMA <edgardo.perdomo@dlaro.com.co>

Service Manager-Incidente: IM1756236

MOTIVO DE ESCALAMIENTC: Degradacicn de serviclos en Medellfn || Saturacion trongal MED-QCC-CNOL 1/3/7 - AAC-BERRIO-C1 1/1/1}] IM1756236

Para; DL - CO - Centrogestion Corporativo <gestioncorp.co@claro.com.cox
LC: Hilda Constanze Vargas Ovalle <Hilda.Vargasv@daro.com.co>; Edwin Leonardo Sarmiento Lopez <Edwin.SarmientoL@ciaro.com,co>; VIVIANA ANDREA CAND GONZALEZ <Viviana.CanoG@ciarc

Reportan degradacion de serviclos en fa ¢ludad de Medellin. Se observa tienpos altos y perdida de pagutes hacia equipa.

|Caso CIIENTE ENLACE Cludad PE Puerto_PE Descarte falla de energla Horario de Atencidn en la sede

IM1756103 EFECTIVO LTDA EFZ0309 MEDELLIN ASKESPACIOSUR TenGIgR0/3/0/1.79 SE L-D 8AM-BPM
EFECTIVO LTDA EF20417 MEDELLIN ASKESPACIOSUR TenGigt0/3/0/1.3413 SI L-D 8AM-8PM
EFECTIVO LTDA EFZ20351 MEDELLIN AOKESPACIOSUR TenGigEO/3/0/1.79 SI LD 8AM-EPM
EFECTIVO LTDA EFZD413 MEDELLIN ASKESPACIOSUR TenGIgED/3/0/1,3413 SI L-D BAM-8PM

7110






24/10/22, 15:38 Service Manager-Incidente: IM1756236
i"[&q bytes from 10.50,3.83; iamp_seq=24 ttl=58 time=45.%

!En Claro Empresas conocamos la importancia de optmizar W ternpe, por eso ponemos 2 tu disposicién herramlentas de autogestién come el Portal Service Manager hitps://serviclo.triar.co/ess.do d
‘a ver el sigulents video https://waww.youtube.com/watch?v=-IMQd96T2x4. Cuando optimizas t tiempo. Puedes Todo

Cordxiamente

Fechefhora

09/10.’22 06: 46 31
09,f10,’22 08 46 3!.

09710722 06:46:3
09/10/22 05:42:16
09/10/22 06:42:18

07/18/22 12:29:28

05/10/22 06:4B:45 | Actue

e CUN .

*Work In

Camblar fase

Visible:
N chente Descripcton

o PLANTILLA CIERRE |
| The Inc:da')t ?hase Changed frcm Revi

{Operador

4Camb[ar Fase E
Actuzlizacién
ceCUN
Achualizar
Actuallzar

iq)

- Erik Ennque Linero Barfiza
Linere Barliza
rique Linere Barliza

 scheduledAction

: Andres Fe!lpe Ram]rez Franco

Change

Change .

hitps://servicio.trizra.co/printDetail.do

PE.ANT“ILM CIERRE
: :The Incident Stztus Changed frnm Pend[ng Cm;tnmer to R

The Incident Phase thanged from Rmovery @ Revlew
“CUN Actualizado: OK estado Resuelto

The Incidawt Status Changed frnm Rsnlved 0 Closed

CPUANTILLA CTERRE
PLANTILLA CIERRE

09!10,".22 95;39:(;1 : mﬁ?dén -ErIk' Enrique Linere Barlnza (CUN Creadc 4488220002712897

08/10/22 09:10: os_ Eﬁf‘:;’e"s - 'Julﬁ Nexajm;;;s.émez Angulo o fake Se ha creadc i relawc;;:;u;:on ¢ regls“n'o sm"n‘);lnm L
07,'10/22 23 03 2 :Ei';s;'[‘fer Anda-p_-; Neqson Madrld Calle V faise 'The Inadenr swms Cl'aangect from Work In Pr:)gress ta Pendtng Custcmer S
07110122 22:23; 12 - Actualizacibn jAndres Alesonmmd (}s!le o e CUN Creado 4488220002712897 N

07710722 18:15:31 fctualzacidn schedulediction false ' CUN Actuafzado: OK estado Trabeio en arogresa
67710722 17:30:04  Cambar fose _scheduledaction """ ke The Incident Phase Changed from Investigation to Recovery "

07/19/22 17 29 58 Progress false . The Incident Status Changed from Resolved to Work In Progress

07/10/22 17128:58  Camblar fase 'scheduledaction - _faise < The Incident Piiase Chanded from Review fo Investigation
07110722 17:28:29 ' Eﬁl::ggs iG’IstiEn Davld Rodrlguez Lucem false Se ha ellrnlnado la reiacwon oon eI reglsm} SDZIGGJ'BG
07/10/22 16:10:56 "éﬁff;:s st Fablan Cortes Rodnguez faxse 1Se ha eEnmInado I relacion con el regiso: sazwmz

O7/10/22 15:12:26 Feﬁ’:;';’e"s ;‘sawo Fabian Cabrera Caberz fatse ‘Se he creadc o reladcn con el registro: 302192359

omofzz 14 34 31 2:’:;3;:5 ; Enka Borilia Alvarez “false Se na creado b relacmn con o registo: wwsms

07/10/22 14 32 soj Eﬁf:;:s _Luxsa Femanda Arcna Cuervo false -Se ha creado Ia re!acmn con el regisre: 757185

07/10/22 14‘25.25 :gﬁ?g‘;’gs e ssmsmps HERNANDEZ SUAREZ false. Se ha creada s reEacion con eI reglstm 1757244

07/10/22 13:05:45 . Eﬁ'::‘g“:s Angres Aleison Madnd Calle fa!se ‘Se ha creado la re!ac:on conel reglstro {M1755786

0771022 13:03:41 -E:'::';é‘s ;Anctra: meison Madnd Cal]e faise Se ha creads Ia relacion con ¢ reglstros IMI757219

07/10/22 12:49:17 - pctualizar | Andres Fe mirez Frango | false - Se realiza balances de tréfico, se observa narmaiidad con 1o servidlos, se confirma con areas:
07/10/2212:49:17 Actualzar  Andres Felipe Ramirez Franco - false, _Se rezliza balancen de tmfoo, se Db_sgqva normalidad con !os servicios, ¢ conﬂn-na con areas:
07/16/22 12:34:25 gf:;;s 'Walter Andres Hmcapte Rlnmn false :Se ha creade Ja relacion con ef registro: IM1757006

The Incldent Phase Changed from Recavery to Rewew

07/16/22 12:29:22 Resveito  :Andres Fellpe Ramirez anc fals The Incldent Status Changed from Pending Vendor to Resélved
07,'10,’22 12:28:22 - Cambier fese . Andres Felipe. Ramarez F:anm false The Incident Phase Changed fram Investigation to Recovery i
07,’10,’22 12 26: 54 Comunicacion ﬁmdra Fellpe Ramirez anco “true - Le Informamos gue su reporte tecnlco asocxado auning dente mayor fue soluclonado despues de efecmar balenceo de trafco dentro de at

nmu,'zz 12 26 54 trug Fecha hora de Fnahzacnon de Ia {nterrupcuﬁn de senvicio camb:u de NONE 2 0?[10,'22 i1 54 DD
07/10122 11 57 32 gﬁg&sgé‘ ' Enka ‘ anlliaAIvarezﬂ ) false Se ha a‘eado Ia reladon con eI regmm IM1757153 o
0?/10[22 13 55 39 EE!:;:;:S. ”W;‘Sna-n Yﬁ:dGutlerrez F:otalvu o hlseSe ha creado Ia :elacron con eI regLs?m Ih’il?57144 )

07/10/22 11:55:02 gff;:‘u R Ennque Montem smann fole 52 ha creado Ia refacion con el registr: 502191352

o7/30/22 11:3;:‘284: Ef:;:s . Johan Andres Gtz Flguerna :.hlsé :'se ha :ra.ad.o I.a. rélaé.cn con el registr: 502101752 '

0711022 14:30: 40'E g::;;s - ‘I;]eg.u Va!dermmaomz T e L’Se a ez i refacion can el registro: TMI755043 .

omnm 11:17:10 gf:g":s Diege Va!derrama omz ke S Se na creado a etacion con el registro: n-u?sses;. 4

07!10,‘22 11.1&,58 g?:::s h jD\egD Vaiderrama Orhz _false.. Se ha creado Ia reiacinn con eI regustm [M1755933 - )

07f 10f22 1l:zs: 51 Eﬁ::::s : Carlos Albem'.a Suarez Pantann . . falseSe ha c'eado la rekadnn con eI reglstm SD21|31262

07/10/22 18: 10: s= Eﬁm’é’s ' ;Dlegu Va[derrama Ortiz ‘ fa!se 25e ha creadc Ia relacon con reglm. IM175?034

07/10/22 11:08:41 Eﬁ'j;;‘;s Diego Valderrama Omz - ‘ false | se h; cre;da a relacion €on ¢ regitrr IM1?57025

07/10/22 11:07:48 ﬁf{"’ggs pagLO ALBERTO GUAL.DRON SAA\-'EDRA faise _Se ha creade la refacion con n el regstror 502101687

57/101;22 .1-1.:5;:0'8.:%1&]::;:5 - 'D1ego Valdarmma ortiz ‘false Se ha creade fa relacion con ei registro: 1M1757013

57}15/:&2 ﬁ:aé:ﬁa g'::;’f Dlego Valderrama 0;‘:1; - %alée ‘ Se ha creado La l’ElaClon con el regam IM1755993 '

D?IIBIZZ 11 DS 34 gg:‘:?éﬁggg: Erik Enr:que Lmero Eari‘rza - . tr;e . Le infcrmarnos que 5U re‘.purte técm:o asaclado al madente mayor en CUrsSs S encuentra en: Personal de planta axterna contmuamej;mtand
07/19,'22 11:00: 51" Eﬁf:;’s vssm ENRJQUE nutz fakse 'S :Se ha creado I relacion con el registro 1753087

07,’10,’22 10 507 12. ,Relolons ., Dlege Valderrama Omz “false -Seha creado la relacu:n con el registm IM1756%48.

07.’10.’27. 10:58: 09 Rcﬁffggsm Diego Va!derrama omz false - Sa ha creado a re‘;ac:on on eI reglstrc IM175620%
07/10f22 r— gﬁf;:;’:s T Diego val Vaﬁdermma omz ) faise ‘se ha érééda I rs-.ladon con ei regitro: zmvsaoss‘ '
0771022 m 55 25 2:';:‘;’:“ : VI:Dlego v‘alderrama sz ‘ foise Se he r_reado o relamon con e regisro: Msse
07]13,’22 lD 55 54 Relations Angeio Artas 7 false Se ha creado =} relauon con el regasﬁ:ro SDZUQ'B?UOI
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Fechafhora

07;‘10,1'22 ID 55: 23 Change

Relations

071‘101’22 10 53 29 " Change

: Relations
D?lefZZ m 52 15 Change

Relations
07110;’22 10 52 13 Crange

Ralatlons
_nma,'zz 10 51 06 - > Change,
D?IIBIZZ 10 SU 03 Change
07,'10,’22 10 49 22

Relatiens

0?,’10,’22 10 48 Dl Crange

-D'FI!.UIZZ 104141 Change

Relations
| Shange

_ Relations
07/ 10,’22 10 41 DB Chenge

' Relations
07,"10,"22 10 41 04 ' Change

0?,’10{22 10 41 09

Relations”

fOperador

. Dxego Valderrama sz

Diego Valderrama omz

Relations
Relatlons
Change -

Relations ™ Dlega Valderrama Omz

_Malkoi Steven Martlnez Vasquez

w02 10060: 34 Relations

. Ghange
Relations

07!10,"22 10 40 00

Relations

071'10,1’22 IB 39 41 Change.

07/10/22 10:39:20

Change

:MalkoE Stevaﬂ Mamnez Vasquez

‘Relations
Change

07/10/22 16:38:26 Titwlo

07/10/22 10:38: os: Ralations

07,’10;’22 10:34 ss ‘Refations

" Change . e
: Danla Estafanla Rubau Bam tez :

Relations
D7,’1[J,'22 10.27.48 | Change

. Relations

'07/10,’22 10 19 ZD " crangs,

-07,’10[?2 10 16 05 :

07710722 10:08:01  Reetions’

. Change

D?,f10f22 Do:aey . Relations
: Refatlons

umom as 39 34 Change

- Relations
07!'10,"22 08:. 22 42 Change
07110/22 59 13 20 Relations
.Datos
07/10/22 09:01:49 aciuntos
: 57}10,;2; 0;05.'02 Relations
T Change
07/10/22 08:57:1 Refations

07,’10,'22 us 56:57 Relations

-07,'10,'2 oa 2: 22 Relatlans

Relations

07[10,'22 DS 26 DE& Change

-.Change

Change

i Angelo Arias

: Dxego Valderrerna Orhz

:PABE.O ALBERTO GUALDRON SAAVEDRA

Dlego \v’aldeﬂama Omz

Dnego Valderrama Omz

Dlego Valderrama Drnz

. Angeio Arias

YULT.ANE AMAYA AC(JSTA

Diegu Va!derrama Oﬂ:z

Diego VaEderrama Ortzz

i Dﬁego Vaidenarna Ozt:z
iDiego Valderrama Ortiz o
EHEa!koI Ste.ven Martfnez Vasquez

Pedro Steven Mesa Genzalez

: YU!_'LANIS AMAYA ACGSTA

Refations
Change .

Daega Valderrama Orhz
'Bnan Yasui Gutlerrez Fotalvo

Change Rndolfn Duque aanawdez

__Santlago Mora Contreras

:Mana Vlctorla Moreno Castro

‘Change

07110122 08:5:84 Reltions

~Change
Relations

07.’10,’22 08:25:35 ' Change

-07/10,’22 08 25 09

. Change

Relations

: NES‘FOR ALE'IANDRO QU!NTERD LIMA

07710722 08; 13 19 Relations

. Change

07710122 5izsag COmUNEE
-con el cliente

07/10/22 05:40:55 | Actualizar
07/30/22 05:40:55 Actuslizar
05/10/22 20:59:01 : Actuatizar
06/10/22 20:59:01
DB/10/22 26:17:29 - Actualizar

Actualizar

06/10/22 20:17:29 Actualizar

05,’1{1_.’22 16:30:11 Relations

05/10/22 19 18 53 Relations

Pending
usmfzz 19 05 34 Vendor

ns,'mfzz 19:02:36. ;;”"fk Tn
86/10/22 15:01:38
06/10/22 18:01:38

05710122 18:29: 37' Relations

06710722 18113040 WK I

Change

oo Vendor
06/10/22 19:01:38  Actuglh

Progress

05;'10/22 18 19.40 Cambiar fase,:

86710722 !.8 18‘18
-06/16/22 18 1 15

MAURICIO MOLINA PlEDMHfTA

- Jult Alexandra Gomez Angulo
“pfladidos .

_JuIE Alexandra Gomez Angulo

® Crange, ;VJHON EDER ARAGON ANGULO

'Mar:a Vimma Murano Castro

' Change NNES'TOR ALE_‘IANDRO QUINTERO LIMA

: NEFFOR ALE'JANDRO QUINTERO LIMA

: NEsron ALEIANDRO QUINTERD LIMA

NEFFOR ALEIANDRO QUINTERO LIMA

: JHON EDER ARAGON ANGULO

Erlk Ennque Linero Barhzz

Andresfel?pe_Cm_tsGuman . “false
“Andres Felpe Cortes Guzmen .

Diana Milena Carrifio Torres

__Dlana Mliena Carrltic. Torres '
Diana Mliena Carriilo TDI'FE? e
.Diana Mllena Carilie Torres

_Change ‘:MANUEL ALEJANDRO ORTEGA ROSAS

EAram:s Ennque Montero Selano

fDxana Mslena Camllo Torres

fDlana M!lena Carrillo Torres

Wiena Carrilo Torres

-Diana Milena Carrillo Torres

. Biang Miena Ca

-Change "HILDA CONSTANZE\ VARGAS OVAE_LE

Diana Milena Carnlio Tomas

Diana Milena Carrillo Ton'es . )

iana Mile!‘la Carilio TOIT&E )

. Diana Milena Carrillo Tortes

https:/iservicio.triara.co/printDetaiLdo
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false

felse

faise

false
false

_false

false

“false
“false
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Service Manager—lnc1dente IM1756236

Descnpcucn

‘Se ha creado ia relacnon con eE reglst‘rlo:
-Se ha creado it} relaaon oon e! reglstro:
false ‘ ‘Se ha creado La relacxon con el registro:
mlse Seha creadn Ea relacmn con el reglstro;

Se ha creado Ea relacnon con eI regWstm:

false

‘Se ha creado la relaclon con ei regtsh'o:
}Se ha creado Ia relacmn con el registrc:

Seha creado la relaclcn con el regish'a:

Se ha craado la re!acum con el reglstm:

se ha craado Ia re!acnon cn el regxstm:

:Se ha creadn la reiaaon <on eI regustru:

Se ha creado ia reiacion on el reglstru:

Se ha r.readu Ia reladon on el reglstro:

Se ha creadc Ia relaclon ©on ei reglslro

Se ha creadc la relacion <on ei reglstrn:

.Se ha creads iz ralacion con et reglst'o

Se ha creadu la relacion con el rvegistro:
false Se ha creado ta relacmn con el registm
%alse Se ha creado Ea relaccn con el reg:stm
“5e ha r.reado la relaaon con eI regwstm

Se ha creado Ia relacmn con el regtstra

52 ha creado Ia rela:lnn con el regEstrn

:Se ha creado la re!acncn on el reg:sm:

'Se ha creado la reia::on con eI reglstrn
false - Se ha creada la reiacon con eI regnstro
;Se ha u'eado la re!auon con el reglst!'o

false

'Se ha creadu !a relacgon con e} reglstrn

Se ha creado ia relac:on con eE reglstro

Se ha creado 2 relauon con ei

Se ha creado La relaclon con eI registro

false gns'cro

Sa ha creado Ea relacmn con eI reglstm

Se ha creado Ia reladon con el reg\stra
false - Se ha creado Ia relacan con &l reglstra.

; Se ha craado Ia relaqcn con ef registru

'Se ha creado la relacuon n el reg:strc

Se recibe correo
Se reclbe correo

fSe ha creadu la relacon <M e! regusim

Se ha creada Ia relac!on <on &l reg»stm

sz
false

Reasslgnment from EVN NOC Carpo

3 ) Se realaza escalam 'ta de falla .
. Se reallza escalamiento de falia §

SD21ﬂ1563

 ML7SE316
L Bl Btulo cambio de: DEGRADACIGN SERVIGIOS MEDELLTN + ASKESPACTIOSUR 2 DEGRADACION SERVICIOS MEDELLIN + ASKESPACIOSUR

]Ml?SSDIS

IM1755919

o e e
1M1755830' S
IM1755735
SD2€!99701 o
SD2099699 h
IM1756937 l
[MI?SSSZQ “
!Ml756883 o
IMI?‘SSNI. o

Il"l 1756952

1M 1756940

IM 1755734

IM1756395

502100033

SD211‘31396~ -

IM1753211 o

IMI?SST?S“ B

IM17SEQ7E. )

IME.')’SEQB o
SD2101255 e i
{MI?SS?SO .

SDIIUIIBS

:Aﬂadament "SR, JESLIS RAMIREZ.png" added,

SD2101063

502101087 s
TM1?56864 h

IMI?SSISQ‘

IM1755123 o
IM1756119- ‘

IMI?SSESZ -
IM175571'.4.

SDZIME}OD

: Le mformarnos que su reporte Hnico asoctado aI lnadente TEYCr en CUrso se encuentra con los sgu;entes AVances

_se reahza seguxrnlento no se t:ene mforrnac on da a\mnces sobre ei caso, .
- _se realiza sequimiento ne se tiene m_formac on 5:!33 avances sebre _e{ =1
- 52 wliden avances de INC7340038 L
.- Sevalidon avances de INCT340138

SDZ}. 00723

502100760

The Inddent Status Change:t fram WQrk In Progrtm to Fend;ng Vendor

The Inmdent St:atus Changed frurn Pendmg Vendor to Wod( In ProgrE.s

_: Se ha creado la reiauon <on el reglstm

fae
‘Se redibe corman
- Se recibe correo

IM1?56103

The Incndent Status Changed from Categonze fie] Work In Progra;s
.Ti’.e. Incident Ph_a__se (_:hanged f.mm ..(:.‘3!'-990?'??‘.‘0’7‘ ?‘2 mves‘clgafqon .
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24/10/22, 15:38 Service Manager—inmdente IM1756236

&chafhora ‘l‘lpo Operador
0810722 18:16:23 Ablerro - Dlana Milena Camifo Torres [ o5 e Madelin, 58 ohsery ercidy de padetes v tempas altos en ef Fe ASKESPACIOSUR | T 7T
0610122 18:15: 21 ggfgg’:s Diana Milena Carrilio Torres folse se ha creado Ia relacion con el reglstro SP2100737
Datos Adjuntos
Nombre del archivo Tamafio (KB}
SR. JESUS RAMIREZ.png 121 K8
iM1756236

Servicios impactados
Servicios afectados secundatics

EEnIzce afectado -Compaiila

Revision de incidente importante
Detalles de revisién

09/10/22 06:45:10 America/Bogota (EC3204D):
PLANTILLA CIERRE

FechafHora inicie falla: 6/10/22 15:04:36
gFecha/Hora solucidn falia: 07/10/2022 12:45:19
Registro de detalles de revisin &mg&:’ é};‘??gmm an empalme
Selucién de ia fallz: se realiza fusion

Falls Atribuible a: Claro

07/10/22 12:49:16 America/Bogota (FCFB011B):
Servicios con respuests sin pérdidas

Equipa de escalada

SLT
r~Objetivos de procase
Préximo vendmlento de SLA
t-iombre de acuerde Nombre de s “Estad
f.;calg;gﬁge?pmclonales Caro Colombia o C?rfﬁmvadad Negucwus OLA Salucwon Inudentes PZ :1F1cur
ggu;rcggietriperaclonal&s KCfaro. Co'émb'.a . Conechvldad Negocbs OLA Atencuﬁn Inmdentes ‘Cunff
— Préximas alertas
‘Nombre de la alerta Nombm de SLT
Historial
Fechas Clave
Fecha de Creacidn: 06/10/22 18:16:18 oAb
Fecha de Actualizacién: 09/10/22 06:47:36 | Act
Fecha de Resolucion: 09/10/22 06:45:12 i Res
Fecha de Cierre: 10/22 06:47:35 [ Cer

hitps:#fservicio.triara.co/printDetail.do 10/10







Detalle de fa Solicitud

L

I de ia interaccidn: © 5D2100033 | :
Urgenda: : | . Informacitn del Solicitante

o | Mdentificacor del Contacto: 80040401 IR
Fecha/hora de apettura; 06/10/22 15:24:53 7} Membre Completo: icardo ordofiez
Fecha prevista de SLA: : ) ! Compafiia Cllenta: NIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS °

. G163 eeidoi0 . Departamento: ONICAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACIGN INTEGRAL A& LAS VICTIMAS/T
Fecha/hora de resolucién:  Teigono: Stiasaner : S R
Notificado por: " Empresas - Intranet 900490473-6 b Correo slectrénion: Iricardo. ordanez@umdamﬁctlmas LGOV.C0
po _' Correo electronico i . .
ServEcto
Descripcién

Para atender su solicitud 2 12 mayor brevedad por favor indiquencs -

Direcclén de Sede afectada:-Medelin - Calie 49 # 50-21 Plsos 14y 15 edificle EI Café
‘En\ace UPLDO39 Y LPLODSD

Cludad MEDELLIN

Contacte en Sede: RICARDO ORDONH

’Telefcma de Contacto en Sede: 3014922951 :

;-iorano de Alenclbn en ia sede afectadar BAM <5 PMT -

himero de Cabecer (aplica pare Enface Directn): B

Indiquenos detaliadamente |a falla que se presents en su senm:lo : K : X ) X . : .
Buenas tordes,

Se presents intermitenda tiempos altos en nuestros dos canales pnnapaE ¥ Badcup de iz sade de’ Mede!hn, agmdecemos e va!lde yse dé so[uctﬁn 2l fal!a presentada 3o fnas pronto pos:hle pUes es ura de
nuestras sedes mas gsande.s

Solucion de a solicitud

HlS“‘JSI’lﬁO
Descripclon Pendiente Cllente (07/10/22 23:22:56)

bn_ﬁm‘pclon Fendiente Cllente (0.?,:'10."2_ Z3:22:56)

D7{10;’22 12 28:12 Amerl:a,’Bogota {Andrﬁ Fellpa Ramirez ancn) T

Fecha hora de finalizacién de 1 Interrupcidn de servicio cambio de: NONE a D7f10f22 1L 54 00
&l Incldente refocionade ha sido actualizade.

07/10/12 12:27:38 Americe/Bogota (Andres Feline Ramlrez Franco)

e Infermarncs que su reporte técnico asociado 2 un Incddente mayor fug solumnnado dmm de efectuar baienoen de trat‘ ico gentro de a3 red de- transn‘uslon Agradecemos revisar o esmdu de su-senvido, en casa
que no esté operativo por favor emplear nustrns cansles de comum:acmn :

Recuerde que puede consultar y actualizar su-case por medze de https: //sen.'l:lo triara ca_las do ingresando con su usuario y contrasefia,
E] incidente relacionada ha sido actuatizado.
1|Zi7'.v'1{),i'22 11:06:25 America/Bogota (Erk Enridue Lmeru Barliza):*

|1.e Informarmos qué su reperte técnico aseclado af inddente mayor en curso se encientea en: Persoral de planta exterpa ccn'dnua ejewtando labores desde B‘I‘s v terreno; Se realiza balanteo de tréfice ¥ se

cbserva mejfora en los servidos. Se solldta :nnﬁn-nar estado de servicios. Estamos trabajando para rveatabiecer el servlcu) en el menor tiempo posible, .

Recuarde que puede consultar y actuslizar su caso per medio de hitps:, ,',t‘servi::u triara.co/ess. o mgrp_-';andn con $u usuario y oontrasena.

El Incldente relacionzdo he sido actuglizado. - . . B

107/10/22 09:50:40 America/Bogota Julian David Tocarruncho Cely):

Se recibe escalamiento por parte def CSM-a Nivel 3 sel:catandc apuyo ya que el dliente continua evidenciands mtermltendas, se reallzan pruebas v se observa degrcxdaaon, se escala con et equipo para revisidn.
El incidenté relacionade he sido actualizado.

Descripcion Pandlenté Chenta (06/10/22 192 51:30)

Se recibe caso de autogestién dllente ndu:a que tene Intermitencia del servicio, se realman pruebas de pnmer nivel se mlada pmg UM intermitente , se valida red acceso sin alarmas, potennas OK, se escala para
verificaclén en horario habil.

06,’19;’22 19:49:49 Amerlca/Bogota {Johanna Paola TTbaquira Rueda):

-Se recibe casa de autogestin cllentz indica que tiene Intermitencla del servido, se reallzan pruebas de primer nivel se vallda plng UM intermitente , se valide red accaso sin alarmas, potendas QK, se escala para
ver!ﬂcacLon en horarlo habil

06/10,’27 16:23:07 Amegrica/Bogota (ncardo urdonez)
evldenmas

DG,fmfzz 16:19:13 America/Bogota (ncardo ordofiaz):
Lo falla rontinde, y no se tene respuesta por parte del proveedor,
Rwuluclon

Se ha cerrado ef incidente relacionado Ib11756236
PLANTILLA CIERRE - .

‘FechafHora inido falia; 6 iO,fZZ 15:04:26 -
Fechafviora solucidn falle: 07/10/2022 12 48319
Down Tima: 21:45:00 :
causa de 12 falfa: hile rote en empalme

Saluaon de [a falia: se realiza fusmn

|Pa!Ia Atribuible a: Clara-

i '"'*Na ac;sten masg reg[sn'os relacuonados In:emn:ien cerrada_por mdente IM1756236

Noribre del archivo * Tamano(KB) Adyun!adcpor e e T e Fechadeladjunco .

Wedellin 6-10-2022 PNG - s @ T RICARDO CROONEZGUNIBAVICTIMAS GOViCe T peiopaa 10
Medellin 5-10-2022 ping.PNG _ ke | RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO _ 06/10/22 16:23:07
Medelin 6-10-2022 grafPNG o % RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS GON.CO - ST s oBfin/22 16:23:08







Eleana Maritza Quintero Gonzalez

De: Freddy Andres Bello Torres <freddy.bello@claro.com.co>

Enviado el: jueves, 24 de noviembre de 2022 3:58 p. m.

Para: Eleana Maritza Quintero Gonzalez

cc: Ricardo Andres Ordonez Munoz; Yury Daniela Alvarez Becerra

Asunto: RE: Documentos Cierre de periodo Servicio de Conectividad mes de octubre 2022

Cordial Saludo Eleana

A continuacion, procedo a informar que la diferencia de $ 5.20 sobre el total de la factura hace referencia al sistema e facturacion el cual
ajusta el valor a la decena.

Cualqguier novedad comunicarse con Freddy Andres Bello T al celular 3213414902

Cordialmente

Consultor Servicio A Clientes Corporativos
Freddy Andres Bello Torres

freddy.bello@claro.com.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

CONFIDENTIALITY NOTICE:



