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MEMORANDO 
 
 
 
 
De:   JAIME ALBERTO PINEDA RAMIREZ  

Director de Tecnologias de Información y Comunicaciones 

Para: MARTHA LUCIA TAFUR MOSOS  
Subdirectora de Contratación (E) 

Asunto:  Alcance - 2025-IE-47315 - EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS 
INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA CCE-SNG-IAD-002-
2024: Evento 202324 ERP 

  
De manera atenta me permito remitir los documentos necesarios para el trámite de 
contratación del objeto “Contratar la instalación, configuración, implementación y 
licenciamiento del sistema de información ERP", correspondientes a la gestión de la 
orden de compra del proyecto ERP. 
 
Se realiza alcance al radicado 2025-IE-47315 – Evaluación de propuestas ERP, con la 
actualización requerida y los documentos consolidados que soportan el análisis del 
proveedor. 
 
 
Cordialmente,  
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_10181994 
 
JAIME ALBERTO PINEDA RAMIREZ 

2025-IE-474522025-IE-47452



 

 

Director de Tecnologias de Información y Comunicaciones 
 

 
 
 
Anexo: 1/1 
Elaboró: Gloria Rincón - Diego Alvarez - Contratista TIC 
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EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS 
INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA CCE-SNG-IAD-002-2024: Evento 

202324 ERP 
 

1. Generalidades del proceso  
 

OBJETO: “Contratar la instalación, configuración, implementación y licenciamiento del 
sistema de información ERP.” 
 
Se realizó el cierre del evento No. 202324 el día dieciocho (18) de noviembre de 2025, el cual 
concluyó dentro de los tiempos estipulados inicialmente. Teniendo en cuenta lo anterior, y 
verificando que se cumplen las condiciones establecidas en el Instrumento de Agregación de 
Demanda de Software por Catálogo II No. CCE-SNG-IAD-002-2024 de la Agencia Nacional 
de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente. 
 
A continuación, se procede a realizar la evaluación de los proveedores teniendo en cuenta lo 
que indica la guía para Comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) a través 
del Instrumento de Agregación de Demanda Software por Catálogo II CCE-SNG-IAD-002-2024. 
 
Siguiendo el lineamiento de lo estipulado en la Guía para Comprar en la TVEC CCE-SNG-IAD-
002-2024 en el numeral 5.2.7, donde se establece el procedimiento para la selección de 
proveedor finalizado el evento de cotización, en la siguiente imagen tomada de la guía: 
  

 
Ilustración 1  - Fuente: Guía para comprar en la tienda virtual del estado colombiano (TVEC) a través del 

instrumento de agregación de demanda IAD/SDA de Software por Catálogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024) 

2. Respuestas de los Proveedores en el Evento de Cotización 
 

Posterior al cierre del evento se procedió a consultar las respuestas de cotización enviadas por 
los proveedores en la plataforma de la tienda virtual dando como resultado lo siguiente:  

 



 

 

 
Ilustración 2 Respuesta a los precios ofertados por los proveedores en la plataforma para el evento No 202324 

ERP en la Tienda Virtual 

También se realizó la revisión de las propuestas enviadas en formato Excel, conforme a lo 
establecido en la guía de compra. En esta etapa se verifica que el precio total de los productos 
solicitados por la Entidad coincida con el valor ofertado registrado en la plataforma (Ilustración 2) 
y que, a su vez, dicho valor corresponda exactamente con los montos remitidos por cada 
proveedor en sus respectivas cotizaciones, de la siguiente manera: 
 

Proveedor Precio Máximo 
definido por la SDS 

Precio ofertado por 
cada proveedor Tienda 
Virtual 

Precio cotizado a través 
de la respuesta al 
simulador 

ITERIA SAS  $ 10.394.613.597   $ 9.939.536.335   $ 9.939.536.935  

AXENTRIA 
CONSULTING 
GROUP SAS 

 $ 10.394.613.597   $ 7.977.478.253   $ 7.977.478.253  

Comware S.A  $ 10.394.613.597   $ 0 $0                                                              

ENTELGY 
COLOMBIA SAS 

$ 10.394.613.597   $ 7.691.295.885   $ 7.691.295.885  

ITIS SUPPORT SAS $ 10.394.613.597   $ 10.394.607.475   $ 10.394.607.475  

Colombia 
Telecomunicaciones 
S.A. ESP BIC 

$ 10.394.613.597   $100.716.583.579   $ 

Tabla número 1 – Comparación precios ofertados cotizaciones y Tienda Virtual Vs Presupuesto definido por la entidad 

 
3. REVISIÓN DE LOS FORMATOS DE COTIZACIÓN CARGADOS A TRAVÉS DE 

LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO. 
 

3.1 PROVEEDOR COMWARE S.A. 
 
El proveedor COMWARE remitió el día catorce (14) de noviembre de 2025 su respuesta al 
evento de cotización, a través del archivo PDF denominado comware_NA_59768122. En dicho 
documento, el proveedor manifestó expresamente que “COMWARE no hace parte de ese 
segmento”, tal como se evidencia en la imagen adjunta. 
 
Tras el análisis realizado por el equipo evaluador, se concluye que la empresa COMWARE no 
cumple con los requisitos ni necesidades establecidos por la Entidad, al no corresponder a la 
categoría o segmento solicitado en el proceso de adquisición. 
 
Tras el análisis realizado por el equipo evaluador, se concluye que la oferta presentada por el 
proveedor no será objeto de análisis dentro del proceso evaluativo para la verificación de precios 
artificialmente bajos, dado que NO CUMPLE con los requisitos ni necesidades establecidos por 
la Entidad, al no corresponder a la categoría o segmento solicitado en el proceso de adquisición. 
 
 

3.2 PROVEEDOR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P 

El proveedor Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP envió el día dieciocho (18) de 
noviembre de 2025 su respuesta al evento de cotización, mediante comunicación formal 
dirigida al Fondo Financiero Distrital de Salud, en la cual informa la viabilidad de la solución 



 

 

requerida de acuerdo con las condiciones, cantidades y especificaciones entregadas por la 
Entidad en el archivo de RFI. 

En consecuencia, se concluye que la oferta presentada por el proveedor no será objeto de 
análisis dentro del proceso evaluativo para la verificación de precios artificialmente bajos, dado 
que NO CUMPLE con los requisitos ni necesidades establecidos por la Entidad, al no contar 
con la habilitación requerida para la comercialización del componente solicitado. 
 
 

3.3 ITERIA SAS. 

El proveedor ITERIA S.A.S. envió el día dieciocho (18) de noviembre su respuesta al evento 
de cotización, cumpliendo con la documentación requerida por la Entidad para el proceso de 
evaluación. Del análisis realizado se evidencia que el precio ofertado se encuentra dentro del 
presupuesto establecido por la Entidad, presentando un ahorro de $455.077.262 frente al valor 
estimado. 

Con base en lo anterior, se concluye que la propuesta presentada por ITERIA S.A.S. CUMPLE 
con todas las especificaciones técnicas requeridas para adelantar la implementación de las 
suscripciones de la solución ERP, de acuerdo con el formato recibido a través de la Tienda 
Virtual, el cual incluye la totalidad de los códigos SKU solicitados. No obstante, el valor ofertado 
no corresponde al menor precio presentado dentro del evento de cotización. 

3.4 ITIS SUPPORT S.A.S 

El proveedor ITIS SUPPORT S.A.S. envió el día dieciocho (18) de noviembre su respuesta al 
evento de cotización, cumpliendo con la documentación requerida por la Entidad para el proceso 
de evaluación. Del análisis realizado se evidencia que el precio ofertado se encuentra dentro 
del presupuesto establecido por la Entidad, presentando un ahorro de $6.122,00 COP frente al 
valor estimado. 

Con base en lo anterior, se concluye que la propuesta presentada por ITIS SUPPORT S.A.S 
CUMPLE con todas las especificaciones técnicas requeridas para adelantar la implementación 
de las suscripciones de la solución ERP, de acuerdo con el formato recibido a través de la 
Tienda Virtual, el cual incluye la totalidad de los códigos SKU solicitados. No obstante, el valor 
ofertado no corresponde al menor precio presentado dentro del evento de cotización. 

3.5 PROVEEDOR AXENTRIA CONSULTING GROUP S.A.S 

El proveedor AXENTRIA CONSULTING GROUP S.A.S. el día dieciocho (17) de noviembre de 
2025, cargo en el evento de cotización su respuesta al evento de cotización, cumpliendo con la 
documentación requerida por la Entidad para el proceso de evaluación. Del análisis realizado 
se evidencia que el precio ofertado se encuentra dentro del presupuesto establecido por la 
Entidad, presentando un ahorro de $2.417.135.344 COP frente al valor estimado. 

Con base en lo anterior, se concluye que la propuesta presentada por AXENTRIA 
CONSULTING GROUP S.A.S. CUMPLE con todas las especificaciones técnicas requeridas 
para adelantar la implementación de las suscripciones de la solución ERP, de acuerdo con el 



 

 

formato recibido a través de la Tienda Virtual, el cual incluye la totalidad de los códigos SKU 
solicitados. No obstante, el valor ofertado no corresponde al menor precio presentado dentro 
del evento de cotización. 

3.6 ENTELGY COLOMBIA SAS. 

El proveedor ENTELGY COLOMBIA S.A.S. envió el día dieciocho (18) de noviembre su 
respuesta al evento de cotización, cumpliendo con la documentación requerida por la Entidad 
para el proceso de evaluación. Del análisis realizado se evidencia que el precio ofertado se 
encuentra dentro del presupuesto establecido por la Entidad, incluso presentando un 
ahorro de $2.703.317.712 frente al valor estimado. 

Con base en lo anterior, se concluye que la propuesta presentada por ENTELGY COLOMBNIA 
S.A.S CUMPLE con todas las especificaciones técnicas requeridas para adelantar la 
implementación de las suscripciones de la solución ERP, de acuerdo con el formato recibido a 
través de la Tienda Virtual, el cual incluye la totalidad de los códigos SKU solicitados. Y su oferta 
corresponde a la de mayor ahorro para la entidad. 

En razón a lo anterior, se continúa con el análisis detallado de la propuesta presentada por el 
proveedor que oferto el menor precio. 

4. Análisis de la cotización – ENTELGY COLOMBIA S.A.S. 
Se evidencia que la misma contiene todos los ítems requeridos atendiendo así, las necesidades 

de la entidad como se muestra a continuación: 

Ítem Código del 

producto 

Descripción Cantidad 

1 B91079M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

10 



 

 

2 B91080M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

100 

3 B91082M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

10 

4 B91083M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

100 



 

 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

5 B91057M12_V2 Con Oracle Supply Chain Management (SCM) y Manufacturing, las 

organizaciones pueden responder rápidamente a las condiciones cambiantes de 

la demanda, el suministro y el mercado. Conecta su cadena de suministro 

fácilmente para crear una red resiliente y un proceso diseñado para adelantarse 

al cambio. 
  
Los ámbitos de la solución abarcan: 
  
• Planificación de la cadena de suministro 
 • Gestión de inventario 
 • Fabricación 
 • Mantenimiento 
 • Gestión de pedidos 
 • Logística 
 • Gestión de ciclo de vida de productos. 
 • Compras 
 • Analítica  

10 

6 B86732M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

10 



 

 

7 B91150M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

10 

8 B91073M12 EPM 10 

9 B91076M12 EPM 1 

10 B91110EM12 EPM 2 

11 B91079M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

50 



 

 

12 B91080M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

200 

13 B91082M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

50 

14 B91083M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

300 



 

 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

15 B91057M12_V2 Con Oracle Supply Chain Management (SCM) y Manufacturing, las 

organizaciones pueden responder rápidamente a las condiciones cambiantes de 

la demanda, el suministro y el mercado. Conecta su cadena de suministro 

fácilmente para crear una red resiliente y un proceso diseñado para adelantarse 

al cambio. 
  
Los ámbitos de la solución abarcan: 
  
• Planificación de la cadena de suministro 
 • Gestión de inventario 
 • Fabricación 
 • Mantenimiento 
 • Gestión de pedidos 
 • Logística 
 • Gestión de ciclo de vida de productos. 
 • Compras 
 • Analítica  

10 

16 B86732M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

10 



 

 

17 B91150M12_V2 Oracle Fusion Cloud ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube 

completo y moderno que proporciona a sus equipos capacidades avanzadas, 

como la IA para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, los 

análisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y las 

actualizaciones automáticas necesarias para mantenerse actualizados y ganar 

una ventaja competitiva. 
  
Los ámbitos de solución abarcan: 
 • Gestión Financiera: Contabilidad, Informes y analítica, Cuentas a pagar y 

activos, Gestión de ingresos, Cuentas a cobrar, Cobros, gestión de gastos, 

gestión de empresas conjuntas. 
 • Gestión de proyectos: Gestión de recursos, gestión y control de costos, 

Gestión de facturación e ingresos, gestión de subvenciones, gestión de activos 

de proyectos. 
 • Gestión de riesgos y complimiento: Diseño de funciones y seguridad de ERP, 

Automatización de la separación de las funciones, Diseño de funciones y 

seguridad de ERP, Certificación de acceso de usuario, Certificación de acceso 

de usuario, Controles de transacciones,  
• Analítica; Gestión de KPIS, Controles de transacciones, Modelos analíticos 

preconfigurados. 

10 

18 B91073M12 EPM 50 

19 B91076M12 EPM 2 

20 B91110EM12 EPM 3 

21 IT-SW-11-02 El  gerente de proyecto asegura que lo contratado se cumpla con éxito, dentro 

del presupuesto y en el plazo establecido (ver ficha tecnica) 

24 

22 IT-SW-10-02 El Proveedor debe llevar a cabo la migración de información desde el sistema 

original de la Entidad Compradora al Producto definido en el evento de cotización 

(ver ficha tecnica) 

20 

23 IT-SW-09-02 El Proveedor debe realizar las tareas necesarias para adaptar el Producto 

instalado de acuerdo con los parámetros definidos por la Entidad Compradora en 

la solicitud de cotización correspondiente (ver ficha tecnica) 

18.950 

24 IT-SW-08-01 El Proveedor debe llevar a cabo una sesión de capacitación de cuatro (4) horas 

para un grupo de hasta 20 usuarios definido por la Entidad Compradora para 

darles a conocer funcionalidades específicas de los Productos adquirido (ver 

ficha tecnica) 

100 

25 IT-SW-05-01 El Proveedor debe llevar a cabo una sesión de capacitación de cuatro (4) horas 

para un grupo de hasta 10 usuarios técnicos o administradores definidos por la 

Entidad Compradora para recibir formación técnica específica a los Productos 

adquiridos (ver ficha tecnica) 

100 

26 IT-SW-01-02 El Proveedor debe realizar las tareas necesarias para garantizar la Instalación y 

el funcionamiento de los Productos Adquiridos en el Sistema Dinámico de 

Adquisición (ver ficha tecnica)  

40 

27 IT-SW-02-01 El Proveedor debe atender incidentes y consultas relacionadas con los Productos 

adquiridos por la Entidad Compradora.  
Los requerimientos deben ser formulados por los administradores de la 

plataforma o la mesa de ayuda de la Entidad Compradora (ver ficha tecnica) 

12 

28 IT-SW-02-01 El Proveedor debe atender incidentes y consultas relacionadas con los Productos 

adquiridos por la Entidad Compradora.  
Los requerimientos deben ser formulados por los administradores de la 

plataforma o la mesa de ayuda de la Entidad Compradora (ver ficha tecnica) 

12 

29 B91110EM24 EPM 4 

 



 

 

5. Análisis económico de la cotización -ENTELGY COLOMBIA S.A.S. 
 
Se realizo el análisis de la cotización presentada en aras de realizar la verificación de precios 
artificialmente bajos, conforme a lo establecido por el artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto Único 
Reglamentario 1082 de 2015, norma que establece que: 
 

 “Si de acuerdo con la información obtenida por la Entidad Estatal en su deber de análisis 
de que trata el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del presente decreto, el valor de una oferta parece 
artificialmente bajo, la Entidad Estatal debe requerir al oferente para que explique las 
razones que sustentan el valor ofrecido. Analizadas las explicaciones, el comité 
evaluador o quien haga la evaluación de las ofertas, debe recomendar rechazar la oferta 
o continuar con el análisis de esta en la evaluación de las ofertas. Cuando el valor de la 
oferta sobre la cual la Entidad Estatal tuvo dudas sobre su valor responde a 
circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el 
cumplimiento del contrato si este es adjudicado a tal oferta, la Entidad Estatal debe 
continuar con su análisis en el proceso de evaluación de ofertas” 
 

Análisis de precio artificialmente bajo: 

 

VERIFICACIÓN DE PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS 

Objeto: 
078-054000_0154_8108 Contratar la instalación, configuración, implementación y 

licenciamiento del sistema de información ERP  

Valor presupuesto Oficial:  $                                    10.394.613.597  

      

No. PROPONENTE 
VALOR DE LA OFERTA 

CON IVA 
VARIACIÓN 

OFERTA 

1 ENTELGY COLOMBIA $7.691.295.885 26,01% 

 
 
Teniendo en cuenta que se recibieron cuatro (4) cotizaciones que cumplen con las condiciones 
técnicas y que a su vez adjuntaron los formatos de cotización debidamente diligenciados, se 
procede a aplicar de acuerdo con la GUÍA PARA EL MANEJO DE OFERTAS 
ARTIFICIALMENTE BAJAS EN PROCESOS DE CONTRATACIÓN, el método de 
comparación absoluta. 
 
El equipo evaluador contrastó el valor de la oferta frente al presupuesto oficial estimado, de 
acuerdo con el Estudio de mercado elaborado previamente, con el fin de determinar si la 
propuesta presentada resultaba significativamente inferior al valor proyectado. Como resultado 
de este análisis, se evidenció que el precio ofertado se encuentra un 26,01 % por debajo del 
presupuesto estimado por la Entidad. 
 



 

 

Este resultado supera el umbral del 20% establecido por Colombia Compra Eficiente, razón por 
la cual la Entidad Estatal debe solicitar aclaración a los proponentes cuyas ofertas sean 
inferiores en un 20 % o más respecto al presupuesto oficial estimado. 
 
En consecuencia, el 21 de noviembre de 2025 se remite por correo electrónico al proveedor 
ENTELGY COLOMBIA S.A.S, solicitud de aclaración con respecto a la oferta presentada. 
 
Como respuesta a esta solicitud, ENTELGY COLOMBIA S.A.S. responde a la solicitud de 
aclaración de precios enviada por la Secretaría Distrital de Salud respecto de su oferta para el 
Evento de Cotización No. 202324 (Oracle ERP). La empresa confirma que su propuesta total 
asciende a SIETE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA 
Y CINCO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($7.691.295.885) 
 
En su justificación el proveedor aclara que un precio bajo no implica necesariamente una oferta 
artificialmente baja, citando jurisprudencia del Consejo de Estado y lineamientos de Colombia 
Compra Eficiente, los cuales establecen que cuando una propuesta está por debajo del 20 % 
debe solicitarse aclaración, pero no presume automáticamente irregularidad o inviabilidad. 
 
El proveedor destaca que la diferencia en la TRM utilizada por la Entidad $4.150 COP en el RFI 
de junio de 2025 frente a $3.870,42 COP en el RFQ del 18 de noviembre de 2025 reduce 
naturalmente el valor de las suscripciones Oracle reflejado en su oferta. Adicionalmente, señala 
que el simulador de la Tienda Virtual aplica automáticamente un IVA del 19 % a todos los ítems, 
incluso cuando las suscripciones Oracle están excluidas de IVA según el artículo 476 del 
Estatuto Tributario y los conceptos de la DIAN. Esta aplicación automática incrementa 
artificialmente el valor de referencia, generando un presupuesto mayor al realmente ofertado 
por el proveedor. 
 
En cuanto a los servicios de implementación, ENTELGY COLOMBIA S.A.S. indica que sus 
costos fueron estructurados con criterios técnicos, laborales, financieros y tributarios. Asimismo, 
la empresa destaca que la ejecución del contrato se financia en un 100 % con recursos propios, 
sin recurrir a apalancamiento bancario ni asumir riesgos por diferencial cambiario, lo que elimina 
costos financieros adicionales. Su oferta presenta una utilidad razonable y sostenible, pues el 
valor antes de IVA asciende a $6.845.691.215 frente a costos por $5.508.380.478, lo que refleja 
un margen proyectado de $1.337.310.737, suficiente para garantizar la rentabilidad del proyecto 
sin afectar la calidad del servicio. 
 
La empresa informa que cuenta con más de 14 años de experiencia en contratación pública y 
en la implementación de soluciones Oracle para entidades como ADRES, la Financiera de 
Desarrollo Nacional y Fiduprevisora, lo que le ha permitido optimizar costos y generar 
economías de escala 
 
Finalmente, concluye que su oferta no es artificialmente baja, pues está sustentada en costos 
reales y verificables, es competitiva frente al mercado, cumple plenamente los requisitos 
técnicos, jurídicos y financieros del evento, y se encuentra dentro del presupuesto oficial de la 
Entidad. Reitera su compromiso con la calidad y viabilidad del proyecto. 
 
Por lo anterior desde el componente técnico se permite indicar que validó de manera integral la 
justificación aportada por el proveedor y encontró acorde y suficiente la justificación otorgada 
frente al valor ofertado, toda vez que indica los diferentes cálculos realizados, así como el 
análisis de las diferentes aristas de la cotización presentada concluyendo la viabilidad comercial 



 

 

de la presentación del valor cotizado, así mismo indican que no habrá afectación en la calidad 
o condiciones del servicio, y en este mismo sentido se validó que la oferta económica incluye 
todos los ítems requeridos desde el componente técnico, atendiendo así la necesidad de la 
entidad. 
 
Conclusión de la Evaluación 
 
Es así que el equipo técnico se permite indicar que, luego de analizar y verificar que se presentó 
una cotización con un valor artificialmente bajo, se dio cumplimiento con lo establecido en el 
artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, requiriendo al proveedor para que sustente las 
razones de los valores ofrecidos; y con la justificación remitida, se realizó el análisis de cada 
una las razones expuestas, las cuales son consideradas suficientes y acordes con las 
condiciones técnicas de ejecución del contrato. Por lo anterior se concluye, que la cotización 
presentada por ENTELGY COLOMBIA S.A.S. cumple con las condiciones establecidas para 
su validación y continuidad en la adjudicación del presente proceso. 
 
La cotización presentada por el proveedor ENTELGY COLOMBIA S.A.S., cuyo valor es de 
SIETE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO 
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($7.691.295.885), suma que incluye 
IVA y demás impuestos, costos, gastos y contribuciones directas e indirectas aplicables, 
corresponde al precio más bajo, la cual incluye cada uno de los códigos requeridos por la 
Entidad, así como las cantidades definidas en el evento de cotización, conforme a lo establecido 
en la guía de compra del presente proceso y a las condiciones definidas por la Entidad. 
 
 
En virtud de lo anterior, se recomienda la suscripción de la orden de compra con el proveedor 
ENTELGY COLOMBIA S.A.S., por el valor señalado anteriormente. 
 
 
 
  

GLORIA TERESA RINCÓN RODRIGUEZ 

Contratista – Dirección TIC  
Evaluador Técnico y Económico 
    
 
     
 
 

DIEGO ALFREDO ÁLVAREZ VILLARRAGA  

Contratista – Dirección TIC  
Evaluador Técnico y Económico 
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Objeto:

No. PROPONENTE VALOR DE LA OFERTA CON IVA VARIACIÓN OFERTA

1
AXENTRIA CONSULTING 

GROUP SAS
$7.977.478.253 23,25%

2 ENTELGY COLOMBIA $7.691.295.885 26,01%

1 ITIS 10.394.607.475$                             

2 Iteria 9.939.536.335$                               

3 Axentria 7.977.478.253$                               

4 Entelgy 7.691.295.885$                               

078-054000_0154_8108 Contratar la instalación, configuración, implementación y 

licenciamiento del sistema de información ERP - Categoria ERP

Valor presupuesto Oficial:  $                                                                           10.394.613.597 

Valores cotizados 

20% correspondiente a precios 

artificialmente bajos

Mínimo aceptado por la entidad

 $                                                                             2.078.922.719 

8.315.690.878$                                                                             



Ítem TRM
Precio unitario 

Catalogo
Precio COP sin 

Gravámenes
Validación

Precio Total con 
Gravámenes

1 $ 3.870,42 $ 2.625,00 $ 10.159.853 OK $ 105.942.160,00

2 $ 3.870,42 $ 84,00 $ 325.115 OK $ 33.901.500,00

3 $ 3.870,42 $ 2.625,00 $ 10.159.853 OK $ 105.942.160,00

4 $ 3.870,42 $ 33,60 $ 130.046 OK $ 13.560.600,00

5 $ 3.870,42 $ 1.470,00 $ 5.689.517 OK $ 59.327.600,00

6 $ 3.870,42 $ 630,00 $ 2.438.365 OK $ 25.426.120,00

7 $ 3.870,42 $ 1.890,00 $ 7.315.094 OK $ 76.278.350,00

8 $ 3.870,42 $ 1.050,00 $ 4.063.941 OK $ 42.376.860,00

9 $ 3.870,42 $ 10.500,00 $ 40.639.410 OK $ 42.376.861,00

10 $ 3.870,42 $ 5.040,00 $ 19.506.917 OK $ 40.681.788,00

11 $ 3.870,42 $ 2.625,00 $ 10.159.853 OK $ 529.710.800,00

12 $ 3.870,42 $ 84,00 $ 325.115 OK $ 67.803.000,00

13 $ 3.870,42 $ 2.625,00 $ 10.159.853 OK $ 529.710.800,00

14 $ 3.870,42 $ 33,60 $ 130.046 OK $ 40.681.800,00

15 $ 3.870,42 $ 1.470,00 $ 5.689.517 OK $ 59.327.600,00

16 $ 3.870,42 $ 630,00 $ 2.438.365 OK $ 25.426.120,00

17 $ 3.870,42 $ 1.890,00 $ 7.315.094 OK $ 76.278.350,00

18 $ 3.870,42 $ 1.050,00 $ 4.063.941 OK $ 211.884.300,00

19 $ 3.870,42 $ 10.500,00 $ 40.639.410 OK $ 84.753.722,00

20 $ 3.870,42 $ 5.040,00 $ 19.506.917 OK $ 61.022.682,00

21 $ 0,00 $ 37.570.000,00 $ 37.570.000 OK $ 940.229.400,00

22 $ 0,00 $ 28.557.000,00 $ 28.557.000 OK $ 595.557.880,00

23 $ 0,00 $ 28.557.000,00 $ 28.557.000 OK $ 564.291.091.300,00

24 $ 0,00 $ 4.908.000,00 $ 4.908.000 OK $ 511.783.100,00

25 $ 0,00 $ 31.502.000,00 $ 31.502.000 OK $ 3.284.880.100,00

26 $ 0,00 $ 9.770.000,00 $ 9.770.000 OK $ 407.507.840,00

27 $ 0,00 $ 52.661.000,00 $ 52.661.000 OK $ 658.948.908,00

28 $ 0,00 $ 52.661.000,00 $ 52.661.000 OK $ 658.948.908,00

29 $ 3.870,42 $ 10.080,00 $ 39.013.834 OK $ 162.727.148,00

B91079M12_V2

Forma de pago Cantidad Precio unitario Precio Unitario + GravámenesCódigo del producto

UNICO PAGO 10 $ 10.159.853,00 $ 10.594.216,00

B91082M12_V2

UNICO PAGO 100 $ 325.115,00 $ 339.015,00B91080M12_V2

UNICO PAGO 10 $ 10.159.853,00 $ 10.594.216,00

B91057M12_V2

UNICO PAGO 100 $ 130.046,00 $ 135.606,00B91083M12_V2

UNICO PAGO 10 $ 5.689.517,00 $ 5.932.760,00

B91150M12_V2

UNICO PAGO 10 $ 2.438.365,00 $ 2.542.612,00B86732M12_V2

UNICO PAGO 10 $ 7.315.094,00 $ 7.627.835,00

B91076M12

UNICO PAGO 10 $ 4.063.941,00 $ 4.237.686,00B91073M12

UNICO PAGO 1 $ 40.639.410,00 $ 42.376.861,00

B91079M12_V2

UNICO PAGO 2 $ 19.506.917,00 $ 20.340.894,00B91110EM12

UNICO PAGO 50 $ 10.159.853,00 $ 10.594.216,00

B91082M12_V2

UNICO PAGO 200 $ 325.115,00 $ 339.015,00B91080M12_V2

UNICO PAGO 50 $ 10.159.853,00 $ 10.594.216,00

B91057M12_V2

UNICO PAGO 300 $ 130.046,00 $ 135.606,00B91083M12_V2

UNICO PAGO 10 $ 5.689.517,00 $ 5.932.760,00

B91150M12_V2

UNICO PAGO 10 $ 2.438.365,00 $ 2.542.612,00B86732M12_V2

UNICO PAGO 10 $ 7.315.094,00 $ 7.627.835,00

B91076M12

UNICO PAGO 50 $ 4.063.941,00 $ 4.237.686,00B91073M12

UNICO PAGO 2 $ 40.639.410,00 $ 42.376.861,00

IT-SW-11-02

UNICO PAGO 3 $ 19.506.917,00 $ 20.340.894,00B91110EM12

N/A 24 $ 37.570.000,00 $ 39.176.225,00

IT-SW-09-02

N/A 20 $ 28.557.000,00 $ 29.777.894,00IT-SW-10-02

N/A 18.950 $ 28.557.000,00 $ 29.777.894,00

IT-SW-05-01

N/A 100 $ 4.908.000,00 $ 5.117.831,00IT-SW-08-01

N/A 100 $ 31.502.000,00 $ 32.848.801,00

IT-SW-02-01

N/A 40 $ 9.770.000,00 $ 10.187.696,00IT-SW-01-02

N/A 12 $ 52.661.000,00 $ 54.912.409,00

B91110EM24

N/A 12 $ 52.661.000,00 $ 54.912.409,00IT-SW-02-01

UNICO PAGO 4 $ 39.013.834,00 $ 40.681.787,00

Subtotales



Validación 2
(Precio Total Vs 
Precio total con 

Gravámenes)

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Precio Total IVA % IVA Valor IVA TotalDescuento Precio Unitario con Descuento

$ 10.594.216,00 $ 105.942.160,00 NO N/A $ 0,00 $ 105.942.160,000,00%

$ 33.901.500,00 NO N/A $ 0,00 $ 33.901.500,000,00% $ 339.015,00

$ 10.594.216,00 $ 105.942.160,00 NO N/A $ 0,00 $ 105.942.160,000,00%

$ 13.560.600,00 NO N/A $ 0,00 $ 13.560.600,000,00% $ 135.606,00

$ 5.932.760,00 $ 59.327.600,00 NO N/A $ 0,00 $ 59.327.600,000,00%

$ 25.426.120,00 NO N/A $ 0,00 $ 25.426.120,000,00% $ 2.542.612,00

$ 7.627.835,00 $ 76.278.350,00 NO N/A $ 0,00 $ 76.278.350,000,00%

$ 42.376.860,00 NO N/A $ 0,00 $ 42.376.860,000,00% $ 4.237.686,00

$ 42.376.861,00 $ 42.376.861,00 NO N/A $ 0,00 $ 42.376.861,000,00%

$ 40.681.788,00 NO N/A $ 0,00 $ 40.681.788,000,00% $ 20.340.894,00

$ 10.594.216,00 $ 529.710.800,00 NO N/A $ 0,00 $ 529.710.800,000,00%

$ 67.803.000,00 NO N/A $ 0,00 $ 67.803.000,000,00% $ 339.015,00

$ 10.594.216,00 $ 529.710.800,00 NO N/A $ 0,00 $ 529.710.800,000,00%

$ 40.681.800,00 NO N/A $ 0,00 $ 40.681.800,000,00% $ 135.606,00

$ 5.932.760,00 $ 59.327.600,00 NO N/A $ 0,00 $ 59.327.600,000,00%

$ 25.426.120,00 NO N/A $ 0,00 $ 25.426.120,000,00% $ 2.542.612,00

$ 7.627.835,00 $ 76.278.350,00 NO N/A $ 0,00 $ 76.278.350,000,00%

$ 211.884.300,00 NO N/A $ 0,00 $ 211.884.300,000,00% $ 4.237.686,00

$ 42.376.861,00 $ 84.753.722,00 NO N/A $ 0,00 $ 84.753.722,000,00%

$ 61.022.682,00 NO N/A $ 0,00 $ 61.022.682,000,00% $ 20.340.894,00

$ 7.835.245,00 $ 188.045.880,00 SI 19,00% $ 35.728.717,00 $ 223.774.597,0080,00%

$ 381.969.980,00 SI 19,00% $ 72.574.296,00 $ 454.544.276,0035,86% $ 19.098.499,00

$ 140.909,00 $ 2.670.225.550,00 SI 19,00% $ 507.342.855,00 $ 3.177.568.405,0099,53%

$ 51.178.300,00 SI 19,00% $ 9.723.877,00 $ 60.902.177,0090,00% $ 511.783,00

$ 328.488,00 $ 32.848.800,00 SI 19,00% $ 6.241.272,00 $ 39.090.072,0099,00%

$ 203.753.920,00 SI 19,00% $ 38.713.245,00 $ 242.467.165,0050,00% $ 5.093.848,00

$ 38.438.686,00 $ 461.264.232,00 SI 19,00% $ 87.640.204,00 $ 548.904.436,0030,00%

0,00%

$ 461.264.232,00 SI 19,00%

Subtotales $ 6.845.691.215,00 Subtotales $ 845.604.670,00 $ 7.691.295.885,00

$ 40.681.787,00 $ 162.727.148,00 NO N/A $ 0,00 $ 162.727.148,00

$ 87.640.204,00 $ 548.904.436,0030,00% $ 38.438.686,00
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Bogotá D.C., 24 de noviembre de 2025 
 
 
Señores 
SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD 
Presente 
 
 
Asunto: Respuesta a la solicitud de aclaración sobre posible existencia 
de precios artificialmente bajos  Proceso RFQ-SC-Oracle No. 202324 
 
Referencia: Comunicación de la Secretaría Distrital de Salud del 21 de 
noviembre de 2025 
 
Respetados Señores: 
 
En atención a su comunicación del día 21 de noviembre del presente año, 
mediante la cual se nos solicita justificar la posible existencia de precios 
artificialmente bajos en nuestra propuesta económica (26,01 % por debajo del 
presupuesto oficial estimado), nos permitimos responder en los términos que 
seguidamente se exponen, con pleno respeto a la normativa y jurisprudencia 
vigente en materia de contratación estatal. 
 
Tal como lo ha precisado la jurisprudencia del Consejo de Estado, en particular la 
sentencia del 4 de junio de 2008 (Exp. 1997-05064-01 (17783), C.P. Myriam 
Guerrero de Escobar), los precios artificialmente bajos son aquellos que resultan 
artificiosos, falsos o disimulados, que no encuentran sustento ni justificación 
razonable en el tráfico comercial y que, por ende, podrían generar incumplimiento 
contractual o desequilibrio económico futuro. Sin embargo, la misma sentencia 
es clara al señalar que: 
 

razonabilidad y justificación por circunstancias especiales que tienen 
suficiente explicación, las cuales deberán ser evaluadas por la 
Administración en su contexto, para determinar si la oferta puede o no 
ser admitida». 

 
En igual sentido, la Guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas de 
Colombia Compra Eficiente y el artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 
establecen que cuando la oferta se encuentre por debajo del 20 % (o del 
porcentaje que la entidad considere) del presupuesto oficial, procede solicitar 
aclaraciones al proponente, sin que ello implique presumir automáticamente la 
existencia de precios artificialmente bajos. Al contrario, tales aclaraciones 
permiten diferenciar una oferta competitiva legítima de una oferta insostenible. 
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En ese orden de ideas, y con el propósito de brindar absoluta transparencia y 
seguridad jurídica a la Secretaría Distrital de Salud, justificamos la competitividad 
de nuestra propuesta con los siguientes argumentos objetivos y verificables: 
 
 

1. Relación comercial con Oracle Corporation  Suscripciones ERP 
 
Entelgy Colombia S.A.S. es partner autorizado de Oracle bajo el programa Oracle 
Partner Network (OPN). Esta condición nos permite recibir directamente del 
fabricante ofertas expresadas en dólares (USD), con descuentos y condiciones 
comerciales específicas para la Secretaría Distrital de Salud (SDS). 
 
Adicionalmente, es importante precisar que la variación en los valores 
presentados entre el RFI  Evento No. 193145 (24 de junio de 2025) y el RFQ  
Evento No. 202327 (18 de noviembre de 2025) obedece a la diferencia en la Tasa 
Representativa del Mercado (TRM) aplicada en cada caso. Para el RFI se utilizó 
una TRM de $4.150,00 COP, mientras que para el RFQ la TRM aplicada por la SDS 
en el simulador correspondió a $3.870,42 COP. 
 
Esta variación en la tasa de cambio genera de manera directa una reducción en 
el valor en pesos colombianos de las suscripciones Oracle. 
 
 

2. Diferencias en el cálculo del IVA en el simulador 
 
Es importante tener en cuenta que, conforme a la estructura del simulador de la 
Tienda Virtual del Estado, en la hoja de ResCotización el sistema calcula 
automáticamente el IVA para todos los ítems cotizados. Sin embargo, en la hoja 
de Cotización, que corresponde al valor final presentado a la SDS, es necesario 
identificar y desglosar cuáles ítems están gravados y cuáles no. Esta depuración 
genera una disminución significativa en el valor final. 
 
 

3. Financiación 100 % propia del servicio 
 
Al tratarse de un contrato de servicios y suscripciones Oracle, no se requiere 
apalancamiento bancario ni exposición cambiaria. Entelgy Colombia S.A.S. asume 
la ejecución con recursos propios, eliminando costos financieros que usualmente 
incrementan el valor de las ofertas de otros competidores. 
 
 

4. Utilidad razonable y sostenible 
 
El valor total de nuestra oferta (antes de IVA) asciende a $6.845.691.215. Los 
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costos estimados por la compañía (incluyendo bienes, servicios, insumos, 
equipos, personal, gastos generales e imprevistos) ascienden a $5.508.380.478, 
lo que genera una utilidad proyectada de $1.337.310.737, margen razonable que 
garantiza la rentabilidad sin comprometer la ejecución. 
 
 

5. Amplia experiencia y economías de escala 
 
Contamos con más de 14 años de experiencia en contratación pública y en la 
implementación de soluciones Oracle para el sector estatal. Actualmente 
ejecutamos proyectos de similar naturaleza y complejidad para entidades como 
ADRES, Financiera de Desarrollo Nacional y Fiduprevisora, lo que nos ha 
permitido optimizar estructuras de costos y alcanzar economías de escala que se 
reflejan en precios altamente competitivos. 
 
Esto nos permite disponer de un equipo técnico y funcional altamente calificado, 
con amplia experiencia en la implementación de soluciones Oracle y, en 
particular, en Oracle Fusion Cloud. Gracias a estas capacidades, Entelgy Colombia 
S.A.S. puede garantizar la calidad, oportunidad y cumplimiento integral del 
alcance, los requerimientos técnicos y las especificaciones funcionales definidas 
por la Secretaría Distrital de Salud, asegurando una ejecución alineada con las 
mejores prácticas del fabricante y con los estándares exigidos por la entidad, esto 
nos permite garantizar que no se va a ver afectada la calidad de los servicios 
ofrecidos por el descuento otorgado. 
 
 

6. Trayectoria y reconocimiento en el sector 
 
Nuestra seriedad y cumplimiento contractual están acreditados en el Registro 
Único de Proponentes (RUP), donde no existe registro alguno de incumplimiento. 
Somos reconocidos como un partner confiable tanto por Oracle Corporation como 
por las entidades públicas y privadas con las que hemos trabajado. 
 
Los anteriores elementos demuestran que nuestra propuesta no incurre en 
precios artificialmente bajos, sino que constituye una oferta competitiva legítima, 
razonable y plenamente sostenible, en línea con lo advertido por Colombia 
Compra Eficiente: «Las ofertas artificialmente bajas no deben confundirse con 
ofertas competitivas». 
 
Quedamos a entera disposición de la Secretaría Distrital de Salud para ampliar la 
información aquí suministrada, presentar los soportes documentales 
correspondientes (certificaciones Oracle, estados financieros, contratos en 
ejecución, etc.) o participar en las reuniones técnicas que se estimen 
convenientes. 
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Agradecemos la confianza depositada en el proceso y reiteramos nuestro 
compromiso con los principios de transparencia, eficiencia y selección objetiva 
que rigen la contratación pública. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
LUZ MIRYAM FONTECHA MATEUS 
C.C. 51.716.735 de Bogotá D.C. 
Representante Legal 
Entelgy Colombia S.A.S. 
NIT 900.360.482-5 
 


