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INFORME DE ACTIVIDADES No. 11 de 12
CORRESPONDIENTE AL PER!ODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/09/2023 AL 30/09/2023

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcién:

QC 99361 de 2022

Objeto:

Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de
Precios para la prestacion de servicio de conectividad [ll No. CCENEG-
248-AMP-2020, de conformidad con las especificaciones técnicas
requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha
técnica”.

Clase de Contrato o convenio;

Orden de Compra Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de
Conectividad lIl N* CCENEG-248-AMP-2020.

Fecha Inicio:

22 DE NOVIEMBRE 2022

Fecha Terminacion:

31 DE OCTUBRE DE 2023

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 90,99%
Nombre del contratista: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
CC /I Nit: 800153993 '

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor:

JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No _11_se presenta el informe

correspondiente.

11.32. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

En cumplimiento a fa obligacién se realizo el cargue de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC).

Evidencia: Factura y publicacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.54. Garantizar fa atencion a las Entidades Compradoras en fos horarios y por los canales definidos de acuerdo
con lo estabiecido en las condiciones transversales del Anexo 1, contenido en el Pliego de Condiciones.

Para el presente periodo se adjunta reporte de casos donde se evidencia la atencitn de incidentes en los horarios que
estan definidos en las condiciones transversales del Anexc 1. Sin embarge, en el presente mes se presentaron 2 incidentes
que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron los incidentes escalades bajo las Solicitudes No.:
SD2644318 y SD26503¢1 en ARAUCA.

Evidencia: Reporte de casos escalados a la mesa de servicio.
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11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso,
incluido el Anexo 1del Pliego de Condiciones.

Para el presente periodo se prestd el servicio de conectividad cumpliendo con las cantidades y ancho de banda requeridas
por la UNIDAD.

Evidencia: Factura, Informe Técnico proveedor y Uariv.

11.58 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Para el presente periodo se realiza entrega de cerificacion de pagos de los aportes de seguridad social y parafiscales,
Evidencia: Certificado Parafiscales

11.61 Buscar |a causa raiz de las Fallas que afectan la prestacién de los Servicios de Conectividad y proporcionar
solucién a ellas en el tiempo establecido en [os ANS.

A cierre del periodo, se presentd dos (2) incidentes con indisponibilidad promedio del servicio en la UPLO003 ~ Arauca del
97,52% aplicando un 100% sobre el valor total de este. En consecuencia, se genera un descuento sobre los costos del
servicio UPLO0O3; por un valor de $ 365.330 IVA incluido para el periodo de SEPTIEMBRE de 2023.

SD2644818
Causa de la falla: Falla del rectificador de energia, afectando equipo de Saravena Azteca

Solucion de la falla: Se realiza adecuaciones en rectificador y se regulé el voltaje en los equipos recuperando servicios,
normalizando afectacién masiva
Falla Atribuible a: Claro

SD2650391

Causa de la falla: Incidente Mayor IM2208500 por corte de FO de parte del proveedor AZTECA
Solucién de [a falla: Azteca realiza empaimes y normalizacion del servicio
Falla Atribuible a; Claro

Dado lo anterior para el periodo de septiembre se presenté un ANS del 99,80% sobre los servicios de conectividad.
Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveedor y Uariv.
Nota: El contratista debe anexar el numero fotal de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las

actividades realizadas en el periodo correspondiente 2 este informe en &l aplicativo SECOP Il de acuerdo con la Guia Presentacion
Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contractual.
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Nota: Para los casos en que haya designacién se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

CONTROL DE CAMBIOS

1 24/08/2022 Creacidn documento
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE

DEL SUPERVISCOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 11
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1!09/2023 AL 30)‘09!2023

 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

0OC 99361 de 2022

Objeto:

Contratar fos servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de
Precios para la prestacion de servicio de conectividad 1l No. CCENEG-
248-AMP-2020, de conformidad con las especificaciones técnicas!
requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha
técnica’.

Clase de Contrato o convenio:

Acuerdo Marco de precios

Fecha Inicio:

22 DE NOVIEMBRE DE 2022

Fecha Terminacion:

31 DE OCTUBRE DE 2023

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion;

VIGENCIA 2023, 90,99%

Prérroga(s) NO
Valor inicial pactado; $512.594.880 -~
Valor adicionado: $0

Valor a pagar:

$42.350.910,00 «

Nombre del contratista:

COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA

CC/ Nit:

800153993

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor:

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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En mi calidad de supervisor del contrato/cenvenio No. OC 99361 - 2022 suscrito entre fa Unidad para la Atencion y
Reparacién Integral a la Victimas y el/la contratista COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA.

Certifico que realizé sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y
eficiencia requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Nota: Para ef presente periodo se prestd el servicio de conectividad cumpliendo con lo requerido por fa Unidad en ios
canales contratados.

Es importante mencionar que las actividades 11.32, 11.54, 11.57, 11.58 y 11.61 fueron objeto de desarrollo para el periodo
del presente informe.

En mi calidad de supervisor del contrato/ convenio No. OC 99361 - 2022, certifico el cargue de los informes de actividades y
evidencias de la ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiano.

(Cuando se trate del informe final para el Gltimo pago, se debe verificar y certificar que la totalidad de obligaciones o
actividades contenidas en el contrato hayan sido desarrolladas)

Observaciones del Supervisor:

Durante el periodo se realizo:

» Reunion de cierre mensual el dia 9 de octubre del 2023, en la cual se trataron temas tales como: el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en la reunion de seguimiento del 6 de septiembre, revision de casos durante el
periodo y conciliacién de facturacion del mes vencido septiembre.

Se concluye que, durante el periodo, el servicio de conectividad se presté con normalidad y acarde a lo contratado por
la Entidad en 39 de los 40 canales, en atencion a descuento por indisponibilidad presentada sobre el canal UPLO003 —
Arauca, se aplicara ANS por valor de $ 365.330 IVA incluido.

ESTADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO:

PORCENTAJE DE :

EJECUCION FISICA ACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO
VIGENCIA 2022 40 dias equivalente al 100%. 65,00%

VIGENCIA 2023 273 dias eguivalente al 89 80% 88,02%

EJECUCION TOTAL DEL

CONTRATO A VIGENCIA | 313 dias equivalente al 90,99% 84,18%

2023
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SOPORTES PARAEL

CCENEG-248-AMP-2020
OCrden de compra OC 99361 de 2022

Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en
medio magnético:
hitps://unidadvictimas.sharepeint. com/sites/unidadvictimas/oficinaoti/Documentos%20compartides/Forms/Alitems. a

CONTROL DE LA
SUPERVISION

spx79a=18&id=%2Fsites %2F unidadvictimas % 2F oficinaoti%2FDecumentos %20compartidos % 2F130%2E168%20PR

QYECTOS%2F01%20%2D%20CONTRATACION%2F02%20SELECCION%20ABREVIADAY%20DE%20MENQOR %2
OCUANTIA%2F3%2DCCE%2DACUERDO%20MARCO % 20DE%20PRECIOS % 2FAMP%20C CENEG %20248%2D
2020%20Conectividad%20111%2FAMP % 20CCENEG%20248%2D0C99361%202022 &viewid=46bc81a9%2D8473

$ 85.432.480,00

S R

5223 | $427.162.400,00

1119422

| $85.432.480,00

$55.531.112,00 | $29.901.3568,00

R Al S

$375.578.115,00 !

*El contrato se encuentra soportado bajo la aprobacion de VF N.° 2-2022-047729 del 14 de ociubre de 2022 del MHCP.
*El saldo iberado en la vigencia 2022 corresponde 2 saldo de prorrata por fecha de legalizacion de la orden de compra.

BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

VALOR FINAL PERIODO 22 AL 30 DE
NOVIEMBRE

SERVICIO DEL PERIQDO

12.814.872,00

VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE

SERVICIO DEL PERICDO

VALOR FINAL PERIODO ENERO 2023

SERVICIO DEL PERIODO

42.716.240,0C

38.789.235,00 |

VALOR FINAL PERIODO FEBRERC 2023

SERVICIO DEL PERIODO

42.716.240,00 |

VALOR FINAL PERIODO MARZ(Q 2023

SERVICIO DEL PERIODO

42.442,540,00 |

VALOR FINAL PERIODO ABRIL 2023

SERVICIO DEL PERIODO

42.606.760,00 |

VALOR FINAL PERIODO MAY(Q 2023

SERViCIO DEL PERIODO

42.059.241,00

VALOR FINAL PERIODO JUNIO 2023

SERVICIO DEL PERIODO

42.264.040,00

VALOR FINAL PERIODO JULIO 2023

| SERVICIO DEL PERIODO

40.032.908,00

VALOR FINAL PERIODO AGOSTC 2023

SERVICIO DEL PERIODO

42.716.240,00

.. VALOR FINAL PERIODO SEPTIEMBRE 2023

SERVICIO DEL PERIODO

Wi Wi LW

42.350.910,0C
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:/ EJECUCION DEL.CONTRATO:

1) SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

SEDES: Durante el periodo de septiembre de 2023, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
presto a la Unidad el servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

1 INTERNET 1500 fesiasd o
2 INTERNET 64 VAL SDUPAR
INTERNET . 64 VILLisféVENcao

4 INTERNET 64 CRAV - TUMACO

5  INTERNET: 64 CRAV ~ APARTADO

6 INTERNET : 64 CRAV- QUIBDO

7  DATOS | 1000 BOGOTA - MPLS

8 DATOS 128 MEDELLIN

9 = DATOS - 64 DT - BOGOTA

10 DATOS 64 CALL

11 DATOS 64 | VALLEDUPAR

12 DATOS 64 . VILLAVICENCIO

13 DATOS 128 CD - BOGOTA

14 DATOS 64 BUCARAMANGA

15 DATOS | 64 PASTO

16 DATOS | 64 PEREIRA
17 DATOS 64 POPAYAN

18  DATOS . 64 |  CARTAGENA

19 DATOS . 64 | SANTA MARTA

20 DATOS | 64 . BARRANQUILLA

21 DATOS - 64 |  MONTERIA

22 DATOS 64 CUCUTA

23 DATOS | 64 FLORENCIA
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24 DATOS 64 BARRANCABERMEJA |
25 DATOS 64 SINCELEJO
26 DATOS 64 APARTADO
27 DATOS 64 IBAGUE
28 - DATOS 64 NEIVA
29 DATOS 64 YOPAL
30  DATOS 64 RIOHACHA

3 DATOS | 64 ARMENIA
32 DATOS = 64 TUNJA -
33 DATOS = 64 MOCOA
34 DATOS | 64 ARAUCA
35 DATOS . 64 ngﬁﬁiéﬂ
< B4 MANIZALES

37 B4 QUIBDO
38 - DATOS 10 MITU VAUPES
39. ° DATOS 10 PUERTOINIRIDA
40 DATOS | 10 . PUERTO CARRENO

NOVEDADES DEL PERIODO:

A cierre del periodo, se presenté dos (2) incidencias con indisponibilidad promedio del servicio UPLO003 - Arauca del 87,52%
aplicando un 100% sobre el valor totat de este. En consecuencia, se genera un descuento sobre los costos del servicio
UPLOO0O3; por un valor de $ 365.330 IVA incluido para el periodo de SEPTIEMBRE de 2023.

SD2644818

Causa de la falla: Falla del rectificador de energia, afectando equipo de Saravena Azteca

Solucién de la falla: Se realiza adecuaciones en rectificador y se reguld el voltaje en los equipos recuperando servicios,
normalizando afectacién masiva

Faila Atribuible a; Claro

SD2650391

Causa de la falla: Incidente Mayor IM2208500 por corte de FO de parte del proveedor AZTECA
Solucion de la falla: Azteca realiza empalmes y normalizacion del servicio
Falla Atribuible a: Claro

Dado lo anterior para el periodo de septiembre se presenté un ANS del 99,80% sobre los servicios de conectividad.
A continuacion, detalle:
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En consecuencia, para el periodo de septiembre de 2023 se aplica un descuento por ANS por valor de
TRECIENTOS SESENTA Y CINCO Mil. TRECIENTOS TREINTA TRES ($365.330,00) incluido iva, o cual arroja

como resultado un valor del servicio mes por la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES TRECIENTOS
CINCUENTA Mil. NOVECIENTOS DIEZ PESOS M/CTE ($ 42.350.910). IVA incluido.

Dado lo anterior para el periodo de septiembre se presentd un ANS del 99,80% sobre los servicios de conectividad.

Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en la clausula 10 facturacion y pago del AMP para la
prestacion de servicios de conectividad Il CCENEG-248-AMP-2020.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausuta 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula las
garantias de cumnplimiento y sus condiciones.

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide pdlizas N° 21-46-101054271 el
17 de noviembre de 2022 a nombre de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las Victimas las cuales
son aprobadas por la Entidad e 22 de noviembre de 2022.

A continuacion, detalle:

ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO S.A. | CUMPLIMIENTO
ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

15/11/2022 01/05/2024

A continuacion, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:

En cumplimiento a la
11.32 Publicar las facturas en la Tienda Virtual det Estado cbligacion el proveedor

Colombiano. X reaiizo el cargue de Ia

factura en la TVEC.
Para el presente periodo se

11.54 |Garantizar la atencidn a las Entidades X
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Compradoras en los horarios y por los canales
definidos de acuerdo con lo establecido en las
condiciones transversales del Anexo 1, contenido
en el Pliego de Condiciones.

adjunta reporte de casos
donde se evidencia |la
atencion de incidentes en los
horarios que estan definidos
en fas condiciones
transversales del Anexo 1. Sin
embargo, en el presente mes
se presentaron 2 incidentes
que afectaron los fiempos y
los ANS objetivos del periodo,
estos fueron los incidentes
escalados bajo las Solicitudes
No.: SD2644518 y
SD2650391 en ARAUCA.

11.57

Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo
con las condiciones de los Documentos del
Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de
Condiciones.

Para el presente pericdo se
presio el servicio de conectividad
cumpliendo con las cantidades y
ancho de banda requeridas por la
UNIDAD.

11.58

Remitir a la Entidad Compradora los soportes gue
certifiguen que se encuentra al dia con las
obligaciones de page de los aportes al sistama de
seguridad social y de salud.

Para el presente periodo se
reafiza entrega por parte dsl
proveedor de la certificacion de
pagos de los aportes de
seguridad social y parafiscales.

11.61

Buscar la causa raiz de las Fallas gue afectan la
prestacion de los Servicios de Conectividad vy
proporcionar solucidn a ellas en el tiempo
establecido en los ANS,

A cierre del periodo, se
presenté dos 2)
indisponibilidad promedio del
servicic UPLO003 -~ Arauca
del 97,52% aplicando un
100% sobre el valor fotal de
este Senvicio, En
consecuencia, se genera un
descuento sobre los costos
del servicio UPL0003;

Que, como supetvisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBE, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando cotresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sisterna de Seguridad
Social Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Pardgrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el
Articulo 244 de ta Ley 1955 de 2019.
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Realizé seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? Sl NO

¢Luego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO X

Detalle cual(es}) riesgos detecto con alta probabilidad de ocurrencia:

Es importante indicar que:

a) Segun el numeral 9 del estudio previo del presente proceso, se define “la identificacion y el andlisis de
los Riesgos de! Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios
de Conectividad Il No. CCENEG-248-AMP-2020, de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE), en el Capitulo 12. del “Pliego de Condiciones para
seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de Servicios de
Conectividad 11I}".

b) El numeral 10 facturacién y pago del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de
Conectividad 1ll No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en
los términos definidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones generan (i) descuentos a favor de la
Entidad Compradora sobre el valor del Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades o
() compensaciones a favor de la Entidad Compradora. Ei porcentaje de descuento y las
compensaciones aplicables estan definidos en el Anexo 1 del Pliego de Condiciones. La Entidad
Compradora solo podra aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o compensacionss. Los
descuentos aplican en la factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora puede utilizar el
dinero descontado en la adquisicidén o adicién de Servicios de Conectividad.”.

Por lo anterior al cierre del periodo se concluye que S| se presentaron incidentes sobre los servicios de
conectividad. Obteniendo una disponibilidad en el periodo de SEPTIEMBRE del 99,80% e incumpliendo con el
ANS objetivo del 99,83%.

Observaciones adicionales: Debido al incumplimiento por parte de ANS, se ha establecido un objetivo para el
periodo en un 99,80% de disponibilidad. En relacion con ello, durante el transcurso del periodo, se han;
registrado un total de 2 incidentes que han impactado tanto los tiempos como los objetivos de ANS. Dichos
incidentes corresponden a las solicitudes enurneradas a continuacisn:

1. SD2644818 en Arauca
2. 8D2650391 en Arauca.

Al cierre de este periodo, la disponibilidad promedio de los servicios se presenta de la siguiente manera:

* Enlace UPL0003 Arauca: 96,40% de disponibilidad, aplicando un descuento del 100% sobre el valor
total para el primer incidente; 98,50% de disponibilidad, aplicando un descuento del 0% sobre el valor

total por el segundo incidente, pues ya se le aplicd el 100% de descuento por el primer evento en &l
servicio.

Dado lo anterior para el periodo de septiembre se presentd un ANS del 99,80% sobre los servicios de
conectividad.
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PROCESQ DE GESTION DOCUMENTAL Version: 04

PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFORMACION Fecha: 7/10/2021

DOCUMENTADA DEL SIG Pagina 1 de 2

No. de Acta: 11 | Fecha: 9/10/23 | Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de la Informacidn

Lugar: Reunign presencial Oficina jefe de [a OTI Hora Inicio: 16:00 | Hora Final: 16:30

OBIETIVO: Cierre Periodo septiembre 2023 - Servicios de Conectividad 0OC-99361

DESARROLLO DE LA REUNION
Agenda

o Revisién de Uitimos compromisos pactados (reunion 6 de septiembre 2023).
o Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
o Conciliacion ANS del periodo.

Revision de compromisos

o Se realiza revision y verificacion de los compromisos adquiridos en fa Reunion de seguimiento y control
a la operacion del dia 6 de septiembre de 2023.

Desarrollo
Se generan una serie de solicitudes nuevas:

Coordinar con Shirley la revision de la resolucién asociada al SD2667303. (responsable: Leonardo Pacheco y
Shirley Bermudez)

Se llevaré a cabo la revision de los requisitos y evidencias que soportan las obligaciones generales de la orden
de compra relacionados con los sistemas de seguridad de la informacidn, seguridad y salud en el trabajo, asi
como la recoleccion de equipos tecnolégicos sistema ambiental, entre otros. (responsable: Rubén Jiménez)

Se establece como objetivo cerrar todos los incidentes y requerimientos pendientes de la orden de compra
actual antes del 30 de octubre. (Leonardo Pacheco, Freddy Bello, Milena Mayorga v Eleana Quintero).

Conciliacion ANS del periodo.

Para el presente periodo se adjunta reporte de casos donde se evidencia la atencién de incidentes en los
horarios que estan definidos en las condiciones transversales del Anexc 1. Sin embargo, en el presente mes se
presentaron 2 incidentes que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron los incidentes
escalados bajo las Solicitudes No.: SD2644818 y SD2650391 en ARAUCA. Obteniendo una disponibilidad
promedio del servicio 97,52% para el enlace UPLO003 - Arauca aplicando un 100% sobre el valor total de este.
En consecuencia, se genera un descuento sobre los costos del servicio UPLO0O3; por un valor de $ 365.330 IVA
incluido para el periodo de SEPTIEMBRE de 2023.
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Como resultado el valor del servicio prestado en el mes de SEPTIEMBRE es por la suma de CUARENTA Y DOS
MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA MIL NOVECIENTOS DIEZ PESOS M/CTE (3 42.350.910). Con un ANS del

99,80%.

59 6%

' Bronce 258 BRG: .
|Oro 9,08%. 230 B0 25,220
{Plata 99,203 2797,200/ 2794,820|

ANS

549.83%

333,44

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Revisidn resclucion asociada al caso Shirley Bermudez/ Leonardo | 11 de octubre 2023
SD2667303 Pacheco
2. Revisién de los requisitos y evidencias Rubén Jiménez 12 de octubre 2023
que soportan las obligaciones generales
de la orden de compra relacionados con
los sistemas de la seguridad de Ia
informacion, seguridad y salud en el
trabajo, asi como la recoleccién de
equipos tecnolégicos por motivos
sistema ambiental, entre otros.
3. Cerrar todos los incidentes y Leonardo Pacheco, Freddy 30 de octubre 2023
requerimientos pendientes de la orden Bello, Milena Mavor
y d
de compra actual antes del 30 de octubre . yorgay
Eleana Quintero
ANEXOS
1. ANS - DETALLE SERVICIO SEPTIEMBRE 2023
2. LISTADO DE ASISTENCIA.

Responsable de [a reunion:
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Cargo: Infraestructura Tl

Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacién.
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Detalle’ de Ia Soilcﬂ:ud

ID de la interaccién: . ’502644818
o 0 oA _ e L
vrgencia ' 1.2 Alta "_Informacuon de! Sohc:tante : R
Identlfcador del Contacto 10658762450 L

|
|
!
Estado: L. --':-;"§Cerrado--. ]
Fecha/hora de apertura:  21/09/23 09:01:14 |-

R o Nembre Completo: aime Leonardo Pacheco Pacheco |

FechaprevistadeSU\:- B L T e s o - T T e L B : . p

Compafiia Clienta; =+ UNIDAD PARA LA ATENCION. Y. REPARACION INTEGRAL A LAS-VICTIMAS -

Fecha/hora de rseluqee: 52/09/23 18-18:00 __l_)eper_'ya_men_te: . UNIDAD PARA LA_ATEN_CION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIC‘!‘IMAS]I'I‘: _
: C e Ermpresas — - Teléfono; ~ : 3222101{}82 Dl T ,

T Intranet 900490473- - Correa electfonlc:o JAIME PACHECO@UNIDADVICHMAS GOV CO i

LG : e
..... R N|nguno etk B
Servicio: Empresas Intranet

Pescripcion

Tipo de Cliente: CLIENTE CORPORATIVO S e

Codigo de Servicio: UPLO003

Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICFIMAS : o . NPT
Nombre del Nodo: UPLODOS « ARAUCA Carrera 28 # 19- 61 UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS"'.
IP Node: 10.160.227.98 . . - : . . PR ;
Equipo Afectado: UNID. UPLOOOB Ciaro corn co
Modela del Nodo: UFLD0OS o T
Fecha: Thursday, September 21 2023 7 21 a m..
Proveedor de UM: AZTECA

PE: AOKORTEZAL2 -

Red de accésg: Ox .

Solucion de la solidited - s

MASTVA PROVEEDOR AZTECA - ARAUCA

Historico

2108/23 11534110 Amerlca/Bogota (Disna Mllena Camllo Torres) B L e
Seobservanserwoosoperatwos -:.1‘_:. L : LN I e

RP/D/RSPO/CPUO A9KORTEZAL2#sh rUﬂ mt Te{}/G/O/Z 553369 .; S
Fri Sep 22 11:12:11.004 GMT+5 . 8 R : : R
interface TenGigEQ/0/0/Z. 553369 ’ : : =
: description IPDP DEPARTAMENTO ADMINISYRATIVO DE EST ADISTICAS DANE GES‘T‘ION PROAC.TIVA DADEDBB +T|'BQOO

: service-policy input CAR-4M

service-policy output CAR-4M

vif dane-intra - i :
ipv4 address 10. 163.88.65 255 255 255 252
ipv6 address 2800 483 2080 539 9/126

ipvb enabie

encapsulanon doth 55 second doth 3359

RP/0/RSPO/CPUG: AQKORTEZALZ#plng wf dane-lntra 10. 163 88 66 S
Fri Sep 22 11:12:18.312 GMT5 . .~ - Lt
Type escape sequence toabort;

Success rate is 10{) percent (5{5) round- -trip rmn/avg/max = 18]18/19 ms’

El incidente relacionado ha sido-actualizado. :

22/09/23 07:19:10 America/Bogota (GIOVANT NAREZ FUENTES) : : : S i

" Le informamos que su reporte téchico asodiado al incidente mayor ‘e CUrso sé encuentra en atenmon Proveedor mforma que se ewdenqa falla enel
rectificador qiié se encuentra en el nodo de Saravena exactamente ef maduld de control, este rectificador hace parte de la soiucuon entregada. porel -
proveedor de iz zona. Por protacolos de seguridad de la base militar en donde se encuentra el nodo el personal fue retirado.’A nuestic personzl le permite el !
ingreso nuevamente ei dia de hoy 22/09/2023 desde |as 08:00 am para gestionar el restablecimiento del servicia'y a su vez-el proveedor se. encuentra : 'i
realizando los procesos administrativos parahacer llegar ef repuesto af nodo, adicional, persoral de'planta externa {nforma que hay una falla en su sistema -
‘eléctrico. e informan que deben enviar un equips desde Bogota para reemplazar of que estd presentando problémas; debido a-que no se garantiza estatnhdad

la red eléctrica del proveedor $é decide dejar Ios eqmpos apagados para evitar un dam 0 bioquec; en los. eqmpos Estamos traba]anc[o para reestablecer
servicio en el menortempo pos:ble - I R _ X RN .

;

Recuerde que puede consultar y actuallzar 'su caso por medlo de https //5ervs<:|o tnara co/ess do mgresando con su usuaruo y contrasena " '
WEI incidente relacionado-hia side actualizado. .
‘22/09/23 07:19:04 Amerl(:a/Bogota (GIOVANI NANEZ FUENTES) AR TR

rectlf cador que se encuentra en € nodo de Saravena exactamente el médulo de tonitrgl, este réetifi cador hace paite de Ia solucxcn entregada por el
proveedor de la zona. Por protocolos de seguridad de la base militar én donde se‘encuentra el niodo el personal fiseretirado: A nuestro personalie permzte el
.zngreso nuevamente el ‘dia de hoy 22/09/2023 desde [as 08:00 am para gestionar el restablecimiento del servicio y a su ver el proveador se encuentra
realizando los procesos administrativas para hacer llegar €l repuesto al nodo, adicional, ‘persanal de planta externa informa que hay una falia en su sistema ¢
‘eléctrico e informan que deben enviar un equipe desde Bogota para reemplazar el que estd presentando problemas, debido-a que no'se: garantiza estabilidad ]
en la red eléctrica del proveedor se decide dejar [0s equipos apagados para evitar.un dafio o blogueo en los equipos. Estamos trabajando para reestablecer |




el semcnoenelmenortlem;)oposrble*-‘i‘-':- --;.f:""f; i

Recuerde que puede consu!tar y actuallzar su cast por medlo de https [,Iserwcm trlara co[ess do lngresando con su usuarlo y COntras ena' AR
El.incidente relacignado ha'sido- dctualizado. i : :

22/097253 00: 16:14 Amenca/Bogota (Erika Lorena Rey Beltran) P N, . ) :
L& informamios que 0 réporte técnico asociado al incidente mayor en clirso-se encuentra en atencmn El nodo se encuentra dentro de] campo pet-olero

8 OD Amly Estamos trabajando para reestablecer el serwcm en el merior tnempc po.mbie

Recuerde que puede consultar Y actuahzar su cast por med|o de https //semcro.tnara co/ess do ;ngresando con s’ usuarlo y contraseﬂ
[Elingidents relacionado-ha sido adfuglizago. -+ UL i : i
122/05/23.00:16:10 Arierica/Bogota (Erika Lorena: Rey Beitran} Bt
Thie Inéident Status Changed from Périding Vendor to Pending Customer : L ' ; ' -

" & informamos. que su ‘reporte téanico asociado al inddarite mayer en dirss: se encuentra en atenqon El nodo se encuentra dentro de[ campo petrolero
bandias, 16 clal s encuentia en custocha de las autoridades ‘militares, ‘por Io que no se permlten trabaJos d%pues de BH 00 pm y en Ias mananas despues de
g: G{] Am Estarnos trabaJando para reestablecer el serwcxo en el menor hempo posuble . N

'Recuerd que’ puede Consultary: actuahzar su caso por medlo de https //SEI‘VICIO tr|ara cofess do’ mgresando con su'usuario y contrasena R
EI mc1dente relacmnado ha sndo acl:ualrzado . C A SR . .

21/09/23 17 14 08 Amerlca/Bogota (Roosberrh Dawd Montenegro Suarez}

en el menor nempo pos;ble. : ;‘. :

El incidente refacionado ha sido actualizado. i o e
21/09/23'12:20: 1z Amenca[Bogota (D|ana Milena: Carrlllo Torra):: S DD 2 : : : g
"La mformamos que su reporte técnics asociado al incidente mayor en ‘tUrso se encuentra en: ater:cmn. Personal tecnlco Ilega al nodc de Saravena gin:

smbargo, se . encuentra aia espera de que se permiita el ingreso. Se genera paraéa dé reloj desde 10:54 am “del 21/09/202.3 hasta ‘que.se permlta el mgrsso
del personal al nodo Estamos t'abajando para reestablecer el serwcm en el'menor tiempo posm i :

Recuerde que puede consultar y actua%xzar su: caso por medsd de https f/serv;cno trzara co/ess do mgresandc cor} ‘su usuano y contrasena

El incidefte relacionads ha sidd actualizado. e

21/09/23 10:40:07 Amerlca/Bogota {Jaxme Leonardo Pacheco Pacheco)
Buen dfa ahexo-evidenda solicitada.: . ;
21/09/2309:48:22 Amenca/Bogota (Dlana Mllena Carrlllo Torres) ; : SR L : .

e informarnos que su réparte téenico asocxado al incidefte mayor & curso se encuentra er: atenqon Personal de Azteca 1nforma que al r&staurar -
QPSUOH def equipo 9800 de Saravena par ruta Tolecio observan que no se ven potencias locales en el Equipo,’ por lo-que s presushe gue puede haber una -
falla que-afecte-el equxpo NESDOQ de Saravena y pargsto no este generando potenaa, por {o cual se requiere desplazawente de personal para revision en
sitio; a la espera de nuevos avanc:es . Estamos h'abajando para reestablecer el servscro en el menor tiempo p051ble B8

Recuerde que puede consuitar ¥ actuahzar su. caso por medm de https //serwcno tr|ara co/ess do mgresando ccn su usuarlc y contrasena

_Recuerde que puede consultar Y actuallzar su caso por medlo de https //semcm tnara co/ess do mgresando c:on su usuano y contrasena "
El iriciderite telacionado ha Sido actualizada, . - i

bancﬁas, lo cual $e encuentra en custodia delas autoridades militares, por lo qué no.se permlten %Jabajos despues cie S Dt} pm y en las mananas despues de_

Le informamos: que su reporte técnico-asodiado &l incidente MAyor en curso sa encuentra Persona! de planta externa mgresa al nodo y se encuentra falla en
el rectificador, proceden a‘realizar g%an de acc;or:es ;:eara solventar afectaaon, en espera de pronta solucmn. Fstamos trabaja_n_do para re_estabiecer el sérvicio

Resolucmn

Se ha' cerrado el mc:tderzte re!acmnado IM2202877
PLANTILLA CIERRE -

FechafHora inicio fat la 22/99/23 07 42 37
Fecha/Hora solucién falla: 22/09/23 08 47 42
Down.Time:1d 1hism o5 o § : SR
Causa de la fallai Falfa del rectrf cador de energla, afectando equnpa de Saravena Azteca

yse. regulo eI voltaJe en ios eqmpos recugerando serwcros, normalizando afectacnoa masxva B

Soltician. de la fala: Sé reahza decuacnones en: rect;ﬁcador
FaI]a A%ﬂbuzble aillarg: iy

Plng de M
Potenaas 2 PerFl de BwWen Ia red de Acceso
Verificar ef consumo de la troncal

PzngUM B :
Potencias y Alarmas en: Red de Acceso
Senallzacmn de equupos S :
Dasplazéniiento de Personal de Datos
Medlr Condmones Electncas SER

Fase—i\leutro Vo
Fase-Tierrav'
Neutr0~Terra v

Venf" icar Condlcmn% Arnb|entales

sé reainzan Ias valrdaaones yse desgiaza al personal encargado para determsnar Ia causa de prdblém'é de falta de filiido para realizar las respectivas
correccaonespararest'ablecerel servlcro I L E e

*** ***No emsten mas reglstms retacxonados Interaccror; cerrada por lnctdente IM220287?




captura de pantalla.png 01216 KB T jaime.pacheco@unidadvictimas.gav.co e LT 2109723 10:40:07
captura de pantalla2.png 71 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co 21/09/23 10:40:11
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Detalle de la Soiat:ttud i
ID de la‘interaccidn: - _"‘,SD2650391

Urgencia: 1 - Alta Infarmaclon dei Solamtante b e e e T T T

Estado: ... .: .. . Cerrada. L -_'_'Identxfcador del Contacto 10658762450 S T R N

Fecha/hora de apertura 25/09/23 (9:59.53 * Nombre Completo: Ja|me Leonardo Pachecc Pacheco

Fecha.prevista.de SLA: . ... .. . . .Compafifa Cliente:: . ' [UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACIGN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Depar‘tamentO' . UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACIDN INTEGRAL A LAS VICTIMAS,"?T )

Fecha/hora de resoludion: 55705733 13:02+38 CTelfonos s 3222101082

- Correo electrénico .~ . .. Correo electromco  bAME, PACHECO@UNIDADVICI’IMAS GOV.CO
Notificado por: 1" . A 3RE 34 TbS 344355 53a1Co853548 1 1 i SRR o
Servicic: Empresas — Intranet E :
Descripcién

Buen diz, la semana pasa se han presentado varias fallas en.este enlace que esté bajo el tercerc AZTECA, hoy 25 de septiembre el canal esta caldo desde Ias 8:5G am, 56 .
requiere con urgencia: ur mforme del. porque de Ias fallas- presentadas y el restableamlento de sewlcio Io antes p05|b|e Mucﬁas gracuas :
‘Selucion de 12 solicitlid : : R i

‘UPLOOG3 -+SIN: SERVICIG o+ AQKORTRALZ i AZTECA
H:storlco

26/09/23 13:01:48 America/Bogota (Luns Eduardo Rubio Morales):
Fin de la Interrupcién de Setvicic cambio de: NONE g 25/69/23 20 17 29

El incidente relacionado ha sido actualizado.

26/09/23 13:01:43 Amerlcs/Bogota (Luis Eduardo- Rubso Morales)

The Incident Phase Changad from Investigation to Recovery

il inddente relaciondde ha sido actualizado. .

26/09/23 13: 01:37 America/Bogeta (LUES Eduardo Rublo Morales)

CONTACTO TECNICO EiN SEDE: Ja|me Leonardo Pacheco Pacheco

TELEFONO 3222101032 : :

Se Iogra comumcacaon con cilente se valida operat:wdad del SENlC o, se procede & dar ciefre al caso

SOLUCIDN BRINDAD POR AZI’ECJ\' : S AT
DESCRIPCIONSOLUCIDN o : Lo ‘
Falla reportada: Caida de'servicio. Causa Corte de ﬁbra por podas Accmnes de soluclon Se |nforma que se recupera gestion ¥y traﬂco de enlace” backbone cecundaric
Saravena —Arauca en &l tramo-Arauqulta — Arauca, despues de gue personal de operacidn y mantenimiento realizara despiazamientc a nodo de Arauca, donde se realiza”
‘medician reflectormetrica- efcontrandé: evento de fibra. Se realiza desplazamiento. a puntd aproximado dé afectacién: encontrando multiples cortes por-podas.. Se procede con -
fusion de hnos e instalacmn de 2! ca]as de empalme Se conr Irma operatwldad y potenc!as den'a'o de rango de operacuon dasde las 06 44 pm det 25 de septlernbre de- 2023

PING UM DESDE EL- NODG

RP/0/RSPG/CPUD: A9KORTEZAL2#Sh ip rou vn’ UARIV~mtra 10 150 227 97
Tue Sep 26 10:48:44.961 GMT+5 -

‘Rounngentryfor1016922797/32 R el T e e T
i Xnown via "local®, distance 0, metric 0 (connected) Sl

Installed Jan 2 08 21:51.509 for 38w1d

' Routing Descriptor Blocks L
¢ directly connected; via TenG|gE0/0f0/2 551046
i Route metricis0 i AR ST e T T e e R

i Nc advertising protos. - L T T
RP/O,’RSPO/CPUO AQKORTEZALZ#sh run lntTenGlgEO,fO,fO/Z 551046 RTRREE S R SEERTAE ST
TueSep26i04853802G§\«1T+5 ¥ T : '. s s

interface TenGigEQ/0/0/2.551046 - .5 : S B S
descriptlon IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A VIC.‘T‘IMAS GESTIOI\E PROACTEVA UPL0003 +'ITI390G
serwce-pohcy input CAR-64M . ;

! service-palicy output CAR-64M SRR
furf UARIV-Intra” - .. :
ipv4 address 10. 160,227.97 255; 255, 255 252 :
encapsulatnon doth 55 second- doth 1046

RP/D/RSPU/CPUD AQKORTEZALZ#pmg vrf UARIV lntra 10 160 227, 98 ¥ 700

Tue Sep 26 10:49:07.094 GMT+5 B 8
Type gscape sequence to abort, - ST : SR
‘Sendlng 700, 10G-byte ICMP Echos 16'10. 160 22? 98 tlmeout Is-2. seconds :
$a1q41)

Success rate is 100 percent (700/700) round-trip mm/avg/max = 17/17/35 ms

El incidente, relacionado ha sido actualizado:”

26/09/2313:01:30 America/Begota (Luis Eduardo Rubio Mora!es)

The Incident. Status Changed:from Work: n Progress to Resgived Lo
{CONTACTO TECNICO EN SEDE Jaime: Leonardo Pad1eco Pachoco ; ERRR

TELEFONO 3222101082 .

}Se legra comunicacién con chent'é,' se v'ailda ooeratiyidad_ del _sérv':cio, se procede a dar derre @i caso. -




SOLUCIDN BRINDAD POR AZT ECA _
IDESCRIPCION SOLUC!ON BRI S : s EUTE A R )

{Falia' repottada: Calda de servicno Causa Corte de ﬂbra por: podas Accmnes de solicidn: Se mfozma que se recupera gest:dn ¥ trafco de en!ace bad<bone secundarlo
Saravéna = Araiica en el tramb Arauquita  Arauca, daspuds de gle personal de cperacion y mantenimients realizara desplazamiento a node ‘de Araucs, donde sé realiza -
meédicidn reflectametrica encontrandu evento de: Fbra Se redliza desp} azamaento a'punto aproximads de afectacion encortrando miltiples: cortes por podas. Se procede cori -
fusitm de huios e |nswlac;cn de 2 cajas de empalme. Sé conf rrna nperatsv;dad y potencaas dentro de rangc de operacmn desde las 06 44 pm del 25 de sephembre da 2023

i um DESDE EL: NODO‘_ : e
RP/O/RSPO/CPUO:ASKORTEZAL2#sh i |p foL vif UARIY-int's 10.160.227.97. [

Routmg entryfor 10 169 227 97/32 B R BN AR
Kncwn via "ocal™, distance 0, metric & (connected) T
“Tnstalled Jan'2, 08 21:51.509 for 38wld :
“Ragiting ‘Descriptor Blocks~ - _‘_‘:i: RN

- darectly connécted; wa TenG gEO/O/O,’Z 551846 o

“Route:metricis 0 - i . S

1 No'advertising protos. = e

RP/0/RSPO/CPUD: A9KORTEZAL2#sh mn int TenGrgEO/G/G,fZ 551(}46 R P

Tle Sep 26 10:48:53.802 GMT+5 * : . ) T ) _ o

interface TenGigEQ/0/0/2.551046 . ;
description TPDP UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A VECTIMAS GESI'ION PROACT'IVA UPLGOD3 +TT139€10 -

service-policy input: CAR-64M.. e :
service-palicy” output CAR—64M

vt UARIV-Itra - 25

ipv4 addrass 10,160, 22? 97 255 255,258, 252

encapsulatxon dotiq 55 5ec0n :

RP/O/RSPG/CPUO AQKORTEZALz#p
Tue Sep 26:10:49:07.094 GMT+5 - e ) v s
Type escape sequiente to abort. | - i ’

Sendlng 700, 100 byte ICMP Echos tc 10.160 227, 98 tzmeout is 2 seconds

Sutcess rate. is 100 percent- (7(}0/700), reynd-trip mln/avg/max S 17/17[35 ms
’E! incidente reEac:onadc ha sxdo actuahzado

25,/09/23 20'1130 Amenca/Bogcta (Crastlan Fablan Cortes Rodrlguez) : :_ R L IR R e SN

OBSERVAC[ONES 2

e reahzan validacionas de primer nivel, sa valida al. enrutamlento del sarvicio, procedemos a idenﬁf‘ car la :nterfaz, iuego” procedemos a realazar un pmg de ultsma mllia el- :
eual observamos sin'pardidas de pagletes pero un poce tempos altos: se- ecaEa para su validacion y- «confirmar con el cliente, . o
Resolucién

Se ha cerrado el znczdente relacm 'dc IM2209525
PLANTILLA CIERRE.: :
Fecha/Hora inicic falla 25/09/23 20:12: 29 RS
Fecha/Hora sofucidn falla 25/09/23 20 17 29

Down Time: 00:05:00 7 ¢ SR : e
Causa de la fzlla; Incidente Mayor IMDDBSDD por corte de FO de parte del prcveedor AZTECA

Solucién de 12 falla: Azteca realuza empalmes y normallzaaon dei senvicio
Fa%la Ambwble_a Claru &

o ot existan. més registros: ' EnC‘sHénﬁta‘ IM2209525.°

captra de-Da'ﬁﬁalfé-pn_g 25/09/23 10:00: 33

| jaime.pacheco@onidadvictimas.dovico”






Codigo 163,15,15-21

Version: 64

GESTION FINANCIERA

Fecha: 12/10/2023

FROCEDIMIENTO DE PAGOS Pdgina 1de 1

RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVESDOR | COMUNICACION GELULAR SA COMCEL SA LUGAR DE EJECUCION Bogots
NIT | 800153993 |
E-MAIL | dliente co@clara.com | TELEFONOD | 5283155 |

Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marce de Precios para la prestacién de servicio de conectividad Hl No, CCENEG-248-AMP-
OBJETO DEL CONTRATO 2020, de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha técnica™.
N° DEL CONVENIO / CONTRATO | 99361 | N * PAGO YO DESEMBOLSO I T I
PERIODO A COBRAR 01/09/2023 AL | 30/09/2023 2ES DECLARANTE DE RENTA? [ [ l
¢RESPONSABLE DE IVA? | sl l NUMERO DE FACTURA I 3-281456016 I
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIALY | sl |
APORTES PARAFISCALES
ENDOSO S | NO | %] TERCERO TERCERD ENDOSC | wr NIT ENDOSC
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: iCiTl BANK COLOMBIA | TIPO DE CUENTA CORRIENTE N° CUENTA | DOS0136017

=i

VALOR DEL CONVENIO / CONTRATC _

-

$ £12.594.880

VALOR APORTADC POR LA UARIV 5 -

VALOR ADICIONADO $ -

VALOR REDUCIDO 3 -

VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS 3 389.158.317

VALOR A PAGAR $ 42.350.910

SALDO POR PAGAR $ 81,085.653
PORGENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA 84%

NUMERQ DE RP RUBRO VALGR A PAGAR
223 C-419§-1500-4-0-4168062-02 42,350.810

Carrespongs 3 los servicios de conectividad sfectivamante prestadas en el mes de Septierbre de 2023

En mi calidad de Superviscr del contrate y/o Convenic aqui refacionado, certifico:
1.- Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccion.

2.- Que E! Proveedor/ Representante Legal cumplid a cabalidad las chligaciones contractuales pactadas.

3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sisterna General de Seguridad Social

realizados.

4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de biengs y servicios presentados y entregados. \
/

—Britie Eduardo Muieton Zuaga

Oficina de Tecnologias de Ia |nf; ion
Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Centabie no verifican cantidad ni cafilad de los informes o productos anexos,
considerando gue es responsabilidad del superviscr/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por &l contratista o proveedor de acuerdo con lo
fijado en el art. 84 de la Ley 1474 de 2011,




Cidgn tinen fadiva elertrdrica: BEIEHNISZ16717EA1I650 30 1A ITHNE 14002706068 b SDL 18V Bramcial?a) 561 7605123 2a001 79041 2036591 3ced

Resolwodn DIAN para facturaoon elsdrdnca No. 18764045935456 dul 12 de Mayo 2023 habitna Prefijn 3 desde 291236327 hasta 30600060, Vigendia de b meses.

UNIDAD PARA-LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS

COMCEL 5.4,

HIT £00.153,993-7 Hoh ta ﬁago esta én -
Recuerda pagar antes

de lafecha lumlte CIUDAD: BOGOTA

NIT: 900490473-6 .-
R DIRECCIGN: KR 85D 464 65
o FAC'FURA ELEC’%’RDNICA DE VENTA: 3 - 291456015 -

SERVICIOS DE FO Dm)s

FECHA LIMITE DE PAGQ: . REFERENCIA DE PAGO:

comeo CLIENTE 12310925 SRS INMEDIATA . 456016300012010826
RESUMEN DE COBROS EN FACTURA
Cargos del Mes - T $35,58%,000.00
Total Impuestos $6,761,910.00 |
Intereses de Mora $0.00 i

Saldo Anterior
Rete ICA*

- ENTIENDELO MEJOR, CONOCE EL RESUMEN DE TUS COBROS
'SALDO ANTERIOR

b .'.ipci'on'. ; . ) .Valbr_ S

SN ..Dmi.p.déh. SR N S : T L I R L
. BTN @
T et T L A R S e R S e
°fn® MPLSTNTRARET TOCAL o ) Cmmmmm—— §733,774,600.68 T saTmameenn | B
: g
9
' oeschnas B S Dot i S e S e g
= eV S — RPRR bl ;
€2 TowlRete ICA $0.00 . B
T Total Impuesto @ Consumo $0,00 | $6.761.910,60° g

=Campo informative, e agente retenedor es el responsable de practicar las retenclones a que haya (ugar, de acuerde 2 la calidad de Contribuyente.

Construimos soluciones tecnolégicas de la mano de su
empresa para grandes ideas de negocio,

$ 42,350,910.00

ag’ﬁw s UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION -
INTEGRAL A LAS VICTIMAS
REFERENCIA DE PAGO; 456016300012010926
NIT: 900490473-6
CODIGO CLIENTE: 12010926
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3- 291456016
(415)7709598002319(R020) 325145601 630001 2010926(3900)42350910(96) 20231026 FECHA CORTE NOVEDADES: Sep 23/23
FECHA DE EXPEDICION Oct 06/23
ESCANEA ESTE CODIG0
FORMA DEPAGE: Elective (] ‘ Cheque () IARGARIL . PAGAR ANTES DE' INMEDIATA
cod.delBanca( ] Cheguane | PORTAL CLARO ,

Fecha Totata pagar | :
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BUREAT VERITAS

COMCELS.A, - NIT: 800.153,863-7 Foritieation
- "ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE-ATENCION MAS CERCANAS -~ i ... .. TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA

CAV BOGOTA CALLE 76 Carrera 7 No. 76 - 35

CAY BARRANQUILLA NORTE Carrera 51 B # 84 - 94 Loca! 15 Torcoroma Plaza i N

Bancolembls | emors B (7 |
CAV BUCARAMANGA Carrera 30 # 31- 48 La Aurora : |
CAV MEDELLIN MOLINCS Calle 30A # 82A - 26 Local 1041 Centro Comercial Los Molinos |
Ty B
CAY PEREIRA Avenida 30 de Agosto 41-50 PAGO K

CAVCALTCHIPICHAPE ~  Centro Comerclal Chipichape Locales 230 - 231

CONTACTANOS .~ -

- S © U NACIONAL 018000186456 -

0p i) LR i) S : .
o s B - www.claro.com.cofnegocios -BOGOTA 601748 6388

‘ i
APP M CLARD/EMPRESAS  PORTAL MICLARD/EMPRESAS  LINEA DE WHATSAPP L e

. PARA QUE TENGAS EN CUENTA

TRM: $4,053.76 Infarmacién de factura electronica: ESCANEA ESTE
Cédigo Técnico: CODIGO Y CONOCE
0aigo tecnico EL DETAELE DE TU
: FACTURA

FECHA Y HORA DE EMISION: Oct 06/23 00:00
FECHA Y HORA DE APROBACION: Oct 09/23 14:58

"Cuanda el usuarlo tenga alguna inconformidad con su factur, puede presentar una FQR antas ge |2 fecha de pago oportune, Caso en cUal no (ebe pagar 128 sumas que sean objetos de reclamacion. Si o presenta la PQR antes de dicha fecha ef usuario debe
pagar ¢l valor total de [ factura. En todg ¢ase el usuario cuenta con 6 mesas contades a partlr de |a fecha del Pagu aportuns de su fattura pars presentar cuslqular PQR relacionada con los conceptos incltldos #n diche Tactura®, [Res, 5111 de 2017 Art, 2.1.24.4)
Comcel S.A. factura ios servicios prestados dentrodel acuerdo marco de precios Nube Privada Calombia Comprs Eficiente.

Elno pagudopertuno de esta factura causard Intereses de mord 2 |a tasa mdxima permitida por la ley v, en ¢aso de existir por su parte autorizaclén para hacerto, al reporte a ias centrales de rlesgo. Recuerde que sl ng ¢ancela esta factura su servicle podrd sar
suspendida,

ENTIDAD DE VIGILANCLA Y CONTROL: Con ocasién de ia promuigacién de la Ley 1341 de 2002, ia autoridad de Inspeccién, vighancia ¥ contral en materia de proleccldn de los derechos de los ussarlos de los serviclos de tetefonta local, larga distancia e Intemnat,
eslaSuperintendencla de Industria y Cormerclo. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Direccion: Carrerg 13 No, 27- 00 Tel: 01 8000910165,

Si usted cancela esta factura con cheque deberd girerlo a favor de COMCEL S.A. Si dichs pago no pueds hacerse afective por tausas imputables ai SUSCRIPTOR o USUARIO, COMCEL 5.5, podrd dar terminatie con justs causa del contrata suscrito, sin perjuiclo de
los demds efectos consagradas en dicho contrato por la falta de pagaydeaplicar|asancion porno pago del cheque de acuerdo ton lo establecide en el articulo 731 del Codigode Comerdio.

Informacién tributaria de Comcel S.A.: No practicar retencién en % fuente a titulo de rents, somos Autorretenedores segin Resolucion 008339 def 24 de Agosto de 2010. Serviclo de Televislén exento de ratancién segin Dacreto 2775/83, somos Grandes
Contriouyentes segdn Resolueion 012220 del 26 de diciambre 2022, IVA Régimen Comin. Agentes retenedores de IVA e Industria y Comercic, Autorretenedores de Industrla y Comerclo en Berranqulllz, Calf, Tulud y Puerto Baoyacd. Segmente Corperative,

Actividad Econdmica Cddigo CIIU 4690 Comercla al par mavor ne especializado tarifa 11,04 por 1,000 - 5150 otras actividadas de telecomunicacienes tarifa 9.66 x 1000. Esta Factura presta mérito ejecutive, st no es cancelada se procederd 2 cobro Jurldico, Tase
deRecarge porMora: 2,83 NMV,

istema facturader; SGA, fabricante HITSS Colombia. Proveedor tecnolbgico de fagturacién electrinica NIT 900.420.814-5, Slstemas de informacién empresarial 5,a, NIT: 850,319,193, Forma de Pago de |a presente factura electrénica de venta: Contado, Madio
& Pago: Efective.

COMCEL S.A, NIT 800.153.993-7 Direccién CR 68 A 24 B 10 Setle Adwministrativa Bogotd



Clare- 0 . o o '.._.F.ﬁcb.lm:é.ech'énicad.e\renw:' o - 3291458016

BUREAT VERITAS * - Pagia§o.3/3
COMCELS.A, - HIT: 800.153.993-7 Surtificatiom
-ENTIENDELO MEJOR, CONOCE TUS COBROS A DETALLE
DETALLE INTERNET
INTERNET DEDICADO COMCEL
Cédigo Detalle . Cantidad  Desde Hasta Valor tnitaric Subtotal Subtotal §
UPLOOOG Servicio Fijo - Carrera B5d # 462 -96 San Caye - Quibdd- Centre de Atencién CRA 1 2023-08-01  2023-09-30 4 700,000.00 $700,000.00 $ 700,000.00
UPLOOD? Serviclo Fjo - Carrera BBd # 462 -96 San Caye -~ Narifio ~ Centre Regional San A 1 2023-09-01 2023-09-30 $ 455,000.00 $455,000.00 $455,000.00
UPLOD3L Servicla Fijo - Carrera 85d 2 462 -36 San Cave - Bogota - Carrera 834 # 46a 96 i 2023-08-01  2023-09-30 £8,600,060.00 $8,000,000.00 5 8,600,000.00
UPLO4B Servicle Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Valiedupar - Calle 20 11-105 8 H 2023-08-01  2023-09-30 $1,200,000.00 $1,200,000.00 $1,200,800.00
UPLODSD Servicie Flje - Carrera 85d # 46a 36 San Caye » Vlllavicencio- 4.522649,-73.5 i 2023-09-01  2023-09-30 $1,000,000.00 $1,000,000.00 $1,600,800.00
UPLOOSS Servicio Fifo - Carrera 854 # 46a -36 San Cave - Uraba - Centro Reglonal Agarta 1 2023-05-01  2023-09-30 $460,000.00 $ 460,000.00 $ 460,000.00
SUBTOTAL $11,815,000.00
HOTAL INTERNET $11,815,000.00
_DETALLE MPLS
MPLS INTRANET LOCAL
Cadigo Detzlle Cantidad  Desde Hasta Valer Unitario Subtotal Subtotal §
UPLODDZ Servicla Fijo - Carrera 85d # 463 -95 San Caye - Apartado - Carrera 100 ¥ 77-27 1 2023-09-01  2023-09-30 $ 350,000.00 $ 350,000.00 $ 350,000.00
UPLOOO4 Servicly Fijo - Carrera 850 # 462 -06 San Caye - Puerto Carrefio - Carrera 5 No - (10240 K} 1 2023-09-01 2023-09-30 € 3,300,000.90 £ 3,300,600.80 $3,300,000.00
UFLODDS Servici Fijo « Carrera B5d # 46a 96 San Caye » Qulbdd - Cr? N.26-50 Tercer P 1 2023-09-01  2023-09-30 $ 460,000.00 $ 460,000.00 $ 460,000.60
UPLOODE. Serviclo Fljo - : Calie 13 # 14-43 Pisp 2 - Barrio ef Centro - Carrera 134 £ 15A ¢ 87 Hotel Mitd i 2023-09-01  2023-09-30 $3,300,000.00 $3,300,000.90 % 3.300,000.00
Real - {10240 K)
UPLOOGS Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -6 San Caye - Armenia - Calte 3 Norte # 13-5 3 2023-09-01  2023-09-30 % 310,000.00 $310,000.0¢ $310,000.00
UPLED1T Servicia Fljo - Carrera B5d # 463 -56 San Caye - Barrancabermeia- 7.060141 66668 1 2023-p9-81  2023-08-30 $ 500,000.00 4 500,000.00 $500,000.00
UPLDOTL Servicla Flje ~ Carrera 85d # 463 -96 San Caye - Barranquifia - Carrera 58 # 64 3 2023-09-01  2023-08-30 $ 500,000.00 $ 508,000,990 $ 500,000.00
UPLOD12 Servicio Fljo - Carrera B5d # 462 -96 San Caye - Bogotd - Carrera 7 # 28 34 Pls 1 2023.09-01  2023-09-30 $450,000.00 $ 450,000.60 $ 450,000.00
UPLODL3 Sarvicie Fijo « Calte 37 N® 13-48, Tercer Piso, EdIficio Centro - Carrera 27 No, 36 ¢ 14 Oficina { 2023-09-0r  2023-09-30 5 460,000.80 $ 450,000.00 $ 460,006.00
901 Centro Emmpresar
UPLOD14 Servitie Fije - Carrera 850 # 463 -94 San Caye - Cartagena-Calie 25 con Carrera ! 2023-09-01  2023-09-30 § 500,000.00 $ 500,000.00 $ 500,006.00
UPLOOLS Serviclo Fljo - Carrera 85d # 46z -96 San Caye - Clcuta - Calle 13 No 060 y 062 1 2023-09-01  2023-09-30 $460,000.00 $ 450,000,050 % 460,000.00
YPLODLE Sarvitio Flje - Carrera 85d # 463 -96 $an Caye - Florencla - t2lle 15 No 14-45 H 4023-09-01  2023-09-30 § 460,000.00 $ 460,000.00 § 460,406.00
uPLOGLT Servicio Flijo - Carrera 3 # 12-54 - OF, 703,706,707,708 - Carrera 34 No.36-15, Barrio Cdlz 1 2023-09-01  2023-09-30 $ 500,000.00 % 500,000.00 $ 500,000.00
UPLOO1B Servlcio Fijo - Carvera 85d # 46a -96 San Caye - Manizales~ Callg 51 # 22A- 2 1 2023-09-01  2023-09-30 $450,000.00 $430,000.00 $ 450,000.00
UPLBOLS Servicio Fljo - MOCOA - CALLE 7 # 6 13 EDIFICIQ - Cra 9 n 21-108 Hotel Mocaa Samay 1 2023-09-01  2023-09-30 5 307,000.00 $ 307,000.00 $ 307,000.00
uPLEO2D Servlein Fijo - Carrera 854 4 462 -95 San Caye - Monterie - Calle 25 #5- 31 1 2023-09-01  2023-09-3¢ 4 500,000.60 $500,000.00 $ 500,600.00
UALOO2L Servielo Fijo ~ Carrera 85d # 463 -96 San Caye « Nejva- -Calle 11 4 3-41 Barrle 1 2023-09-01  2023-09-3¢ $ 500,000.00 5 500,000.06 $ 500,000.00
UPLOO22 Servicls Fije - CALLE 20 # 38-15 AV, DCIUDAD DRIGEN SERVICID: PAST - : CALLE 18 NUMERQ 41-54 1 2023-09-01  2023-0%-30 $ 450,000.00 $ 460,000.06 § 460,000.00
Edificlo WORK 18.42 Piso 3
UPLODZ3 Serviclo Fija - Carrara 850 4 46a -96 San Caye - Perelra - Caile 18 # 8-34 Pis 1 2023-09-01  2023-05-30 4 350,800.00 % 350,000.00 $ 350,000.00
UPLOD24 Serviclo Fijo - Carrera 834 # 46a -96 San Caye - Riohacha - Calle 13No 15 -70 1 2023-09-01  2023-09-30 $ 460,000.00 5 460,000.00 $ 460,000.00
UpLOg2S Servicle Fijo - Transversal 25 # 12-156 Villa Angela - San José ded Guaviare 1 2023-09-01  2023-09-30 $ 307,000.00 $307,000.00 $307,000.00
UPLOOZE Servicly Flio - Carrera 85d # 4ba -96 San Caye - Santa Marta - Calle 24 # 3.99 1 2023-09-01  2023-D%-30 $ 500,000,00 $ 506,000.00 s 500,000.00
UPLOOZ? Servitio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Sincelejo - CRA 17 # 22645 C 1 2023-09-01  2023-0%-30 $ 450,000.00 % 460,000.00 $ 450,000.00
UPLOOZ8 Servicle Fijo « CRA.7 NQ. 28 A 57 SECTOR AJEDREZ £ BARRIO MALD - Tv 9 B No. 28 A- 29 Mz 2/7 Casa 3, 1 2023-09-01 2023-09-30 % 450,000.00 $ 450,800,090 % 450,000.00
UPLOA30 Servicio Fijo - Calle 18 N° 20-04 barric el Gaban - Transversal 18 No. 7 « 05 Pisa 7 i 2023-09-01 2023-09-30 $ 450,000.00 5450,6060.00 $ 450,000.00
UPLOD23 Serviclo Flic - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Bogata - Carrera §5¢ # 463 -96 1 2023-0%-01 2023-09-30 5 1,009,000.00 $1,000,000.00 $1,000,000.00
UPLDO36 Servicio Fijo - Carrera 85d # 45a -96 San Caye - Bogota-Carrers 69 # 25 b-44 1 2023-08-01 2023-0%-30 § 400,000.00 $ 400.000.00 $ 400,000,00
UPLDO38 Servicio Flio - Carrera 854 # 462 -96 San Caye - Cali - Calle 16 Norte SN 44-50 1 2023-05-01  2023-0%-30 $ 570,000,00 $ 570,000.00 $ 570,000.00
UPLODAD Servicio Fijo - Carvera BSd # 462 -96 San Caye - Medeiln - Calle 4% # 50-21 7| 1 2023-05-01 2023-09-30 $ 540,000.00 § 544,000.00 $ 540,000.00
urLon4L Servicio 1o - Caile 16 B No 12-96 Edificla San Martin - Carrea 8 Ho 12-03 Barrio Cafizhuate. i 2023-09-0%  2023-09-30 $ 380,000.0¢ $ 380,000.00 $ 380.000.00
WPLO04S Servicio Fljo - Carrera 85d # 463 -36 San Caye - Villavicenclo - Caile 13 # 38 H 2023-05-01 2023-0%-30 $ 36C,000.0Q £ 380,000.00 % 386,000.00
UPLOD4S Servicio Fijo - Carrera 854 # 462 -96 5an Caye - Popayan - Cra 8 No 130 11 H 2023-09-01  2023-09-30 $ 460,000.00 5 450,000.00 $460,000.00
URLEGS2 Servicio Fije - Carrera 854 # 483 -96 San Caye - Puarte Inirlda - Calle 18 # 8 - (10240 K) 1 2023-09-01  2023-0%-30 $3,300,000.00 $ 3,300,000.00 $ 3,300,000.00

SUBTOTAL $23,774,000,00

TOTAL MPLS : $ 23,775,000.00
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Comunicacidn Celular S.A. - Comcel S.A.
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segun el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorios, 1os estades financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2022, no incluidos
aqgui, de Comunicacion Celular S.A. - Comeel S A, NIT. 800.153.993-7. Asi mismo, he desarrollado los
procedimientios necesarlos para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1 de abril del 2023 y 30 de septiembre de
2023, no auditados, de las cuentas 2704020067 “Aportes fondos de pension” y 2103030741
"Aportes cajas de compensacion/SENA/ICBF", fas planillas de autcliquidacion de aportes y demés
documentacion soporte, incluyen la causacion y pago de los aportes al sistema de pensiones, salud,
riesgos profesionales y apartes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a

continuacion:

Entidades
Mes de Promotoras de Safud  Administradoras de
Causacion Pensiones ARL. Aportes Parafiscales (2) Mes de Pago
(En pesos colombignos - No auditado)
Abril 3,455,716,500 8,574 532,200 447,805,600 2,867,513,600Mayo
Mayo 3,253,365.200 8,422,118,800 453,502,000 2,718,999,300Junio
Junio 3,292,821,600 8,541,774,000 433,545,000 2,748,813,200Julie
Julio 3,297,119,100 8,482,286,000 435,417,100 2.771.851,700Agosto
Agosto 3.267.207.000 8.582.435.100 446.039.400 2.745.220.2008%eptiembre
Septiembre 3.241.112.400 8.367.883.000 450.234.900 2.709.595.6000ctubre

(T)Los aportes a las entidades promotoras de salud se pagan en el mes de causacion.
(2)Aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,

Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme a lo estipulado en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, segln los plazos establecidos por la ley y ante las entidades administradoras correspendientes.

La informacion financiera, contable y laboral es responsabilidad de 1a administracion de la Compania.

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enferada de situaclones que impliguen
cambios significativos a la informacién anteriormente indicada.

Firmado digitalmente
ANGELA por ANGELA JAIMES
JAIMES “DELGADO

Fecha: 2023.10.13

DELGADO - 13:15:12 D500

Angela Jaimes Delgado

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 62183-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-330

Bogota, B.C.

13 de octubre de 2023

C 096

Emnst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S, Ernst & Young Audit S.A.S, Emst & Young Audit S.AS.
Bogotd D.C. Medellin — Anticguia Cali — Valle del Cauca Barranguilla - Atlantico

Carrera 11 No 88 - 07
Edificio Plao Green Office
Tercer Piso

Tel. +57 (801) 484 7000

Carrers 434 No. 3 Sur-130
Edificio Mila de Qro

Torre 1 — Pise 14

Tel: +57 (604) 360 8400

Avenida 4 Norte No. 6N - 61
Edificio Sigle XX!

Qfiging 502

Tel: +57 {602} 485 6280

Calle 778 No 58 ~ 61
Edificio Centro Empresarial
Las Amgricas 1 Oficina 311
Tel: +57 (605) 385 220
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aown of asegurn  18-SEP-1974
BOGOTA LG,

(CUNDINAMARCA}

LUGAR DE NACTMENTS

1.58 . B+ F

ESTATURA -1 4.8, M SEXG
29ENE-1853 BOGOTAD.C. ;
FEGHA Y LLUGAR BE EXPEBICIONG 4.tk A=ttty 7

RESISTHADDR NACKMEA,
CARLIR AREL, CARCUET TORTES




LineG g UMTA CENTRAL

AURIRISTRATI

pssece. DE CONTADORES

Certlf cado No:

Ay

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE .

Que el contador publico ANGELA JAIMES DELGADO identzfoado con" :EDULA DE CIUDADANIA
No 52085564 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarieta Profesional: No 62183-T Sl tiene vigente
su inscripcién en [a Jun CentraE de Contaderes y desde la fecha de Inscrlpm 'n _

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * %% % & 5+ % x5 5.4 ¥ v w5

*********************i‘******************************** ***.*********

ik ok ke ok ok X kK

************ *:******************* ******i************* *‘_}7_:'*******

Dado en BOGOTA alos 11._‘dsas del mes'de Agosto de 2023 con wgenc;a de (3) Meses contados a
partir de la fecha de su expedlcson ‘. : o

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLEN; VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE'LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y‘ARTICULO'B PARAGI AF_ 3DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los dafos v veracid d; de‘es écer\tu_ﬁcado,-lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



