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1 IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA NA NA NA NA NA 110 28 $ 45.722 $ 47.926 $ 5.271.875 $ 147.612.511 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
2 IT-BPO-2-1 Minuto IVR (Interactive Voice Response) - EnrutadorNA NA NA NA NA NA 110000 4 $ 46 $ 48 $ 5.287.700 $ 21.150.800 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
3 IT-BPO-3-1 Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Audiotexto        NA NA NA NA NA NA 110000 24 $ 46 $ 48 $ 5.287.700 $ 126.904.800 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
4 IT-BPO-4-1 Minuto IVR (Interactive Voice Response) Transaccional        NA NA NA NA NA NA 110000 12 $ 112 $ 118 $ 12.966.800 $ 155.601.600 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
5 IT-BPO-6-2 Grabación anuncios IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de Voz Interactiva        Voz sintética NA NA NA NA NA 2 28 $ 40.462 $ 42.413 $ 84.825 $ 2.375.101 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
6 IT-BPO-7-6 Minutos de conexión outbound/InboundOutbound de fijo a celular NA NA NA NA NA 72000 28 $ 50 $ 52 $ 3.766.320 $ 105.456.960 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
7 IT-BPO-8-1 Transferencia de llamadas NA NA NA NA NA NA 400 28 $ 27 $ 28 $ 11.308 $ 316.624 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
8 IT-BPO-11-1 Clic to call NA NA NA NA NA NA 2 28 $ 124.956 $ 130.981 $ 261.962 $ 7.334.944 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
9 IT-BPO-12-1 Web Callback NA NA NA NA NA NA 2 28 $ 124.956 $ 130.981 $ 261.962 $ 7.334.944 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO

10 IT-BPO-13-1 Mailing NA NA NA NA NA NA 127000 28 $ 2 $ 2 $ 215.900 $ 6.045.200 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
11 IT-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una víaNA NA NA NA NA 10900 28 $ 5 $ 6 $ 61.585 $ 1.724.380 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
12 IT-BPO-21-1 Chatbot Smart NA NA NA NA NA NA 12200 25 $ 62 $ 65 $ 798.978 $ 19.974.450 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
13 IT-BPO-22-1 Voicebot Smart NA NA NA NA NA NA 1000000 25 $ 46 $ 48 $ 48.450.000 $ 1.211.250.000 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO FALSO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
14 IT-BPO-23-1 Hora desarrollo para Integraciones y canales digitalesNA NA NA NA NA NA 134 28 $ 87.667 $ 91.894 $ 12.313.767 $ 344.785.463 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO FALSO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
15 IT-BPO-24-1 Analytics NA NA NA NA NA NA 2 28 $ 124.956 $ 130.981 $ 261.962 $ 7.334.944 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
16 IT-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente generalJornada OrdinariaEn sitio Oro NA NA 66 3 $ 4.965.359 $ 5.204.779 $ 343.515.384 $ 1.030.546.153 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
17 IT-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente generalJornada OrdinariaEn sitio Oro NA NA 51 6 $ 4.965.359 $ 5.204.779 $ 265.443.706 $ 1.592.662.236 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
18 IT-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente generalJornada OrdinariaEn sitio Oro NA NA 39 6 $ 4.965.359 $ 5.204.779 $ 202.986.363 $ 1.217.918.181 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
19 IT-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente generalJornada OrdinariaEn sitio Oro NA NA 25 13 $ 4.965.359 $ 5.204.779 $ 130.119.464 $ 1.691.553.029 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
20 IT-BPO-25-4 Agente en Sitio Agente generalHora extra dominical y festivoEn sitio Oro NA NA 1000 3 $ 36.251 $ 37.999 $ 37.998.750 $ 113.996.250 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
21 IT-BPO-25-4 Agente en Sitio Agente generalHora extra dominical y festivoEn sitio Oro NA NA 500 6 $ 36.251 $ 37.999 $ 18.999.375 $ 113.996.250 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
22 IT-BPO-25-4 Agente en Sitio Agente generalHora extra dominical y festivoEn sitio Oro NA NA 500 6 $ 36.251 $ 37.999 $ 18.999.375 $ 113.996.250 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
23 IT-BPO-25-4 Agente en Sitio Agente generalHora extra dominical y festivoEn sitio Oro NA NA 500 13 $ 36.251 $ 37.999 $ 18.999.375 $ 246.991.875 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
24 IT-BPO-25-5 Agente en Sitio Agente generalServicio 7x24 En sitio Oro NA NA 1 28 $ 20.023.633 $ 20.989.133 $ 20.989.133 $ 587.695.722 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
25 IT-BPO-25-11 Agente en Sitio Agente técnicoJornada OrdinariaEn sitio Oro NA NA 1 28 $ 6.258.051 $ 6.559.802 $ 6.559.802 $ 183.674.455 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
26 IT-BPO-25-51 Agente en Sitio Agente profesionalCiencias sociales, humanas y afinesJornada OrdinariaEn sitio Oro NA 1 28 $ 11.580.913 $ 12.139.322 $ 12.139.322 $ 339.901.010 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
27 IT-BPO-26-31 Agente en la Entidad Compradora o Back OfficeAgente técnicoJornada OrdinariaOro Zona 1 NA NA 2 28 $ 5.322.862 $ 5.579.520 $ 11.159.040 $ 312.453.109 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
28 IT-BPO-26-61 Agente en la Entidad Compradora o Back OfficeAgente profesionalEconomía, administración, contaduría y afinesJornada OrdinariaOro Zona 1 NA 2 28 $ 10.645.724 $ 11.159.040 $ 22.318.079 $ 624.906.218 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
29 IT-BPO-29-41 Agente con dominio en lenguaje de señas colombiana (Videollamada)Agente técnicoEn Sitio Jornada OrdinariaOro NA NA 1 28 $ 6.790.337 $ 7.117.754 $ 7.117.754 $ 199.297.111 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
30 IT-BPO-33-1 Agente Minero de Datos Agente profesionalJornada Ordinaria NA NA NA NA 2 28 $ 10.823.291 $ 11.345.169 $ 22.690.338 $ 635.329.471 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
31 IT-BPO-35-1 Coordinador Nacional Jornada OrdinariaZona 1 Con herramientaNA NA NA 1 28 $ 18.090.148 $ 18.962.420 $ 18.962.420 $ 530.947.749 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
32 IT-BPO-37-8 Supervisor Servicios BPO Jornada OrdinariaDetallada Con herramientaNA NA NA 4 3 $ 10.241.909 $ 10.735.753 $ 42.943.014 $ 128.829.041 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
33 IT-BPO-37-8 Supervisor Servicios BPO Jornada OrdinariaDetallada Con herramientaNA NA NA 3 4 $ 10.241.909 $ 10.735.753 $ 32.207.260 $ 128.829.041 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
34 IT-BPO-37-8 Supervisor Servicios BPO Jornada OrdinariaDetallada Con herramientaNA NA NA 2 21 $ 10.241.909 $ 10.735.753 $ 21.471.507 $ 450.901.645 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
35 IT-BPO-38-1 Líder de calidad Jornada OrdinariaDetallada Con herramientaNA NA NA 4 3 $ 9.473.766 $ 9.930.572 $ 39.722.288 $ 119.166.863 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
36 IT-BPO-38-1 Líder de calidad Jornada OrdinariaDetallada Con herramientaNA NA NA 3 4 $ 9.473.766 $ 9.930.572 $ 29.791.716 $ 119.166.863 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
37 IT-BPO-38-1 Líder de calidad Jornada OrdinariaDetallada Con herramientaNA NA NA 2 21 $ 9.473.766 $ 9.930.572 $ 19.861.144 $ 417.084.021 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
38 IT-BPO-39-1 Formador Jornada OrdinariaNA NA NA NA NA 3 3 $ 8.242.854 $ 8.640.308 $ 25.920.924 $ 77.762.772 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
39 IT-BPO-39-1 Formador Jornada OrdinariaNA NA NA NA NA 2 25 $ 8.242.854 $ 8.640.308 $ 17.280.616 $ 432.015.400 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
40 IT-BPO-47-1 Plataforma de Centro de Contacto para Agente Omnicanal NA NA NA NA NA 72 3 $ 213.561 $ 223.859 $ 16.117.841 $ 48.353.522 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
41 IT-BPO-47-1 Plataforma de Centro de Contacto para Agente Omnicanal NA NA NA NA NA 56 6 $ 213.561 $ 223.859 $ 12.536.098 $ 75.216.590 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
42 IT-BPO-47-1 Plataforma de Centro de Contacto para Agente Omnicanal NA NA NA NA NA 44 6 $ 213.561 $ 223.859 $ 9.849.792 $ 59.098.750 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
43 IT-BPO-47-1 Plataforma de Centro de Contacto para Agente Omnicanal NA NA NA NA NA 30 13 $ 213.561 $ 223.859 $ 6.715.767 $ 87.304.971 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
44 IT-BPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA NA NA NA 134 28 $ 87.667 $ 91.894 $ 12.313.767 $ 344.785.463 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO FALSO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
45 IT-BPO-49-1 Puesto de trabajo en el Call Center sin AgenteNA NA NA NA NA NA 1 28 $ 1.109.282 $ 1.162.769 $ 1.162.769 $ 32.557.543 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
46 IT-BPO-52-1 Enlace Dedicado entre puntos 10Mbps Zona 1 NA NA NA NA 1 28 $ 6.980.298 $ 7.316.874 $ 7.316.874 $ 204.872.465 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
47 IT-BPO-52-19 Enlace Dedicado a Internet 1Gbps Zona 1 NA NA NA NA 1 28 $ 29.279.062 $ 30.690.840 $ 30.690.840 $ 859.343.530 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
48 IT-BPO-62-43 Componentes complemento Puesto de TrabajoLicenciamiento de ofimaticaNA NA NA NA NA 12 3 $ 69.003 $ 72.330 $ 867.964 $ 2.603.891 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
49 IT-BPO-62-43 Componentes complemento Puesto de TrabajoLicenciamiento de ofimaticaNA NA NA NA NA 9 4 $ 69.003 $ 72.330 $ 650.973 $ 2.603.891 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
50 IT-BPO-62-43 Componentes complemento Puesto de TrabajoLicenciamiento de ofimaticaNA NA NA NA NA 7 21 $ 69.003 $ 72.330 $ 506.312 $ 10.632.554 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
51 IT-BPO-63-1 Licencia RPA – Robotic Process AutomationNA NA NA NA NA NA 2 25 $ 268.655 $ 281.609 $ 563.219 $ 14.080.474 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
52 IT-BPO-67-1 Speech Analytics NA NA NA NA NA NA 416 28 $ 7.497 $ 7.859 $ 3.269.290 $ 91.540.118 VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO

Sub Total $ 15.407.817.199
IVA $ 2.927.485.268
Valor Total $ 18.335.302.467

NOTAS:

2. De los proponentes: BPM CONSULTING, C&C SERVICES S.A.S, CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO,  CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, EMTELCO, OUTSOURCING S.A.S BIC y UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO, todos CUMPLEN con los requisitos técnicos evaluados. 
3. MILLENIUM BPO NO CUMPLE con los requisitos evaluados, toda vez que cotizó los servicios de 1) IT-BPO-22-1 Voicebot Smart; 2) IT-BPO-23-1 Hora desarrollo para Integraciones y canales digitales y 3) IT-BPO-48-1 Hora desarrollo, con el criterio evaluado de capacidad que no corresponden a los datos del RFQ ajustado y publicado el 8 de agosto de 2025 por la Secretaría General.
4. Acorde con la oferta presupuestal más baja de los oferentes y en relación con el cumpliminento de los requisitos técnicos evaluados OUTSOURCING S.A.S BIC CUMPLE los dos requisitos.
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Yesica Paola Castro Gutiérrez

VERIFICACIÓN TÉCNICA 
ACUERDO MARCO DE SERVICIOS DE BPO III CCENEG-079-01-2024

OBJETO: Prestar los servicios de atención a la ciudadanía de la Línea 195 y sus canales digitales asociados, garantizando la operación, administración, disposición e integración de soluciones tecnológicas, humanas y técnicas, que permitan mejorar la experiencia del servicio en el Distrito

Gloria Patricia Velasco Salcedo 

Profesional Universitario

Luis Fernando Barajas Duarte

Contratista

UNION TEMPORAL ACUERDO MARCOBPM CONSULTING C&C SERVICES S.A.S CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS EMTELCO MILLENIUM BPO SA

1. La revisión técnica evaluó el cumpliminento de los siguientes criterios:
a. Cotización de la totalidad de los servicios requeridos en el RFQ (criterio evaluado: servicio)
b. Cotización sobre los servicios por las cantidades exáctas que fueron requeridas en el RFQ (criterio evaluado: capacidad)
c. Cotización de los servicios en el tiempo requerido (criterio evaluado: cantidad en tiempo)

CUMPLE
BPM CONSULTING

OUTSOURCING S.A.S BIC

C&C SERVICES S.A.S
CUMPLE CUMPLE

CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO
CUMPLE

CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS
CUMPLE

UNION TEMPORAL ACUERDO MARCOEMTELCO
CUMPLE

MILLENIUM BPO SA
NO CUMPLE

OUTSOURCING S.A.S BIC
CUMPLE
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Karley Dalini Lamk Orozco

Contratista
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