- Dependencia

Objeto del contrato

Fecha de inicio

PRO¢E$d}! GESTION DE CONTRATACION GCOF18
2 WINSTERID O SALD HaelH INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
% YPROTECCION SOCIAL SUPERVISION 04
Certificacion parcial de 2jecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion
Contrato No. 940 de 2021 (Orden de Compra 79294 de 2021)
Nombre del Contratista y/o :
Representante Legal UNION TEMPORAL SERVICIOS BPO
Nombre del supervisor y/o - . - Teléfono /
| interventor DIANA LUCIA HERR=RA RIANO ExtarsIoN 1650

Oficina de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion - OTIC

Prestacion de Servicios BPO de Centro de Contacto para la atencion de los usuarios
del Sisterna de Informacién del Ministerio de Salud y Proteccion Social
Fecha de | martes, 15 de noviembre

martes, 0% de noviembre de 2021 terminacion de 2022

Periodo objeto cel informe:

01 de noviembre de 2022 - 15 de noviembre de 2022

INFORME PARCIAL DE EJECUCION

OBLIGACIONES GENERALLES

Obligacion contractual

Observaciones o comentarios del

Producto recibido Supervisor

Actividad desarrollada

Entregar  a  Colombia
Compre  Eficiente en la
oporiurdald  que esla
sencle, la  informacion
necesaria oara incluir en el
Catélogo y parala operacidn
de 'a Tienda Virual del
Estado Colombiano.

1.1

Se entregd oportunamente a
Colombia Compra Eficiente.
Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Conipra
Eficiente.

N/A N/A

Conicer y operar
adecuadamente el portal de
Proveedores de la Tienda
Virtual del Estado
Colombian) en los terminos
defiridos en las guias de la
Tienda Virual

1.2

Unién Temporal Servicios 3P0
operara el portal en la condiciones
sefialadas pcr Colombia Compra
Eficiente.

N/A N/A

Cumplic con los procesos
defiridos en la gquia de
provaecores paia el
Acuerdo Marco.

13

Union Temporal Servicios 3P0
Cumple con los procesos cefinidos
en el Acuerdo Marco de Colombia
Compra Eficiente.

N/A N/A

Resporder en las
cenciciones  denlio  del
termnc  previsto en  los
Documantos del Proceso a
todas las Solicitudes de
Cotizacion de las Entidades
Compredoras.  La  no
colizacdn en los términos
descrilos dara luga” a que
las Entidades Compradoras
repoten a  Colombia
Compra Eficiente la
siluzcién  y proceda a
adelantar 2l procedimiento
adm nistrativo sancionatorno
por incumolimiento _de las

14

Unién Temperal Servicios 3P0 se N/A
gjusta a las condiciones del Acuerdo
Marco de Colombia Compra

Eficiente.

N/A

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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04

1156

T a  Colombia
Compra Eficiente cualquier
cambio en su condicion
como Proveedor, bien sea
ambios de nombre, ser
de fusiones 0o
iones 0
lizaciones
empresariales.,

Union Temporal Servicios BPO
informara oportunamerte a Colombia
Compra Eficiente cuando se genere
algun cambio al respecto.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

NIA

NA

116

formar de inmediato a
bia Compra Eficiente
se abstenga de
0 suspenda la
de los servicios
por mora de la Entidad

Union Temporal Servicios BPO
informara oportunamerite a Colombia
Compra Eficiente, cuando se genere
alguna inconsistencia de pago con el
servicio prestado.

Su  cumplimiento ¢ verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

"7

Prestar los Servicios BPO
de  acuerdo a las
88 de los
itos del Proceso,
o el *Anexo 1. Fichas
¥ condiciones
sles del Pliego de

Union Temporal Servizios BPO se
ajusta a las condiciones del Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

N/A

NiA

1.8

a Colombia
Eficiente de manera

cormupcion o
ualquier hecho delictivo
que se presente entre los
dores del Acuerdo
0 de Precios, o entre
y lerceros.

O O a5

Unién Temporal Servicios BPO
entregara la informacion requerida
segin las necesidales que se
presenten.

Su  cumplimiento ¢ verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

NiA

19

con los plazos
cidos en el Acuerdo

Unién Temporal Servicios BPO se
ajusta a las condiciones del Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

NIA

N/A

11.10

e de cotizar
or encima de los
aximos permitidos
con el
imiento de la
Clausula 9. Los precios
cotizados por encima de los
nrecios maximos permitidos
entenderan  como
dos a los  precios
0s permilidos.

2 30V @

CIOS 1

Unién Temporal Servizios BPO se
ajusta a las condiciones del Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

N/A

NiA

"N

Abstenerse de modificar o
la informacion y las
mulas de calculo de la
olicitud de Cotizacion y de
cs formatos disponibles en

=

Unién Temporal Servizics BPO se
ajusta a las condiciones del Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

Fecha da Versian: 23 de noviembre de 2021




MINISTERIC DE SALUD
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INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
SUPERVISION
Certificacion parcial de sjecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

la Tiznda Virtual de| Estado
Colambiana,

1112

Al morienio de colizar en
casc de fallas en la
Plataforma  TVEC, el
provzecor debera sequir el
procadimiento de
indisponibitidad
https:/vwyr.colombiacompr
a.gov.cofsoportefindisponibi
lidad-en-las-plataformas. De
cualquizr manera, debera
repora el error o fallaen la
plateforma o en el simulador
por 12 menos con dos horas
de anterioridad a la hora de
cierrz de los eventos de
colizacion,

Unién Temporal Servicios BPO
entregara la informecion requerida
segun las necesidades que se
presenten.

N/A

N/A

11.13

Garentizar que ninguna de
las condiciones y
especif caciones  écnicas
establecidas en el Acuerdo
Marco y 2n el pliego de
conciciones generan coslos
adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia
Compre Eficiente para la
contratzcién  de  Servicios
BPC

Union Temporal Servicios BPO se
ajusta a las condiciones d2l Acuerdo

Marco de Colombia Compra Eficiente. NA

NIA

11.14

Contar durante toda la
vigencia del Acuerdo Marco
con la capacidad de los
agentes equeridos para
cede lole en que resulte
adjudicado y por cada Orden
de compra

Unién Temporal Servicios BPO se
ajusta a las condiciones d2l Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

11.15

Abstznerse de utilizar la
informecion entregada por la
Entidac Cempradora para
cualquizr fin distinto a 1a
gjecucion de la Orden de
Compre.

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con el Acterdo de
confidencialidad segun las normas
que rigen el tzma.

N/A

N/A

11.16

Resporder ante la Entidad
Compradora y ante terceros
por la divuljacion indebida o
el manejo nadecuado de la
informecion entregada por la
Entidad Ccmpradora para el
deserrc'lo de las act vidades
centratedas

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con el Acierdo de
confidencialidad segun las normas
que rigen el tama.

Su  cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

NIA

11147

Man‘enar durana la
vigencia del Acuerds Marco
y delas Ordenes de Compra
las cendiziones con  las
cuales  adguind  puntaje
técnico adiciona de
industria  nacional y de
vinculacion a personas en

Unién Temporal Servicios BPO se
ajusta a las condiciones d2l Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

N/A

NIA

Fecha de Version 23 de noviembre de 2021
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04

on de discapacidad
)5 £asos que aplique

a la Entidad
adora los soporles
iquen que se

Unibn Temporal Servicios BPO

11.18 v al dia con las|entregd la  cerliicacion  de N/A NiA
es de pago de los | parafiscales del mes.
al sistema de
uridad social y de salud
der a los reclamos,
as ylo solicitudes de
ibia Compra Eficiente
las Entidades | Union Temporal Servicios BPO
adoras  eficaz y | cumplio y respondio oportunamente N/A
11.19 tunamente, de acuerdo | con las respuestas o consultas que se NIA
lo establecide en el | generaron al respecto.
ente documento,
siderar a cada una de
ades Compradoras
clientes priorilarios.
ar la informacion | Union  Temporal Servicios BPO
por las Entidades | entregd la informacion requerida por NIA
11.20 | Compradoras para registrar | la entidad para el registro en su N/A
. p g p £g
a  Proveedor  en  sus | sistema de pago.
sistemas de pago.
aaa Colombia
a Eficiente un reporte
rvicios prestados al | Union  Temporal  Servicios BPO
amparo del Acuerdo Marco, | entregara la informacion requerida
1121 | CON los  inconvenientes | segin las necesidades que se|N/A N/A
' recurrentes  durante  la | presenten.
diez (10) dias
después del | Su  cumplimiento ¢ verificacion
nto del plazo del | pertenece a Colombia Compra
Acuerdo Marco. Eficiente
Inf a  Colombia
b 1 Eficiente cuando
dad Estatal de la
utiva del Poder
el orden nacional, | Unidn  Temporal Servicios BPO
contratar Servicios | cumplira  con  los  requisitos
fuera del Acuerdo | establecidos segun el Acuerdo Marco
Esta informacion | e informard si se presenta alguna
1122 darla dentro de los | situacidn como la dascrita en el | N/A NiA
; . . ah /
(5) dias habiles | numeral.
ientes a la fecha en la
| Proveedor recibio la
itud de cotizacion o de
macion  comercial, o |Su cumplimiento ¢ verificacion
conocimiento del | pertenece a Colombia Compra
Pr o de Conltratacion | Eficiente
¢ glanta la Entidad
[ a  Colombia
Compra Eficiente 30 dias N/A
11.23 es del vencimiento de | Unién - Temporal ~ Servicios BPO NiA

1 de Compra que
nas tarde en el

informara oportunamente segun lo
indicado.

Fecha de Versidn: 23 de noviembre de 2021
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INFORME PARCIAL DE _EJECUCION ) 4

SUPERVISION

Certifizacion parcial de gjecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Vérsiérij.; 04

tiempo, si existen Entidades
Compridoras con
oblicacones  de  pago
pencientes.

Su  cumplimiento o erificacién
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

11.24

Informe- 3 Colombia
Compra Eficiente cuando
una =niidad Compradora no
expida el correspondiente
Registra Fresupuestal para
darinic 2 ala ejecucion de la
orden ¢z compra.

Union Temporal Servicios BPO
cumplira  con  los  requisitos
establecidos segun el Acuerdo Marco
e informara si se presenta alguna
situacion como la descita en el
numeral.

N/A

N/A

11.25

Informer a la Entidad
Comprzdora y a Colombia
Compra  Eficiente, en el
plazn  ecstablecido para
responcer la Solicitud de
Informecion y la Solicitud de
Cotizacion la existencia de
posibles  conflictcs  de
interss con una Entidad
Compradora en los terminos
de Iz Clausula 22

Union Temporal Servicios BPO
cumplira con los  requisitos
establecidos segun el Acuerdo Marco
e informara si se presenta alguna
siluacion como la descita en el
numeral.

N/A

N/A

11.26

Informar 2 Colombia
Compra Eficiente cualquier
cambio en la persona que
representa al Proveedor en
la administracicn y
gjecucion  del  Acuerdo
Marco, 2 quien deben
dirigirse las comunicaciones
y nolificaciones de acuerdo
con lo estzblecido en la
Clausula 3)Clausulz 30

Unién Temporal Servicios BPO
cumplird  con  los  requisitos
establecidos segin el Acuerdo Marco
e informara si se presenta alguna
situacion como la descita en el
numeral.

N/A

N/A

1.27

Currplir con el Codigo de
Elica de Colombia Compra
Eficiznte.

Unién  Temporal Servicios BPO
cumple con lcs  requisitos
establecidos en el Cédigo de Etica.
Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombiz Compra
Eficiente.

IN/A

N/A

11.28

Cumplir ccn los Términos y
Condiciones de la Tienda
Virtual del Estado
Colombian?

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con los Téminos ¥
Condiciones de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

NIA

NIA

11.29

Constituir una garentia de
cumplirniento dentro de los
tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion
del acuerco marco a favor
de  Colcmbia  Compra
Eficiznte, por el valor,
amparcs ¥y vigencia

Unién  Temporal Servicios BPO
cumple con los Téminos
Condiciones de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Su cumplimiento o rerificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

Fecha de Version 23 de noviembre de 2021




PROCESO GESTION DE CONTRATACION
‘%{" MINISTERIO DE SALUD INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
\ ' ) g
7 YPROTECCION SOCIAL FORMATO ~ SUPERVISION o
_ Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion
idos en la Clausula
Informar por escrito | Union Temporal Servic os BPO
solicitud  de | cumple con los Términos y
1130 modificacion  del  Acuerdo | Condiciones de la Tienda Virtual del | N/A N/A
: al asegurador que | Estado Colombiano.
la  garantia de | Su cumplimiento o verificacion
umplimiento. pertenece a Colombia Compra
Eficiente.
a  Colombia Unien T | Senici BPO
Eficiente el | oMo 1emporal - Semicios B
‘ cumplird  con  los  requisitos
d nto que acredite la :
- : G establecidos. N/A
11.31 ac ;1_n0t|r||caP|0[1.eIa NIA
s j'f;” feﬁséglf;g(‘{é Su cumplimiento ¢  verificacion
- i fzoﬁifiéaﬁﬁm 4o | Pettenece @ Colombia  Compra
NN | Eficiente.
Ct con las - -
F L . Union Temporal Servicios BPO
i mf;:?e fr:::fi_ 25&?32 cumple con los  requisitos
1132 i .ilasl‘ C}rdegnes de establecidos en el Acuzrdo Marco de | N/A NA
' e T, Colombia Compra Eficiente.
Compra, aun cuando estas bk T
§ la vicencia del Su cumplimiento ¢ verificacion
L_\_.:._;m g pertenece a Colombia Compra
S Eficiente
Union Temporal Servicios BPO
cumple con la  publicacién
o . correspondiente.
Publicar las facturas en la e e
133 |7 Virtual del Estado Su cumplimiento ¢ verificacion | N/A N/A
i L perienece a Colombia Compra
Eficiente
Unién Temporal Servicios BPO
cumple  con los  requisitos
establecidos.
11.34 r en la Tienda Virual NA NiA
del Estado Colombiano. Su cumplimiento ¢ verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.
En caso que el Proveedor
adguirido  punlaje
e la  Operacion
por el Ethical
king debera entregar a
ymbia Compra Eficiente
almente un  certificado
1.35 do por el experto en
gvidencie que se
a prueba de Ethical
ing durante la vigencia | Union - Temporal  Servicios BPO
certificada, de igual forma | informard  segun  los  requisitos | N/A N/A
esta  certificacion  debera | establecidos en el Acuzrdo Marco de
incorparar la cerificacion del | Colombia Compra Eficiente.

Fecha da Versidn 23 de noviembre de 2021
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.1:!* MINISTERIO DE SALUD
? Y PROTECCION SOCIAL

GESTION DE CONTRATACION GCOF18
INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
SUPERVISION g
Certificacion parcial de 2jecucion, cumplimientoy Vers__l_ol_l_ ) b3
recibo a satisfaccion

experic 0 expertos
encergados de realizar el
etnical hecking en CEH
(Cerified Ethical Hacker),
ECSA(EC Council Certified
Security  Analyst), LPT
{Licenced penetration
tester) o CPTE (Certified
Penetration Tester
Engenicer).

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Obligacion contractual

Actividad desarrollada

Producto recibido

Observaciones o comentarios del
Supervisor

Constituir una garantia de

Union Temporal Servicios BPO

cumalimiente dentro de los alripie wi @ publieacon
Sy e correspondiente.
tres | 3) dias habiles siguientes s . o
i et , u cumplimiento o rerificacion
11.36 ala ,o-l.lca-u}nde Ici. orde.j de N/A NIA
récoa::_;r::_;o;vorpg? ;lEnJ;fgd pertenece a Colombia Compra
ampares y vigencia | . .
establecidosenlaC éusgula 18 Eficiente
Contar con soportz técnico
para garentizar el correcto
funcionamiento del software y
el herdware que hace parte de | Union  Temporal Servicios BPO
1137 la plataforma tecnologica del | cumple  con  los  requisitos | N/A NA
’ Ceniro de Conlacto, el cual | establecides para brincar soporte
dete estar disponible 24 horas | téenico  requerido  dentro  del
al da, 7 dias a la semana, | contrato con Minsalud.
durante el tiempo de gjecucion
de lz orden de comgra.
Garantizar que el servicio de | Union  Temporal Servisios BPO
sopcrie  lécnico  permita | garantizaré el servicio de soporte
11.38 realizar un seguimiento y lécnicq con e] s2guimiento | N/A N/A
; manzjc adecuado  a los | requerido por la Entidad.
tiguetes generados hasta su
cierr2
. . Union Temporal Servicios BPO
Cump]nf(;mIatota!uiaddelas informara s%ogﬁn los requisitos | N/A N/A
11.39 acuwdades- descritas en la extablocides & &l Aierdo Marco
Cléusula 8 de Colombia Compra Efiziente
Entreger  la informacion
requarida por las Entidades | Union Temporal Servizios BPO N/A
11.40 | Corrpradoras para registrar &l | informard  segn los  requisitos N/A
Provee-or en sus sistemas de | establecides en el Acuerdo Marco
pago. de Colombia Compra Efiziente
Suscrit r ! Acta de inicio y el
11.41 cronagiama de actividades de | Union  Temporal Servicios BPO | N/A N/A

comin acuerdo con la entidad
comoredora para el inicio de

cumple con los  requisitos

establecidos.

Fecha de Version 23 de noviembre de 2021
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04

ejecucion de la prestacion del
cio de BPO.

1142

Garantizar que los datos
s entregados por la
Compradora  ylo
eneficiarios sean manejados
de acuerdo con 2
rmatividad aplicable a la
eccion de datos
onales.

Unién Temporal Servicios BPO
garantiza la proteccion de datos
segun la normatividad vigente y
entregd  Compromiso de
confidencialidad a la entidad segun
solicitud

N/A

NiA

1143

Garantizar el cumplimiento de

3 aciones derivadas de
1581 de 2012 en su
calidad de encargado del
tamiento de los dalos

narsAn
Wol ol

ales

Union Temporal Servicios BPO
garantiza la proteccion de dalos
segun la normatividad vigente y
entregd  Compromiso de
confidencialidad a la entidad segln
solicitud

NIA

NA

11.44

Contratar un tercero
jalizado para realizar
5 de seguridad a la
infraestructura al menos una
ez por ano, para
las vulnerabilidades
a infraestructura utilizada
la prestacion de los
0s BPO, segun las
Jefiniciones  estandar  del
ado  y  adoptar  las
18 de sequridad
ias en las pruebas para
las vulnerabilidades.

Unién Temporal Servicios BPO
contratard y realizara con un
tercero las pruebas de seguridad a
la infraestructura y se cifie con el
Acuerdo Marco de Colombia
Compra Eficiente.

N/A

NiA

11.45

a la Entdad
mp :‘“fa e implementar
n requerimiento
gias de atencion en los
os en los cuales la
del servicio se pueda
ver a da por el crecimiento
repentino de la demanda o por
2ventos inesperados.

Se propondra solucicnes y
estrategias para cumplir con lo
requerido segun los ANS.

N/A

N/A

11.46

vacitar alos Agentes segin
odalidad de acuerdo a los
tos establecidos y en
los horarios acordados por la
Entidad Compradora

El equipo de Trabajo recibio
proceso de Capacitacion en lemas
definidos por parte de la entidad
Compradora.

N/A

NiA

11.47

Cumplir con los plazos
establecidos en el Acuerdo

Union Temporal Servicios BPO
cumple con los requisitos
establecidos.

N/A

NiA

11.48

Marco
Ce v ejecutar en los casos
sea necesario los planes
lingencia establecidos
para garantizar la conlinuidad
del servicio a la entidad

Union Temporal Servicios BPO
cumple con lo regierido para la
prestacion del servicio

N/A

NiA

11.49

ealizar 'wﬂlf up constante a
a informacion adquirida a
de la prestacion de

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con el back up que soporte
los servicios facilitados al Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

N/A

N/A

Fecha da Versidn. 23 de noviembre de 2021
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‘Codigo

GCOF18

¥
Lo |

04

Version! -

4

e i
2

Buscar la causa reiz de las
falas e1r la  solucion
tecnoléoica que afectan la
prestacion de los servicios
amparados por el Acuerdo
Marco de Precios y otros
contralos o acuerdos de

Unién Temporal Servizios BPO
cumple con los  requisitos

NIA

Compradora,  respecto  a
configuraciones  de  los

1120 soluciones tecnologicas que | establecides. hA
tenga la Entidad Compradora.
En lodo caso, €l Proveedor
debe: qgarantizar el
funconamiento del servicio
med ante soluciones
alternativas.
Manterer la debida | Union Temporal Servizios BPO
confdencialidad  de  la|garantiza la proteccion de datos NIA
11.51 |informecion que pu=da llegar | segin la normatividad vigente y N/IA
a conocer durante la ejecucion | entregé  Compromisc de
de lz Orden de Compra. confidencizlidad a la entdad segun
- solicitud
En la gestion de los canales de
comunicazion  eslablecidos, se
Currpli- las condiciones y los | tiene:
ANE estabecidos en el pliego | Llamadas atendidas 6120 con un
1152 de condiciones de 3cuerdo a | nivel de servicio del 96% y Correos | N/A NA
' los zervicics solicitados y alos | electronicos atendidos ©.039 con
nive'es de servicio | un nivel de servicio del 93%.
estanlecidos Servicio de CHAT presenta 494
registros atendidos con un Nivel de
Servicio del 93%.
Abslenzrse de cobrar dinero
adicional alos beneficiarios de | Union  Temporal  Servicios BPO NIA
11.53 |las Ertidedes Compradoras | cumple con  los  requisitos NIA
por la prestacion de Servicios | establecides.
BPC
Reritr  a la  Entidad
Corrpredora los soportes que | Union  Temporal  Servicios BPO
1154 cerliiquen que se_:erquenlraal informara  segin los requisitos | N/A N/A
) dia con las obligaciones de | establecides en el Acuerdo Marco
pagu de los aportes al sistema | de Colombia Compra Eficiente
de sequridad social y de salud
Garantizar el ancho de banda
promedio por puesto de
1155 trabajo durante la vigencia del | Union  Temporal S_er\ri:ios BPO | N/A NIA
' Acuerds Marco, de acuerdo | cumple con lo requerido ¢n el canal.
con lo presentado en la Oferta
por el Froveedor.
Responder a los reclamos,
consultas y/o soliciudes de | Union Temporal Servizios BPO
Colombia Compra Eficiente o | cumplira y respondera N/A
11.56 |las Entidedes Corpradoras | oportunamente con las respuestas NIA
eficez y oportunamente, de|o consultas que s generaron al
acuerdo con lo establecido en | respecto.
el prasente documento.
Atender los cambios
1157 solicitafos por la Entidad NIA N/A
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recibo a satisfaccion

servicios  contratados  (por
gemplo, cambios en el menu
). en un plazo maximo
as habiles.

Union Temporal Servicios BPO
cumplird con lo requerido en el
canal.

11.58

ir actividades  de
ocion y prevencion tales
pausas activas,
n elementos puesto de
|0 Dnt'ega de elementos
roteccion  personal v
dades de bienestar entre
s, al recurso humano que
wcule para la prestacion del

Se realizaron las actividades de
promocion y prevencion y entrega
de informe.

N/A

N/A

11.59

zar el cumplimiento de
la normatividad legal vigente
elacionada en  aquellas

denes de compra en que el
Prow r se comprometa a
prestar los Servicios BPO con
35 en la modalidad de
abajo si la Enlidad no
re agentes en las
stalaciones de |a Entidad. El
;:-'r.»eh lor se obliga a cumplir
lotalidad de requisitos
ds la politica de Teletrabajo
2stablecidos por el Gobiemo
Macional. Durante el tiempo
en qgue persistan  las
condiciones de trabajo en
previstas por el Gobierno
nacional con ocasion de la
Pandemia ocasionada por el
Covid =19, el proveedor podra
ofrecer el servicio en estos
a las entidades
Lo amerior sin

o

tales
circu r*rJa' cias excepcionales,
g proveedor deba

mplementar la politica de
l abajo de conformidad
con lo dispuesto en la Ley
1221 de 2008 si busca ofrecer
modalidad a las

25 compradoras.

El personal de Union Temporal
Servicios BPO es contratado segin
la normatividad vigente.

N/A

NiA

11.60

Consnderar a cada una de las
Entidades Compradoras como
clientes prioritarios.

Union Temporal Servicios BPO
cumple con los  requisitos
establecidos.

NIA

NiA

11.61

Presentar a Colombia Compra
e el plan de bienestar
tro de los diez (10) dias
quienies a la firma del
rdo Marco de Precios y
stualizarlo  semestralmente.
Asi mismo, entregar a la
Entidad Compradora el plan

Eficie

Union Temporal Servicios BPO
informara segun los requisitos
establecidos en el Acuerdo Marco
de Colombia Compra Eficiente

N/A

NiA
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recibo a satisfaccion

de biereslar de los Agentes
cuarde este asi lo requiera.

11.62

Garantizar que el personal
necesario para la operacion
estara vinculado al Proveedor
en las condiciones
estadlecidas en €l Codigo
Sustantivo del Trabzjo.

El personal de Union Temporal
Servicios BPO es contra'ado segun
la normatividad vigente.

NIA

N/A

11.63

Mantenar  actualizada la
informecion requerida por el
SIIF.

Union Temporal Servizios BPO
cumple con los  requisitos
eslablecidos.

IN/A

N/A

11.64

Contar cor un area 2specifica
de corfro de calidad que
permitz el seguimierto, control
y reporte ce la calidad de las
llamadas, para cumplir esta
funcon el Proveedor debe
asignar un lider de calidad.

Unién Temporal Servicios BPO
cuenta con el area de control de
calidad y se asignaron dos lideres
de calidad conforme al volumen de
agentes contratados.

N/A

N/A

11.65

Acompafiar y facilitar los
procases de  enrutamiento,
traslado y recepcién de las
linees  telefonicas  de
propecad de la Entidad
Compredora  que  sean
requeridas para la prestacion
del cervicio, en casc de que la
Entidad Compradora asi lo
requiera.

Union Temporal Servicios BPO
cumple con lo recuerico para la
prestacion del servicio.

N/A

N/A

11.66

Coniar con un sistema de
control de acceso al Centro de
Coniacio gue tenga puesto de
control que permita validar y

confrmar el acceso
unicamente  del  personal
autorizedo Se debe

estadlecer un sistema para
toda la operacion

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con el sistema de conlral;
actualmente  los agentes se
encuentran realizando sJ actividad
en modalidad de teletrabajo

N/A

N/A

11.67

Permiti- |2 interconexion via
web o a través de un canal
dedizaco 4 las herramientas
de |z Entidad Compradora que
se requieran  para  la
pres:acion del servicio

Union Temporal Servizios BPO
permite |a interconexidn.

NIA

N/A

11.68

Asurnir el pago de salarios,
pres:aciones e
indemnizaciones de caracter
laboal d2l personal que
contate para la ejecucion del
Acuverdy  Marco  y  las
conesponcisntes ordenes de
comore lo mismo que el pago
de nonorarios, los impuestos,
gravameznes,  aporles Y
servicios ce cualquier genero
que establezcan as leyes
colombianas  y  demas
erogaciones necesarias para
la ejecucion de las ordenes de

Union Temporal Servizios BPO
cumple con lo requerido para la
prestacion del servicio.

N/A

N/A

Fecha de Version 23 de noviembre de 2021
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Es entendido que
los gastos han sido
por €l proveedor al
1 de la presentacion
zacion, conforme a la
ad de la entidad

praaora

compra

esl

11.69

r durante la vigencia
rdo Marco y de las
8 de Compra las
g es con las cuales
io  puntaje  técnico
. asaber: A) Incentivo
da mer empleo. El
roveedor debera mantener
e teda la vigencia del
Marco la cantidad de
vinculados con este
uisito. Para verificar el
plimiento de la presente
. €l proveedor
aportar a la
vision de la orden de
1a cuando le sea
ndo lo siguiente: El
e del Sistema Fosyga,
PRO u olro medio que
dite que cada persona
ada tiene provision de
emplen. Durante toda
ja del Acuerdo Marco
. r debera mantener
ersonal con el que acredild
taje adicional de
midad con la cantidad
1tos  obtenidos en
con la cantidad de
es por cada orden de
atencién a lo
> en el Pliego de
nes. Para este caso

en

a Entidad Compradora no
debera solicitar |a experiencia
ficha tecnica del agente
que dicho agente sea
V do por medio del primer
e 0. B) Mujeres cabeza de
3 - El Proveedor debera
ler durante toda la
del Acuerdo Marco la
cantidad de mujeres cabeza
d milia vinculadas. Para
ar el cumplimiento de la
e obligacion, el
or debera aportar a la
on de la orden de
cuando le sea

lo  siguiente:
ion juramentada, . de

Union Temporal Servicios BPO
actuaimente cuenta con 7
colaboradores que cumplen con el
perfilamiento y lo r2querido para
primer empleo, significa que se
cumple con el porcentaje (15%)
requerido.

A continuacion se relaciona el
perosnal vinculado b3jo el requisito
Primer Empleo:

VIVIANA ESTEFANIA BALANTA
MOGOLLON - Cedula:
1001275453 - Cargo: ASESCR
GENERAL DE SERVICIOS MIN.
SALUD

NATALY GARCIA  VILLAMIL-
Cedula: 53031896 - Cargo:
ASESOR TECNICO DE
SERVICIOS MIN. SALUD

DUQUE PONGUTA  DARLY
JULIANA — Cedula: 1021662986 -
Cargo: ASESOR TECNICO DE
SERVICIOS MIN. SALUD

LUDWIN DAVID LARA CASTRO -
Cedula: 1003039001 - Cargo:
ASESOR TECNICO DE
SERVICIOS MIN. SALUD

EDWIN ANDRES PARRADO
CONTRERAS - Cedula:
1033750294 - Cargo: ASESOR
TECNICO DE SERVICIOS MIN.
SALUD

NICOL TATIANA CHAGUALA
ARDILA - Cedula: 1070584789 -
Cargo: ASESOR TECNICO DE
SERVICIOS MIN. SALUD

N/A

NiA
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recibo a satisfaccion

cade mujer cabeza de familia
vinculada, en la que acredite
tal condicén, la planilla de
apcrtes  parafiscales  que
reflee el total de empleadas
vinculadas laboralmente u otra
modalidad de contratacion.
Coniar con personal técnico
para &lender y  solucionar
problemas que se presenten
sobrz los ecuipos de computo
asignados a los Agantes. asi
comy de  todas las
herramentas de gestion que
utiliza la operacion.

EMELY  DAYANNA  CHONA
VILLAMIZAR - Cedula:
1094285325 - Cargo: ASESOR
TECNICO DE SERVICIOS MIN.
SALUD

11.70

Gerantizar el cumplimiento de
todos los protocolos  de
Biosaguridad y proleccion
defirides por el Gobierno
Nacional para evitar yio
miticar la propagacion  del
Covid- 19 en la prestacion los
servicios BPO. Esta obligacion
debera  ser  garantizada
respaclo del personal que
efecivemente  prestara el
servicio en sitio.

Union Temporal Servicios BPO
cumple con lo recuerico para la | N/A
prestacitn del servicio.

N/A

1.7

El Proveador debera dar
pricided a la ertrega de
infermes y requerimientos de
la entidac compredora por
mead 0s elzctronicos
garantizando la disponibilidad,
confidencialidad e integridad
de | irfonnacion, en caso de
que lz entidad requiera la
informzzion en med:os fisicos
el proveedor debera usar
papeles  elaborados  con
elementos reciclados, fuentes
forestales disponibles o con el
sellc ambiental colombiano.

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con lo reguerico para la
prestacion del servicio

N/A

N/A

11.72

El “reveedor debera
garantizar la disposicion final
de lcs elementos tecnologicos
de hardvare quz  hayan
cumlido con su ciclo de vida
Otil curante la ejecucion de las
Ordenes ce Compra que le
sean acjucicadas dentro de la
vigencia cel Acuerdo Marco
de Frecios

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con lo recuerido para la
prestacién del servicio N/A

NIA

11.73

El Provaecor debera entregar
alaent dad compradoracon la
que hava suscrito tna Orden
de Compra de manera anual
el enadlisis de vulnerabilidades
de la infraestructura
tecnaldgica utilizada para la

Union Temporal Servicios BPO | /A

cumple con lo reguerido para la
prestacion del servicio

NIA

Fecha de Version 23 de noviembre de 2021
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04

acion de los Servicios de

Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones y/o actividades.
AS
/7 P
German Enrique Ace-o Bricefio

CC. 80012829
Fecha: 26/11/2022

INFORME PARC!AL DE SUPERVESION
De conformidad con el seguimiento a la EJECLICIOFI del contrato, €l supervisor sertifica que:

1. El contratista durante el periodo sefialado, desarrollé y cumplio las actividades, presento y entregd los informes, productos y demés
obligaciones pactadas en el Contrato en mencién (anteriormente presentadas). S NOO

2. De conformidad con las disposiciones legales efictud el pago a los aportes respectivos al sistema de seguridad socizl integral en salud
y pensiones ylo aportes parafiscales. (Se anexan comprobantes de pago de los aportes).

3. Elcontralista aporto la certificacion de examen ore-ocupacional como adjunto a los documentos correspondizntas al primer pago del
Contrato, en cumplimiento de lo previsto del articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015.

SO NoO

4. Apruebo los informes, productos y demas docurientos presentados y entregados por El contratista durante el periodo mencionado en
desarrollo de las obligaciones pactadas en el Contrato en mencion. SI & NOCJ

5. Alafecha SI O NOK existen causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales que demenden actuaciones
conminatorias o sancionatorias por parte de la Administracion.

6. Durante el periodo del presente informe realice el respectivo monitoreo a los riesgos relativos a |a etapa de ejecucion y la etapa
postcontractual del presente contrato.

OBSERVACIONES  Respecto a actividades que cuentan con entregablzs, los anexos reposan en el archivo del repositorio virtual de la
~ OTIC, en razén a su grado de confidencialidad e integralidad de la Informacion.

En constancia, firmo:

LUCIA HERRERA RIANO
Suaemsor (es)/Interventor (es)
Contrato 940 de 2021
Periodo: del 1 al 15 de Noviembre de 2022
Lugar y Fecha: Bogota, D. C., vienes, 25 de noviembre de 2022

Fecha da Versidn: 23 de noviembre de 2021



