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Fecha: 31 de . - , L.
No. de Acta: 10 Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de la Informacion

agosto 2022

L . Hora Inicio: Hora Final:

Lugar: Reunién virtual Microsoft Teams 2:29 pm 319 p:n

OBIETIVO: Cierre Periodo agosto 2022 - Servicios de Conectividad OC80149

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Seguimiento a Compromisos

v Se realiza revisién y verificacién de los compromisos adquiridos por las partes en la reunidn de cierre del mes
de junio, acta nimero 9, donde se adquirieron dos {2} compromisos por parte del proveedor.

v" Compromiso 1: Realizar las reuniones de seguimiento semanales a los casos escaldos.

¥ Respuesta proveedor: Se realizan las reuniones de seguimiento de casos establecidas en el compromiso, a la
fecha se han realizado tres reuniones de seguimiento de incidentes.

v" Compromiso 2: Se solicita al proveedor cumplir con las fechas de facturacion establecidas por fa entidad.

Respuesta proveedor: el proveedor se compromete a realizar la entrega de los documentos de facturacion con

sus respectivas firmas a mas tardar el dia 15 de septiembre de 2022.

2. Agenda
*  Seguimiento y Monitoreo.

»  Disponibilidad de Servicio.

3. Desarrollo

v" Herramientas de monitoreo y reporte incidencias:

v" Se realiza andlisis y conciliacién entre Claro y la Unidad, se concluye que al cierre del periodo se presentaron a
cierre del periodo, se presentaron ocho (8) incidentes sobre los servicios de conectividad, en los canales
Cartagena UPLOO14, un incidente, escalado bajo el caso SD1979696, Tumaco UPLOOO7, un incidente, escalado
bajo el caso SD1988396, un incidente en |a sede de Puerto Inirida UPLO05S3, escalado bajo el caso $SD1985900,
un incidente en la sede de Mitu UPLO00S, escalado bajo el caso SD1985920, un incidente en la sede de Apartado
UPLOO0Z, escalado bajo el caso SD1997180, un incidente en la sede de crav Apartado UPL0OOS5, escalado bajo
el caso SD1997174, un incidente en la sede de Florencia UPLO016, escalado bajo el caso SD2011694, un
incidente en la sede de crav Villavicencio UPLO050, escalado bajo el caso $02024005, los cuales afectaron los
ANS establecidos. Las causas corresponden: cinco (5) casos asociados a fallas masivas por cortes de fibra Gptica,
uno (1) por fallas bloqueo de equipos de comunicaciones y dos (2} por perdida desalineacién de las antenas
satelitales. Los cuales afectaron los ANS estahlecidos.

v" En consecuencia, se generaron descuentos para el periodo de agosto de 2022 por valor de OCHG MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($8.863.708) antes de Iva, como resultado el
valor del servicio menos ANS es por la suma de VEINTISEIS MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL
CUATROCIENTOS SIETE CON NUEVE CENTAVQS M/CTE, {$ 26.219.407,09).
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. Realizar fas reuniones de seguimiento CLARO N/A
semanales a los casos escaldos.

2. Sesolicita al proveedor cumplir con las CLARO 15/09/2022
fechas de facturacién establecidas por la
entidad

ANEXOS
1. ANS - Detalle Servicio agosto 2022

2. Asistencia:
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Responsable de la reunién:
Firma:

ey B

Nombre: Sergio Alejandro Cante Rubio
Dependencia: Oficina de tecnologias
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251822, 09:39 Service Manager-Interaccion; SD1887135

betalle de la Solicitud

ID de la interaccién: SD1887135 |

Urgenela: TR ‘ Informacion del Solicitante

Estado: Ferrato ] Identificador del Contacto: 80040401

Fecha/hora de apertura:  06/06/22 09:43:13 | Nombre Complete: ricerdo ordofiez ‘

Fecha prevista de SLA: | | Compaiifa Cliente: IUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
] | Departamento: {UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT.

Fecha/hora de resoludien: e 53 12:36:01 | Tetéfono: 3014922851

Notificado por: 49e5366341b51244af5552a1c5553542)  Correo electrdnice: ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.eo i

’ Corren electrénico
Servicio: ‘Empresas — Intranet

Descripcion

Para atendar su solicitud a Ja mayor brevedad por favor indiguenas

Direccion de Sede afectada: CENTRC REGIONAL SAN ANDRES DE TUMACO - CARRERA 34 CALLE 3B LOS PINOS SECTOR LA CIJDADELA
Enlace: UPLOOG7

Ciudad: TUMACG .

LContacto en Sede:; RICARDO CRDONEZ

[feléfonc de Contacte en Sede: 3014922951

Horario de Atencion en la sede afectada: 8 AM -5 PM

Indiquencs detalladamente la falla que se presenta en su servicio:

?Agradecemos la revision de la capacidad contratada para el canal UPLODO7 ubicado en la sede de Tumaco (Narifio), segln lo contratado en la dlitima orden de compra i canal
‘deberia tener una capacidad de 32Mbps y seglin las validaciones realizadas tomando control remoto de las maguinas en sede |a capacidad no excede los § Mbps gue ere Ja

capacidad contratada en la anterior orden de compra, agradecemos se valide, se realicen ias pruebas v se certifigue el canal de acuerdo con o contratado, de manera
urgente,

Solucion de la solicitud

UPLCOD7 + telecom + Revision de capacidad canal UPLODO? - URGENTE + TUMACO +

*=*Tide from related Request record RF1451364:

UPLOQDZ + telecom + Revision de capacidad canal UPLDDCZ - URGENTE 4 TUMACO + Seguimiento OT 18346921

Histérico

125/07/2022 13:44:59 America/Bogota (ricardo ordofier):

El dia de hoy 25/07/2022 se confimna el aumento de Ia capacidad por parte del tercero tomando control de una maguina en sede. agradezco el cierre del caso. v las et
respectivo informe con ias pruebas por parte de ustedes.

25/07/2022 10:50:41 America/Bogota (ricarde ordofiez):

A la fecha no se tiene ninguna respuesta del proveedor ¥ tampoco se han contactado por otros medios.

22/07/2022 11:12:26 America/Bogota (ricarde ordofiez):

A la fecha no se tizne ninguna respuesta del proveedor y tampoco se han contactado por otros medios.

21/07/2022 10:03:05 America/Bogota (ricarde ordofiez):

A la fecha no se tiene ninguna respuesta del proveedor y tampoco se han contactado por otros medios.

19/07/2022 52:28:55 America/Bogota (ricarde ordofiez):

A la fecha no se tiene ninguna respuesta del proveedor y tampoco se han contactade por otros medios.

18/07/2022 12:35:10 America/Bogota (ricarde ordofiez):

A la fecha no se tiene ninguna respuesta del proveedor y tampaco se han contactado por ctros medios.

07/06/2022Z 1B:37:42 America/Bogota (ricardo ordofiez):

i:a prioridad de esta iteracion es alta, va qua se atlende a victimas de conflicto armado v no se estd logrando una atencidn aptima. agradecemos se tramite de manera urgente
la revision.

07/06/2022 17:15:28 America/Bogeta (Carios Alberto Vera Navarro):

External Vendor Reference ID: INCG00002312331

El incidente relacionado ha side actualizado.

07/06/2022 17:15:26 America/Bogeta {Carlos Alberto Vera Navaryo):

Le infermamos que ¢f reporte técnico generado para su servicio UPLO007 (Enlace) se encuentra escaledo intemamente con el drea de Convenios con terceros y Carrier de
ultima millz la validacién del BW para dar solucién. Estamos trabajando para reestablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Recuerde que puede consultar y actualizar su case por medic de https://servicie.triara.co/ess.do ingresando con su usuaric v contrasefia,
Ei incidente relacionado ha sido actualizade.

07/06/2022 (9:13:54 America/Bogota {Erika Lorena Rey Seltran):
Le informamos que ef reporte técnico generado para su serviclo UPLO0O7 se encuentra escalado con el proveedor de UM para que nos confiimne en cuanto se Hene el ancho
de banda del canal por parte de ellos. a Nivel de Claro se tiene un BW de 32 M. Estamos trabajando para reestablecer el serviclo en el mener tiempo posible,

Recuerde gue puede consultar y actualizar su caso por medic de https://servicie.triara.co/ess.do ingresande con su usuario v contrasefia.
E! incidente relacicnade ha sido actualizado,

Resolucién

Se ha cerraco ¢l incidente relacionado IM1610870.

PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio falla: 06/06/22 10:19:30

Fecha/Hora solucion falla: 06/06/22 11:19:30

Down Time: 1

Causa de la falla: Por parte del proveedor no se realizo ampliacion sobre su red.
Solucidn de la falla: Se crea el RF1451364, para el seguimiento a la OT 18349921,
Falla Atribuible a: Claro

ks kkk Resolucidn actualizada por IM1610870BEx}isten registros relacionades, No se ha cerrado la llamada
Peticidn refacionada RF1451364 cerrado.

Fecha/Hora inicio falla: 12/06/2022 17:00

Fecha/Hora solucion falia; 25/07/2022 13:46

Causa de la falla: BW ma! configurado por parte del proveedor Telefonica.
Solucion de la falla; Ajuste de BW por parte de proveedon

https://servicio.triara.co/printDetail.do 1/2



251822, 09:39 Service Manager-Interaccién: SD1887135

Falfa Atribuible 2: Claro
[k %k No existen ofros registros relacionados. Interaccidn cerrads por la peticidn RF1451364

Nombre del archivo Tamafio (KB) Adjuntado por Fecha del adjunto
3.PNG 203 KB RECARDO,ORDONEZ@UNIDARVICTIMAS.GOV.CO 06/06/22 09:43:18
tumaco nperf 25-07-2022_ PNG 289 KB RECARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS, GOV.CO 25/07/22 13:45:00
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25/822, 09:40 Service Manager-Interaccion: SD1854170

Detalle de la Solicitud

ID de la interaccién: 501954170 ;
Urgencia: 2 Meda i Informacidn del Solicitante
Estado: Earrado ¢ Identificador del Contacto: 0040401 i
Fecha/hora de apertura:  [15/07/22 11:15:22 ] Nombre Completo: ricardo crdofier . ‘
Fechs prevista de SLA: | | Compafifa Cliente: ONIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

01/08/23 T6:35:02 Departamenta: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
Fecha/hora de resnlumon .

Teléfong: 3014922951, :
Netificado por: 4a65fe2e51ac4961a73757c764a&ef33 Correo electrénico: ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.co
) Correo electrdnico

Servicio: Empresas — Intemet

Descripcién

Para atender su solicitud a la mayor brevedad por favor indiguenos

[Direccidn de Sede afectada: 4.122649, -73,577510 VIA GRANJA CAMPO ALEGRE JUNTO A LA POLICIA
Enlace: UPLO050

Ciudad: VILLAVICENCIO

{Contacto en Sede: RICARDO ORDOREZ

Teléfono de Contacto en Sede: 3014922951

‘Horario de Atencion en la sede afectada: 8 AM - 5 PM

Indiguenos detaliadamente la falla que se presenta en su servicio:

Se presenta caida del serviclo desde el dia 13/07/2022 desde fas 06:31. Agradezcs se valide v se corrija Ia falla Io mas pronto posibie, este canal ha venido presentando
fallas constantemente durante el mes.
Sclucion de Iz selicitud

Calda del servicio UPLOOSO canal VILLAVICENCIO // UPLODS0 + AAC-VCO,CAMPANARIO-M1 + 1/3/3 + ENLACE INTERMITENTE « VILLAVICENCIO
Historico
Descrapc&on Pendiente Cliente (15/07/2022 18:02:41)

'26/07/2022 09:35:01 America/Bogota (Mario Alejandro. Mentoya Huérfano):
***************RED LAN CL[EN‘E‘E

;<UNED_UPI..0050_BI<UP> DIS CUR interface Vianifi
[VZODRO0ICOOSPCSO0]
#

interface Vianifl

Ip address 192.168.0.3 255.255.255.0

ip address 190.144.93.122 255.255.255,248 sub
vrrp viid 1 virtual-ip 190.144.93.126

virp vrid 1 preempt-mode timer delay 20

vrrp vid 2 virtual-ip 192,168.0.1

vrp vrid 2 preempt-mode timer delay 20

thep selact giobal

#

retumn

<UNID_UPLOOS0_BKUP>DIS ARP | I 192.168.0

,IP ADDRESS MAC ADDRESS £XPIRE(M) TYPE INTERFACE VPN-INSTANCE
VLAN/CEVLAN(SIP/DIP) PVC

192.168.0.3 183d-5ebe-ebaf I - Vianifl
3192.168.0.1 0000-5e00-0102 20 D-0 GEO/N/2
102.168.0.128 4ccc-6a58-0104 13 D-0 GEO/D/2
192.168.0.178 ac84-c644-5620 20 D-0 GED/D/2
192.168.0.2 183d-5e41-063¢ 5 D-0 GEO/0/2
192,168.0.195 4coe-6258-00ac 16 D-0 GEO/D/2
192.168.0.139 4cce-6a58-0287 20 D-0 GEO/0/2
192,168.0.200 80ce-62e8-4a00 20 D-0 GEO/G/2
192.168.0.147 4cec-6258-010b 11 D-0 GED/0/2
192,168.0.207 4ccc-62a58-020f 20 D-0 GED/0/2
192.168.0.102 4ccc-6a58-00b6 19 D0 GEQ/0/2
192,168.0.78 8017-c82d-7dad 20 D-0 GEO/C/2
1192,168.0.27 ec08-6bcd-3cb? 20 D-0 GED/0/2
:192,168.0.24 4ccc-6a58-0032 20 D-0 GEO/0/2
i192.168.0.84 4ccc-6a58-00d0 14 D-0 GEQ/0/2
192 168.0.28 4ccc-6a58-0141 20 D-0 GEQ/0/2
192,3168,0.218 S4el-ad75-caeb 16 D-0 GEO/0/2
:182.168.0.77 4cee-6a58-00aa 20 D-0 GEO/G/2
:192.168.0.90 40b0-340c-0197 16 D-0 GEO/0/0
1192.168.0.183 4ccc-6258-013b 16 D-0 GEQ/Q/2
:192.168.0.158 4cce-6a58-0132 20 D-0 GEO/0/2
'192,168.0.188 78e3-b575-ae25 16 D-0 GEO/0/2

TTotal: 27 Dynamic:24 Static:0 Interface:3

<UNID_UPLO0S0_BKUP>DIS ARP | I 190.144.93

1P ADDRESS MAC ADDRESS EXPIRE(M) TYPE INTERFACE VPN-INSTANCE
VLAN/CEVLAN(SIB/DIP) PVC

1190,144,93,122 183d-5ebe-ebaf I - Viznifl

1190.144.93.121 183d-5e41-063c 20 D-0 GEQ/Q/2
1190.144.53.126 0000-500-0101 19 D-0 GED/0/2

Total: 27 Dynamic:24 Static:0 Interface:3

hitps:fiservicio.triara.cofprintDetail.de 112



25/8/22, 09:40

<UNID_LPLOOSC BKUP>ping -2 192.168.0.2 8.8.8.8

PING B.8.8.8: 56 datz bytes, press CTRL_C to break
Reqguest time out
Request time out
Regquest time out
Request time out
Request time out

- $.8.8.8 ping statistics ~—
5 packet{s) transmitted
0 packet{s) received
100.00% packet loss

<UNID_UPLOGS0_BKUP>ping -2 190.144.93.122 §,8.8.8
PING 8.8.8.8: 56 data bytes, press CTRL_C to break
Request time out
Request time out
Reguest time out
Request time out
Reguest time out

--= 8.8.8.8 ping statistics —
5 packet(s) transmitted
0 packet(s) received
100.00% packet loss
Ef incidente refacionado ha sido actualizado.
19/07/2022 12:27:50 America/Bogota (ricardo ordofiez):

en este momento se encuentra clado el cala principal y bek de la sede agradecemos nuevamente tas validaciones,
principal esta cafdo no conmuta 2 este que es el Bk

Descripcion Pendiente Cliente (15/07/2022 18:02:41)

15/07/2022 14:56:51 America/Bogota {Johanna Paola Tibaquira Rueda):

OBSERVACIONES

solicita validar Ja plataforma de monitorec ya que en el momento 2 el a0n le aparece el servici
falla, se escala para revision.

(Documentado per Héctor A, Beltrén Zzpata)

Service Manager-Interaccién; SD1954170

y revisar la conmutacion de los canales ya gue cuando el

Le informamos que para el reporte técnico generado para su servicio, se realizan pruebas de primer nivel, se valida ping UM OK sin perdida de paquetes ni tiempos altos, se
ingresa a CPE configuracién OK, se observan 19 equipos conectados en el CPE, se toman gréficas de consumo y desde &l 13-07-2022 hasta el 15-07-2022 y no se observa
caida en el servicio, se establece comunicacién con chiente quien informa gue s fella es repetitiva v que ya se habia reportado en ocasiones anteriores, adicionalmente

o caido igualmente solicita realizar monitorec en el servicio para identificar

Recuerde que puede consultar y actualizar st caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando ¢on su usuario y contrasefia.

Resolucion

Se ha cerrado el incidente refacionado IM1651761.
PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio falia: 15/07/22 14:57:28
Fecha/Hora sclucidn falla: 30/08/22 06:48:00
Down Time: N/A

Causa de la falla: asociado a APERTURA EN LA RED OTN ENTRE 23-107_AGUAZUL — 23-108_MONTEREY (TTU7981) + INC6889112 ,

Solucidn de la falla: Fusién de hiios
Fzlla Atribuible a: Claro

phokk % *No existen mas registros relacionados, Interaccion cerrada por incidente IM1651761

Nembre del archive Tamafio (KB) Adjuntade por
villa vicencio 2022-07-15 .png 68 KB RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
GRAFICA CONSUMO - UPLOGSD.png 73 KB EC3475U

https://servicio.triara.co/printDetail.do

Fecha del adjunto

15/07/22 11:15:28
15/07/22 14:57:09
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25/8/22, 09:43 Service Manager-Inferaccién; SD1973445

Dretalle de la Solicibud

1D de la interaccién: 501973445

Urgencia: i+ Aits | Informacion del Solicitante

Estado: Cerrado ' Identificader del Contacto: 80040401 i
; . = 1 7

Fecha/hom de apertura: .27/0?/22 14:29:02 ‘ Nombre Completo. ricarde ordofiez |

Fecha prevista de SLA: | | Compafiia Cliente: IUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS _ |
i i Departamento: 'UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT

Fecha/hora ds resolucion: & e 55 1734 | Teléfono: 3014522551

. 49e5366341051244ar555221¢5553542| Correo electrénico: ;ncardo.ordonez@um‘dadvictimas.gov.co
Notificado por:

Correo eledrdnico
Servicio: Empresas — Intranet |

Descripeién

Para atender su solicitud a la mayor brevedad por favor indiguenos
Direccidn de Sede afectada: Caile 3100 Carrera 94 Bloque 1 Manzana 11
Enlace: UPLOGSS

Ciudad: APARTADO - URABA .

Contacte en Sede: RICARDO ORDONEZ

Teléfono de Contacto en Sede: 3014922951

Horario de Atencion en la sede afectada: 8AM - 5 PM

Indiguenos detalladamente k2 falla que se presenta en su servicio:

Solucion de la solicitud
UPLOOSS + AAC-ANT.APARTADOZ-M1 + 1/4/6 + Degradacidn del servicio + Medellin +

Se presenta alta degradacion del servicio, agradecemos la validacidn v la solucidn de la faila, tiempos muy de respuesta.

Histérico

Descripcion Pendiente Cliente {01/08/22 15:37:17)

pendiente validacién con cliente

Descripcion Pendiente Cliente (27/07/2022 20:14:3%)

Descripcion Pendiente Cliente (01/08/22 15:37:17)

pendiente validaclén con cliente

Descripcion Pendiente Cliente (27/07/2022 20:14:35)

29/07/2022 13:02:55 America/Bogota (ricardo ordofiez);

La falla continua y no se tiene ningun reporte por parte de Claro para dar solucion
259/07/2022 09:08:25 America/Bogota (ricardo ordofiez):

se Relaizan todos los descartes de primer nivel en sede

29/07/2022 09:07:46 America/Bogota (ricarde ordofiez):

La falla continua vy no se tiene ningun reparte por parte de Claro para dar solucion
28/07/2022 13:55:44 America/Bogeta (ricardo ordofiez):

Nuevamente se presenta degradacidn def servicio en Iz sede, agradecemos la solucidn de la falle lo mas pronto posible.
Descripeion Pendiente Cliente (27/07/2022 20:14:35)

27/07/2022 15:34:13 America/Bogeta {Dania Estefania Rubio Benitez):

Chente indica servicle degradacidn del servicio, se valida enlace, se tiene respuesta de UM con tiempos altos, ne se tiens ingreso al CPE v a la red de acceso, se realiza
|comumcacmn con el Sr. RICARDO ORDONEZ Cel. 3014922951 e indica que la desgracian estd en 1000 y 1200 y adjunto grafica del proceso, cliente indica gue no esta en sede

ipara_realizar el reinicio, se escala para su validacién,

Resolucion

I
|
i5e ha cerrado el incidente relacionade IM1664978.

‘PLANTILLA CIERRE

‘Fecha/Hora inlcio falla: 27/07/22 15:36:45

‘Fecha/Hora solucion falla: 28/08/22 11:06:Q0

Down Time: NA

‘Causa de |z falla: Servicie afectado por saturacidn de troncal, posiblemente por apertura en la red de tx.

Selucidn de fa faila: Se nermaliza ocupacion y se restaplecen tiempos de respuesta del servicio,
{Fallz Atribuible a: Claro

*** **kNo existen mas reqistros relacionados. Interaccidn cerrada por incidente IM1664978

Nombre del archive Tamafio (KB) Adjuntado por
Uraba 27-07-2022.8NG 45 KB RICARDOQ.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
Uraba 28-07-2022 PNG 43 KB RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
apartado crav 29-07-2022 1_00pm.PNG 61 KB RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GCOV.CO
apartado crav 29-07-2022.PNG 5% KB RICARDC.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO

hitps:fiservicio.tnara.co/printDetail.do

Fecha del adjunto

27/07/22 14:22:07
28/07/22 13:55:45
25/07/22 13:02:56
28/07/22 13:02:56
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25/8/22, 09:49 Service Manager-Interaccion: SC1976268

Petalle de la Solicitud

ID de la interaccién: SD1976268
Urgencia: 2 - Media ! Informacién del Solicitante
Estado: Cerrado

Identificador del Contacta: 80040401

Fecha/hora de apertura:  28/07/22 16:35:36

Fech ista de SLA: | . Nombre Completo: ricardo ordofiez !
eeha previsia ge SLA: los e | Compafila Cliente: GNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Fechafhora de resolucién: (200142 13:0L: Departamento: LNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
Teléfono: 3014922951 |
Empresas — o

Notificado nor: i Intranet_900490473-] Correo electrdnico: ricardo.crdonez@unidadvictimas.gov,.co

por: 6

Correo elecirdnico

Servicio: Empresas — Intranet |

Descripciéon

Para atender su soficitud a la mayor brevedad por favor indiguenos
Direccién de Sede afectada: Tv & B No. 28 A- 29 Mz 2/7 Casa 3
Enlace: UPLOO2SB -

Cludad: TUNJA

iContacto en Sede: Ricarde Ordofiez

Teléfono de Contacto en Sede: 3014922951

Horario de Atencién en la sede afectada: 8 am - 5pm

Indiquenos detalladamente la falla que se presenta en su servicio:

Agratecemos se realice una revision conjunta frete a la situacidn que se estd presentando & diario en |a sede de Tunja, ya que como se informé
anteriormente se presentan problemas e intermitencia en la resolucidn y apertura de paginas, se han realizado varias validacidn en sede y el problema
persiste, el ping responde correctamente, pero al realizar las trazas % resolucion es lenta y con intermitencias. Adjunto imégenes de una de las maguinas en
sede. Agradecemos igualmente se envie personal a sede para comprobar la configuracién y los mados de negocian entre €l router y el SW principal.
Solucion de la solicitud

UPLO028 + AAGTLIN,CAMOL-C1 -+ 2/2/5 + intermitencia v deqradacion en el canal + Tunja + CISCO

Histérico

Descripcion Pendiente Cliente {04/08/22 10:32:18)

\Descripcion Pendiente Cliente (28/07/2022 21:18:30)

Descripeion Pendiente Cliente (28/07/2022 19:09;19)

;pendiente comunicacidn con el diente en horario habil para validar el servicio

0B/0B/22 13:46:22 America/Bogota (CARLOS RODRIGUEZ AGUDELO):

Se establece comunicacién con el Sr. Ricardo Ordofiez al cel. 3014922953, para confirmar la Rx del correo; por parte del diente se confirma la Rx y autoriza
el cierre del caso,

EI incitiente relacionada ha sido actualizado.
{08/08/22 12:59:56 America/Bogota (CARLOS RODRIGUEZ AGUDELO):
Se envia correo al ¢liente con las pruebas de la VM:

De: Carlos Gullermo Rodriguez Agudelo <Carlosg.Rodriguez@claro.com.co>

Enviado: lunes, 8 de agosto de 2022 12:54

+ iPara: ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.co <ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.co»
Cc: DL - CO - Centrogestion Corporative <gestioncorp.co@claro.com.co>

Asunto: RE: solicifud permisos certificacion enface UPLOD28 + SD1976268

‘Cordial saludo,

Segin Io conversado se procede a compartir [os resultados de la certificacion en sitio:

Potencia de [a fibra en sifio:

Conversor de Medio:

Router en sede:

Ping al CPE de Claro desde la LAN:
iPing al GW del router:

?_Ping ala IP 172,20,.50,101 (GW en Bogota):

hitps://servicio.triara.co/printDetail.do 112



25/8122, 09:49 Service Manager-interaccion; SD1976268
Ping al FW en Bogota:

Errores en la Interfaz WAN v LAN:
Modos de Negociacidn:

CDP:

Quedamos pendientes de sius observaciones.

Cordiaimente,

ghttps: /fowa.comeekh.com.cofowa/14.3.513.0/themes/resources/FIRMA_TODOCLARC.ipg

ltageniero Gestion Red Corporativo
Carlos Guillermo Redriguez Agudelo
Celutar / BExt: 18

El incidente relacionado ha side actualizado.
08/08/22 12:08:38 America/Bogota (CARLOS RODRIGUEZ AGUDELO):
Se establece comunicacién con el Sr. Ricardo Ordofie al cel. 3014922951, para validar la afectacidn; por parte del diente se solicita compartir 1a evidencia de

la certificacién para descartar fallas en la infraestructura de Claro que est# en sitic y se debe descartar tiempos altos entre router y el SW, por lo anterior
solicita las evidencias de |z certificacién. .

it incidente relacionade ha sido actualizado.

04/08/22 17:14:40 America/Bogota {ricardo ordofiez):

12 visita a la sede se programo para el dia 8 de agosto de 2022 apartir de las 8:00 a.m,

Descripcion Pendiente Cliente (04/08/22 10:32:18)

iDescripcion Pendiente Cliente (28/07/2022 21:18:30)

{Descripcion Pendiente Clienta (28/07/2022 19:09:19)

ipendiente comunicacidn con ef cliente en horario hébil para validar el servicio

103/08/22 13:14:10 America/Bogeta (FERNANDO VILLAFANE ARREDONDO):

i5e establece comunicacidn con Ricardo Ordofiez al numero 3014922951, solicite certificacidn del canaf con consultor y mantener el canal en monitoreo.
{El incidente relacionado ha side actualizado,

§03/08/22 09:38:25 America/Bogota (Yerson Andres Bejarano Pena):

iSe adjunta correo por parte del cliente solicitando avances del caso con el fin de brindar comunicacion con el cliente.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

Descripcion Pendiente Cliente (28/07/2022 21:18:30)

Descripcion Pendiente Cliente (28/07/2022 19:09:19)

pendiente comunicacion con ef cliente en horario habil para validar ef servicio

Descripcion Pendiente Cliente (28/07/2022 19:09:15)

pendiente comunicacion ¢on el cliente en horaric hbil para validar el servicio

28/07/2022 19:08:23 America/Bogota (Dania Estefania Rubic Benitez):

Ciiente Indica servicio intermitencia y degradacion en el canal, se valida enlace, se tiene respuesta de UM, se ingresa al CPE y se observa operatividad, se
wvalida gue no hay saturacién, pendiente comunicacién con el ¢liente en horario habil para validar el servicio, se escala para su validacion
Resolucién

Se ha cerrade el incidente relacicnado IM1686796,

PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicip falla: 28/07/22 19:08:50

Fecha/Hora solucidn falla: 08/08/22 09:05:31

Down Time: 2,25

:Causa de la falla: No se observa falla a nivel de Ja red de Claro.

Solucion de la falla: Se certifica servicio con Personal de Datos en sitio y se comparte la evidencia af cliente.
Falla Atribuible a: Cliente

% w**No existen més registros relacionados, Interaccidn cerrada por incidente IM1666795

Nombra del archive Tamafo (KB) Adjuntado por Fecha det adjunto
tunja 28-07-2022 2.PNG 152 KB RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO 28/07/22 16:35:42
tunja 28-07-2022_PNG 242 KB RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO 28/07/22 16:35:42
captura de pantalla.png 83 KB EC9900L 28/07/22 13:02:11
correo.pdf 1047 KB EC5764Z

03/08/22 09:33:53
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25/8122, 09:47 Service Manager-interaccion; 501979527

Detalie de Ia Solicitud

1D de la interaccion: SD1879527 |
Urgencia: g aiea | Informacion del Solicitante
Estado: Formda | Identificacor del Contacto: 80040401
Fecha/hora de apertura:  1/08/22 07:26:20 | Nombre Complete: ricardo ordofiez
Fecha prevista de SLA: | {Compafifa Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
i Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT

Fecha/hora de resolucion: b e s e ers 3 Teléfono: 5614922851
Notificado por: Ka65fe2eS1ac4961a73757c764abefall  Comeo electronico: .rﬁcardo.ordonez@umdadvictz‘mas.gov.cc

por: Correp electrénico

Servicio: Empresas — internet

Descripcion

Para atender su solicitud a la mayor brevedad por faver indiguenocs i
Dirgccidn de Sede afectada: Carrera B5d # 462 -96 San Cayetano ;
Enlace: UPLO031 |
Ciudad: BOGOTA

Contacto en Sede: RICARDC GRDONEZ i
Telefono de Contacto en Sede: 3014922951 :
Horario de Atencidn en ia sede afectada: 8 AM -5PM |
Indiguencs detalladamente ia falla que se presenta en su servicio:

'Se Presenta Caida de nuestro canal principal UPLOD31 San Cayetane Bogotd de desde ef dia 30-07-2022 a las 12:00, se requiere de maners urgente [a solucidn de la falla.
Selucion de la solicitud

UPLOO31 +NGWORTEZAL+AAC-B0G.FERIAS-C3+1/1/14+BOGOTA
Historico

02/08/22 15:08:12 America/Begote (Angelo Arias):

PLANTILLA CIERRE

FechafHora inicio fafla: 01/08/22 11:47:00

Fecha/Hera solucién falla: 02/08/22 15:01:11

Down Time: 13:06:38

Causa de la falla: Hilo abierto en direccidn calle 69a con cra74a
Solucidn de la falla: Se realiza fusion de fibra

Falla Atribuible a: Claro

Ef incidente relacionado ha side actualizade.

Descripcion Pendiente Cliente (02/08/22 00:01:26)

hhorarios

02/08/22 15:04:19 America/Bogota (ricardo ordofiez):

‘el servicle sublo el dia de hoy a las 2:47 pm minutos.

02/08/22 (9:00:45 America/Bogota (Marig Alejandro. Montoya Huérfane):
INOMEBRE DE CONTACTO:RICARDO ORDONEZ

TTELEFONO CONTACTO: 3014522951

FECHA CONTACTO: 2/08/2022

HORA DE CONTACTQ: 8:59 a. m.

CONTACTO FUE EFECTIVO: NO

MENSAJE DE VOZ: SI

CORREQ: NO

PRUEBAS DE ACUERDO A LA SINTOMATOLOGIA.

QRESUMEN DEL INCIDENTE

Se realiza comunicacion cliente RICARDD ORDORNEZ cel 3014922951 validando caso 501978527 , cliente no atiende 1as llamadas se lleva 35 min tratando de realizar
.contacto va que el personal se encuentra en espera de permise de ingreso pere las limadas del cllente ne son atendidas

iEl incidente refacionado ha sico actualizado.

iDescripdion Pendiente Cliente (02/08/22 00:01:26)

horarios

01/08/22 20:23:19 America/Bogota (ricardo ordofiez):

iBuenas noches, Ia fala persiste, agradecemos con urgencla solucionarla ya que es nuestro canal principal.

01/08/22 12:26:10 Arnerlca,fBogo‘:a (Jeison Jufian Llanos Cortes):

e informamos que ef reporte técnico generado para su servicio UPLOD3L Actual mente se tiene desplazamiento de personal para certificar fibra y de dates . Estamos
traba;anda para reestablecer el servicio en el menor tiempo pesible.

-Recuerde Gue puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.trizra.co/ess.de ingresando con su usuario y contrasefia.
Bl incidente relacionade ha sido actualizado,

Resolucién

Se ha cerratio el incidente relacionado IM1670375,

IPLANTILLA CIERRE

IFecha/Hora inicio falla; 01/08/22 11:47:00

IFecha/Hora solucion falla: 02/08/22 15:01:11

iDown Time: 13:06:38

‘Causa de Ja falla: Hile abierto en direccidn calle 69a con cra?da
Solucidn de la falla: Se realiza fusion de fibra

Falla Atribuible a: Claro

i*** **No existen mas registros relacionados. Interaccion cerrada por incidente IM1670375

Nombre def archive Tamafio (KB} Adjuntade por Fecha del adjunto
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2518022, 09:42 Service Manager-Interaccién: SC1979696

Detalle de 1a Solicitud

ID de Iz interaccion: £D1979656 ]
Urgencia: 1 - Alta ; Informacion del Solicitante
Eetado: Corads : Identificador del Contacto: $0040401 %
d . 1 ~ 1]
Fecha/hora de apertura:  01/08/22 06:25:58 | Nombre Completo: yizardo ordonez - ;
Fecha prevista de SLA: | | Compafifa Cilente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS _ |
o Departamento: IUNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VIC'ITMAS,’YFE
Fecha/hora de resoludion: s 16737136 Teléfono: 3014922851
Notificado tor: Correo electrénico Corree electrdnico: ricardo, ordonez@unidadvictimas.gov.co
or: 49e5366341b51244af5552a1¢5553542
Servicio: Empresas — Intranet |

Descripcion

Para atender su solicitud a la mayor brevedad por favor indiguenos
Direccién de Sede afectada:

FEnlace: UPLG014

Ciudad: CARTAGENA .

LContacto en Sede: RICARDO ORDONEZ

Teléfono de Contacto en Sede: 30614922951

IHorano de Atencion en !a sede afectada: 8AM - 5PM

'Incﬁsquenas detalladamente la falla que se presenta en su servicio:

Buenas dias,

Se presenta caida total del servicic UPL UPLOOI4 - CARTAGENA desde las 15:31 del dia 31 de julio. En el memenza la sede se encuentra sin servicio se realizan descartes de
primer nivel,

Sctucion de k2 solicitud

UPLOD14 + ZAC-CTG.EL BOSQUE-CP1 + 1/2/1:22 + CAIDA TOTAL DE SERVCIQ + Cartagena + ZTE
Histérico

01/08/22 16:36:20 America/Bogota (Jeison Julian Uanos Cortes):

Fecha hora de finatizacidn de la interrupcidn de servicic cambio de: NONE a 01/08/22 168:25:31

E} Incidente relacionado ha sido actualizado.

01/08/22 16:36:18 America/Bogota (Jeison Julian Llanos Cortes):

The Incident Phase Changed from Investigation to Recovery

! incidente relacionado ha sido actualizads.

01/08/22 16:36:17 America/Bogota (Jeison Julian Uanos Cortes):

OBSERVACIONES

Se comunica JULTANA JADMES PE, selicita validar operatividad del enlace, ya qgue indica que se presents falla masiva 1670651 en la cual se encontrd hile atenuado por
terceros se realiza fusién de;ando el enlace operativo, se valida ping um responde, se valida red acceso con potengias, se valida ingreso al cpe, se valida operatividad con
cliente en sede RICARDO ORDONEZ al teléfono 3014922951 quien confirma esta, se proceds al clerre del caso,

El incidente refacionade ha sido actualizado.

01/08/22 16:36:15 America/Bogota (Jeiscn Julian Llanos Cortes):

The Incident Status Changed from Pending Vendor to Resolved

‘GBSERVACIONES

Se comunica JULTANA JAIMES PE, solicita validar operatividad del enlace, ya que indica que se presentd falla masiva 1670651 en la cuzl se encontrd hilo atenuado por
terceros se realiza fusion dejando el enlace operativo, se valida ping um responde, se valida red accesc con potencias, se valida ingreso al cpe, se valida operatividad con
lchiente en sede RICARDO ORDONEZ al teléfono 3014922551 quien confirma esta, se procede al cierre del casa.

El incidente relacionade ha sido actualizade.

01/08/22 10:29:41 America/Bogota (Dania Estefania Rubio Benitez):
Cliente reporta falia de servicio, se valida enlace, sin respuesta de UM, se valida red de acceso con alarma en LOSI, se realiza comunicacion con el cliente y contesta el 5n
RICARDO ORDONEZ Cel. 3014922951 e indica que no se encuentra en la sede, CLIENTE INDICA LED los apagado, se genera desplazamiento de planta externa

Resolucion

Se ha cerrado &l incidente relacionado IM1670326.

PLANTILLA CIERRE

FechafHora inicio falla:01/08/22 10:32:30

Fecha/Hora solucidn faila: 01/08/22 16:25:11

Down Time: 05:52:57

Causa de la falla: Atenuacidn de la fibra perdida de potencias.

Solucidn de |a falla: Se desplaza personal de planta externa quienes recuperan las potencias mediante accién correctiva,
Fzlla Atribuible a:CLARD

ok kRN existen mds registros relacionades. Interaccidn cerrada por incidente IM1670326

Nombre del archivo Tamafic (KB) Adiuntado por Fecha del adjunto
Cartagena 31-01-2022,PNG 43 KB RICARDO.ORDCNEZ@UNIDADVICTIMAS, GOV.CO 01/08/22 08:30:07
capturz de pantalla.png 4 KB EC9900L 01/08/22 10:29:09
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25/8/22, 09:49 Service Manager-interaccion: SD1985900

Detalle de la Solicitud
ID de la interaccion: SD1985900
Urgencia: L= Alta ! Informacién del Solicitante
Estado: Cerrado |
|

Identificador del Contacta: $0040401

Fechashora de apertura;  103/08/22 15:35:01

Fech et de SLA © Nombre Completo: ricardo ordofiez
e2Cha prevista de . i s . ; 4
P T el ] Compaiiia Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Fecha/hora de resolucign: £2/08/22 18:16: | Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCIGN Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT:

Corran eleciramicn Teléfono: 3014922951
. . Empresas — i Correo electrdnico: ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.co |

Notificado por: Intranet_ 900450473~
5 :f

Servicio: [Empresas — Intranet |

Descripcién

‘Para atender su solicitud & Ja mayor brevedad por favor indiquencs
Direccion de Sede afectada: Calle 18 # 9 - 80 Barric Los Comuneros
Entace: UPLOOS3

Ciudad: PUERTO INIRIDA ~

Contacto en Sede: RICARDO CRDCONEZ

Teléfono de Contacto en Sede: 3014922951

Horario de Atencidn en fa sede afectada: 8AM - 5 PM

Indiguenos detalladamente la falla que se presenta en su sarvicio:

Buenas tardes,

iAgradecemos se valide en conjunto con Skynet I operatividad del canal ya que se viene presentado degradacién y lentitud en ef servicio, agradecemos la
wisita presencial & la sede de manera urgente para realizar la verificacidn del posicionamiento de la antena y la validacidn de los equipos. Se realizan pruebas
de primer nivel y reinicio de los equipas pero [a falla persiste, pin responde y traza, pere no permite la apertura de aplicativos ni paginas, debido a Iz lentitud.

Degradacion del servcio UPLOGS3 PUERTO INIRIDA
Solucion de la solicitud

UPLOOS3 + PROVEEDOR SKYNET 4+ CANAL DEGRADADO + PUERTO INIRIDA - GUAINIA
Historico

Descripcion Pendiente Cliente (08/08/2022 17:04:19)

Descripcion Pendiente Cliente (03/08/22 18:52:24)

(OBSERVACION:

e st o ok ke e e sk sl e ke sk sk

Cliente genera ¢aso Autoservicio, reporta Canal Degradada, se valida a nivel de conexion al router, responde bien se valida a nivel de la fibra va por
proveedor. Se escala para vaiidar

Se pasa caso a pendiente cliente por horarios de atencion habiles

16/08/22 15:07:05 America/Bogota (ricarde ordofiez):

‘Agradecemos dar dierre al caso va que las actividades fueron realizadas el dia viernes 12 de agosto.
12/08/22 12:04:07 America/Bogota (CARLOS RODRIGUEZ AGUDELO):

Se envia correo al cliente para el tramite de permisos:

Da: Carlos Guillermo Rodriguez Agudelo <Carlosg.Rodriguez@claro.com.co>

Enviado: viernes, 12 de agosto de 2022 12:01

{Para: ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.co <ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.co>

iCe: DL = CC - Centrogestion Corporativo <gestioncorp.co@daro.com.co>

‘Asunta: IM1673813 - SD1985900 || Enlace UPLOOS3 - Tramite de permisos - Puerto Inirida - Guainia

fCordial saludo,
jSoﬁcitamos de su colaboracidn con ef tramite de los accesos al siguiente personal:

iNombre: Ivdn Rodriguez
«C.C.: 19002371

ARL: COLPATRIA S.A.
EPS: COOSALUD

iSe espera gue ellos estén en la sede sobre las 2:30 p.m. del dia de hoy, quedamos pendientes de sus observaciones.
:Cord%a[mente,

‘;https: //owa.comeel.com.cofowa/14,3.513.0/themes/resources/FIRMA_TODOCLARQ.jpg

|

Ingeniero Gestion Red Corporative
{Carlos Guillermo Redriguez Agudelo
Celular / Bxt: 18
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25/8(22, 09:49 Service Manager-Interaccién: SD1985800

El incidente refacionado ha sido actualizado.

12/08/22 08:45:47 America/Bogota {CARLOS RODRIGUEZ AGUDELQ):

Le informames que el reporte técnico generado para su servicic UPLO0S3, por parte del proveedor de [a UM se encuentra en validaciones sobre su red, tan
pronto como se tenga un avance significativo se lo estaremos informando. Estamos trabajando para reestablecer &l servicio en el menor tiempo posible,

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicic.triara.cofess.do ingresando con su usuarie y contrasefia.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

11/08/22 20:41:43 America/Bogota (Carlos Alberto Vera Navarro):

El titulo cambio de: UPLOOS3 + PROVEEDOR RSKYNET + CANAL DEGRADADQ + PUERTO INIRIDA a UPLODS3 + PROVEEDOR SKYNET + CANAL
DEGRADADQ + PUERTO INIRIDA

Ef incidente relacionado ha sido actualizade.

11/08/22 20:41:42 America/Bogota (Carlos Alberto Vera Navarro):

Le informamos que ef reporte técnico generado para su servicio UPLDO53 (Enlace) se encuerntra escalado con nuestro Carrier de ultima milla quienes
evidencian sobre el enlace satelital presenta un baje nivel de telemetrias, de ser posible agradecemmos nos compartan registro fotografico de 1a vista de la
antena y su sistema radiante con el fin de validar si existe alg(n elemento afectado o en malas condiciones, esto para confirmar & se requiere algin repuesto
para mantenimiento, estuvimos tratando de contactarle pero las llamadas no fueron atendidas. En cualguier caso nos encontramos escalando internamente
para confirmar una visitz a la sede de mantenimiento.

Estamos trabajandoe para reestablecer el servicic en el menor tiempo posible.

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuaric y contrasefia,

Et incidente relacionado ha side actualizado.

11/08/22 10:16:22 America/Bogota (ricardo ordofiez):

No se tiene respuesta de la visita solicitada, se enviaron las evidencias solicitadas. La entidad realizara requerimiento a Colombia compra eficiente por
incumplimiento en la solicitud,

Descripcion Pendiente Cliente (08/08/2022 17:04:19)

Descripcion Pendiente Cliente (03/08/22 18:52:24)

OBSERVACION:

e Aok sfe e e sk ok ek ko ske

Cliente genera caso Autoservicio, reporta Canal Degradado, se valida a nivel de conexion al router, responde bien se valida a nivel de la fibra va por
proveedor. Se escala para validar.

ISe pasa caso a pendiente cliente por horarios de atencion habiles

08/08/2022 17:01:01 America/Bogota (Pedro Steven Mesa Gonzalez):

Le informarnos que el reporte técnico generade para su servicio UPLOOS3, Requerimos de su colaboracién va que el proveedor de UM nos solicita sefializacién
del equipo tanto de la parte de los conectores como la parte de los LED esto con & fin de poder coordinar fa visita previa a estas validaciones.,

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de hitps://servicio.triara.co/ess.do ingresande con su usuario y contrasefia.

El incidente refacionado ha sido actualizade.

D8/08/2022 17:00:59 America/Bogota (Pedro Steven Mess Gonralez):

[The Incident Status Changed from Pending Custormer to Work Ir: Progress

Le informamos que el reporte técnico generade para su servicio UPLOOS3, Requerimos de su colaboracidn ya que el proveedor de UM ros solicita sefializacion
del equipo tento de la parte de [os conectores camo la parte de los LED esto con el fin de poder coordinar la visita previa a estas validaciones.

Recuerde que puiede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio. triara.co/ess.do ingresando con SU usuario y contrasefia,

El incidente relacionade ha sido actualizado.

04/08/22 16:45:34 America/Bogota (ricarde ordofiez):

Los horarios habiles de Ia sede son de lunes a viemes de 8am a 5pm, en los cuales se puede realizar Ia vista del proveedor skynet para validacién y
certificacién del canal. agradecemos atender este caso con urgencia.

Descripcion Pendiente Cliente (03/08/22 18:52:24)

OBSERVACION:

Cliente genera caso Autoservicio, reporta Canal Degradade, se valida a nivel de conexion al router, responde bien se valida & nivel de la fibra va por
proveedor. Se escala para validar.

Se pasa caso a pendiente cliente por horarios de atencion habiles
03/08/22 18:49:50 America/Bogeta (Hector Augusto Ramirez Cabrera):
(OBSERVACION: .

ok ok sk oK SRR Kok ook
(liente genera caso Autoservicio, reporta Canal Degradado, se valida a nivel de conexion al router, responde bien se valida & nivel de la fibra va por
proveedor. Se escala para validar.

Se pasa caso a pendiente cliente por horarios de atercion habiies
Resolucién

Se ha cerrado el incidente relacionado IM1673813.

Inicio de la falla: 03/08/22 18:51;38

Fin de la falla: 12/08/22 16:00:00

Causa: Desajuste de pesicidn y condiciones de modem y antena en [a sede.

Solucién: Se realiza migracién del servicio traslado de la antena, pruebas del servidio se reacomoda el moedem ya que este estaba presentando altas
temperaturas y tenia un equipo sobre &), se hacen validaciones, se logra reacomodar el modem para validar ef ping y dar salidz al téenico, se realiza ajustes
sobre el servicio y se procede a finalizar actividad de manera exitosa se ajusta ef QoS def servicio de acuerdo con la migracion.

(R 2% No existen més registros relacionados. Interaccién cerrada nor incidente IM1673813

Nombre del archivo Tamafio (KB) Adjuntado por Fecha def adjunto
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25/8/22, 09:49 Service Manager-Interaccién: SD1985900
Pinirida 3-08-2022.PNG 54 KB RICARDO,ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO 03/08/22 15:35:06
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25/8122, 10:02 Service Manager-Interaceién; SD1985820

Detalle de la Solicitud

ID de la interaccién: SD1985920
Urgencia: 1 -Alta Informacion del Solicitante
Estado: Cerrado |

Identificador dei Contacta: 80040401

Fecha/hora de apertura:  03/08/22 15:39:33

Fach ta de SLA: | Nombre Completo; ricardo ordofiez
=Cha prevista oe LA ’18 e ' Compafila Clienta: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAG VICTIMAS

Fecha/hora de resolucién: /08 e Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACTON INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT

Empresas Telefono: 3014922951 :
. Intranet_0G0450473- Correc electrénico: ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.co

Notificado por: 5
‘Correo elecirdnico |

Servicio: Empresas — Intranet |

Descripcion

‘Para atender su solicitud a la mayer brevedad por favor indiquenos
Direccién de Sede afectada: Carrera 133 # 152 — 87 Hotel Mitd Real Centro
Enlace: UPLODDSE

Ciudad: VAUPES .

Contacto en Sede: RICARDO ORDONEZ

Teléfone de Contacto en Sede: 3014922951

Horario de Atencidn en la sede afectada: 8AM *- 5 PM

Indiquencs detalladamente |z falla que se presenta en su servicio:

Buenas tardes,
Agradecemos se valide en conjunto con Skynet la cperstividad del canal ya que se viene presentade degradacion v lentitud en el servicio, agradecemos la :
visita presencial a la sede de manera urgente para realizar la verificacion del posicionamiento de Ia antena y la validacién de los equipos. Se realizan pruebas

de primer nivel y reinicio de los equipos pero la falla persiste, ping responde y traza, pero no permite la apertura de aplicativos ni paginas, debido a ia
lentitud.

DEGRADALZION UPLDOGS - VAUPES
Solucion de e solicitud
UPLOO08 + PROVEEDOR + SkyNet + DEGRADACION DE CANAL + MITU - VAUPES
Histérico
Descnpcmn Pendiente Cliente (12/08/22 17:16:4%)
‘Pendiente: Avances de labores correctivas por el Carrier Skynet para girer Iz antena vy tener linea de vista de Transponder eutelsat debido 2 abstruccidn de Ia
‘Linea de vista en sitis. Se estima reinicio labores para el dia Martes 16-08-22 por horarie de atencion del diente. Caso 24048
Descnpcmn Pendiente Cliente (08/08/2022 17:05:02)
Descripden Pendiente Cliente (03/08/22 21:56:24)
Descripcion Pendiente Cliente (03/08/22 19:10:46)
OBSERVACION;

e K R R SRR KRR AR AR K

Cliente genera caso Autoservicio, reparta Canal Degradado, se valida a nivel de conexion al router, responde bien se valida a nivel de |a fibra va por
proveedor. Se escala para validar,

Se pasa caso & pendiente cliente por horarios de atencion habiles
16/08/22 18:19:30 America/Bogota (Andres Felipe Ramirez Franco):
Cordial saludo,

Buena tarde, solicitamos avances de las acciones ejecutadas por parte del proveedor Skynet, a |z espera de avances,
El incidente relacionade ha sido actualizado.

16/08/22 15:05:06 America/Bogota {ricardo ordofiez):

actividades fueron realizadas el dia 12 de agosto, el proveedor informa que continua las labores el dia 16 de agosto.
i12/08/22 17:17:54 America/Bogota {Carlos Alberto Vera Navarro):

Se comparten evidencias al cliente de fa revision realizada en sede v labores a ejecutar en horario habit Jaboral,

De: Carlos Alberto Vera Navarro

Enviado el viernes, 12 de agosto de 2022 5:13 p. m.

iPara: ricardo.ordenez@unidadvictimas.gov.co

CC: DL-CO- Centrogestion Corporativo <gestioncorp.co@daro.com.co>

Asunto; RE: SD1985520 -~ IM1673825 || Enlace UPLOOGS || Clienta: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS - Seguimiento

Degradacién Canal Mitd
Buenas tardes,

Cordial saludo,

Sefiores: . ,
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Sr Ricardo fuego de [a visita rezlizada el dia de hoy se evidencid una obstruccidn de la Linea de vista actual sobre la antena Satelital instalada para el cana[
UPLOOOB Sede Mitd, a continuacion, se describe el detalie de las labores pendientes y dado que no se tiene ingreso a la sede el fin de semana, se retornarian
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25/8f22, 10:02 Service Manager-Interaccion: SD1985820
labores a partir del dia Martes 16-08-2022.

+ Se realiza seguimiento para migracidn del servicio donde se requiere hacer un movimiento 2 la antena ya que ests bloqueada por dos tangues de agua gue
se interponen para girar la antena y tener linea de vista de eutelsat, es necesario mover la antena, la dificultad de acceder a Iz antena es alta, por fo cual se
requiere trabajo en alturas de una escalera para peder llegar hasta donde est? la antena para realizar ias labores.

Registro fotografico:

Atento a cualquier inquietud adicional yfo comentarios.

Cordialmente,

iIngeniero Gestion Red Corporativo

Carlos Alberto Vera Navarro

Ext: +57-(601)7429757

Carlos.veran.ext@daro.com.co

El incidente relacionado ha sido actualizado,

12/08/22 17:17:53 America/Bogota {Carlos Alberto Vera Navarro):

The Incident Status Changed from Pending Vendor to Pending Customer

Se comparten evidencias al cliente de [a revision realizada en sede v labores a ejecutar en horario hébil laboral.

De: Carlos Altberto Vera Navarro

Erviado el viernes, 12 de agosto de 2022 5:13 p. m,

Para: ricarde.ordonez@unidadvictimas.gov.co

CC: DL - CO - Centrogestion Corporative <gestioncor.co@daro.com.co>

Asunto: RE: SD1985920 - IM1673825 1} Enlace UPLO0CS || Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS - Seguimiento
Degradacion Canat Mitd

Buenas tardes,
Cordial saludo,

Sefiores:
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Sr Ricardo luego de la visita realizada ef dia de hoy se evidencid una obstruccidn de Iz Linea de vista actual sobre la antena Satelital instalada para ef canal

UPLDO0B Sede Mit(l, a continuacidn, se describe ef detalle de las labores pendientes y dado que no se tiene ingreso a 1a sede &l fin de semana, se retornarian
labores a partir del dia Martes 16-08-2022,

» Se realiza seguimiento para migracidn del servidlo donde se requiere hacer un movimiento a la antena ya que estd blogueada por dos tanques de agua que
ise interponen para girar la antena y tener Inea de vista de eutelsat, es necesario mover la antena, la dificultad de acceder a la antena es alta, por lo cual se
requiere trabajo en alturas de una escalera para poder llegar hasta donde estd la antena para realizar las labores.

Regisiro fotografico:

Atento a cualquier inquietud adicional y/o comentarios.

Cerdialmente,

Ingeniero Gestién Red Corporativo

Carlos Alberto Vera Navarro

Ext: +57-(601)7429797

Carlos.veran.ext@daro.com.co

El incidente relacionado ha sido actualizado.

Descripcion Pendiente Cliente (12/08/22 17:16:4%)

Pendiente: Avances de labores correctivas por el Carrier Skynet para girar la antena y tener linea de vista de Transponder eutelsat debido 2 obstruccién de I
Linea de vista en sitio. Se estima reinicio labores para el dia Martes 16-08-22 par horario de atencion del cliente. Caso 24048
Descripeion Pendiente Cliente (08/08/2022 17:05:02)

Descripcion Pendiente Cliente (03/08/22 21:56:24)

Descripcion Pendiente Cliente (03/08/22 19:10:46)

CBSERVACION:

ok ook ok ook ok skeolkop

Cliente genera caso Autoservicio, reporta Canal Degradado, se valida a nivel de conexion &l router, responde bien se valida a nivel de la fibra va por
proveedor. Se escala para validar.

Se pasa casa a pendiente cliente per horarios de atencion habiles
12/08/22 14:09:08 America/Bogota (CARLOS RODRIGUEZ AGUDELO):
Se conversa con el St Ricardo Ordofiez al cel. 3014522851, para suministrar |os avances; se le informa al cliente que se observa faila en la linea de vista en la

§ede Y por parte de Skynet se desplazard personal para realizar log respectivos ajustas, por parte del ¢liente se solicita los avances al corres
ricardo.ordenez@unidadvictimas.gov.co con la respectiva evidencia,

&l incidente refacionado ha side actuafizado.

12/08/22 10:39:36 Amerfca/Bogota (CARLOS RODRIGUEZ AGUDELO):
Se envia correo al cliente para &l acceso a la sede:
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25/8f22, 10:02 Service Manager-Interaccidn: SD1685920

De: Carlos Guillermo Rodriguez Agudelo <Carlosg.Rodriguez@diaro.com.co>

Enviado: viernes, 12 de agosto de 2022 10:30

Para: ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.co <ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.co>
ICc: DL - CO - Centrogestion Corporativo <gestiancorp.co@clara.com.co>

Asunto: SD1985920 - IM1673825 || Enlace UPLOO0S - Tramite de permisos

Cordial saludo,

Solicitamos de su colaboracidn con el tramite de acceso al siguiente personal en su sede el dia de hoy a las 11:30 a.m.:

Nombre: Reisson Ruiz
C.C.: 1.110.462.340
ARL: SURA

EPS: SANITAS EPS

‘Ademas, se adjuntan los respectivos parafiscales, quedamos pendientes de sus observaciones.

.Cordiaimente,

htps://owa.comcel.com.co/owa/14.3.513.0/themnes/resources/FIRMA_TODOCLARD.ipg

Ingeniero Gestion Red Corporativo
Carlos Guillermo Rodriguez Agudelo
Celular / BExt: 18

Se conversa con el Sr. Ricardo Ordofier al cel, 3014922951, para confirmar la Rx del correo; por parte del cliente se confirma la Rx del correo e indica que
estd a la espera de la llegada del personal a la sede.

£l incidente relacionado ha sido actualizado.

11/08/22 20:49:11 America/Bogota (Carlos Alberto Vera Navarro):

Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLOOS (Enlace) se encuentra escalado con nuestro Camier de ultima milla quienes
evidenciaron algunos errores CRC sobre el enlace y se encuentran validando [a solucion, tratamos de contactarle para informarle pero las lamadas no fueron
atendidas, Estamos trabajando para reestablecer el servicio en &l menor tiempo posible.

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia,

I incidente relacionado ha sido actualizade.

11/068/22 10:16:01 America/Bogota (ricardo ordofiez):

No se tiene respuesta de |a visita soficitada, se enviaron las evidendias soficitedas. La entidad realizara requerimiento a Colombia compra eficiente por
incumplimiento en la solicitud,

Descripeion Pendiente Cliente (08/08/2022 17:05:02)

‘Descripcion Pendiente Cliente (03/08/22 21:56:24)

Descripcion Pendiente Cliente (03/08/22 19:10:46)

‘OBSERVACION:

?#***************

Cliente genera caso Autoservicio, reporta Canal Degradado, se valida a nivel de conexion al router, responde bien se valida a nivel de la fibra va por
proveedor. Se escata para validar.

Se pasa caso a pendiente cliente por horarics de atencion habiles
!08/08/2022 17:03:3C America/Bogota (Pedro Steven Mesa Gonzatez):
The Incident Status Changed from Pending Customer to Work In Progress

iLe informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLOOGS, Requerimos de su colaboracidn ya que ef proveedor de UM nos soficita sefializacién
‘el equipo fanto de |z parte de fos conectores como Ja parte de los LED esto con el fin de poder coordinar la visita previa a estas validaciones.

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de hitps://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y confrasefia,

‘B incidente relacionado ha sido actualizado.

04/08/22 16:43:51 America/Bogota {ricardo ordofiez):

‘Los horarios habiles de la sede son de lunes a viernes de 8am a Spm, en los cuales se puedea realizar la vista del proveedor skynet para validacion y
certificacidn del canal. agradecemos atender este caso con urgencia.

Descripcion Pendiente Cliente (03/08/22 21:56:24)

iDescripcion Pendiente Cliente (03/08/22 19:10:46)

OBSERVACION:

ek sfecok deskokolok sk kskok

Cliente genera caso Autoservicio, reporta Canal Degradado, se valida & nivel de conexion al router, responde bien se valida a nivel de la fibra va por
‘proveedor. Se escala para validar.

%Se pasa caso a pendiente cliente por horarios de atencion habiles

Descripcion Pendiente Cliente (03/08/22 19:10:46)

‘OBSERVACION:

%***************

’;Ciiente genera caso Autoservicio, reporta Canal Degradado, se vafida a nivel de conexion al router, responde bien se valida a nivel de la fibra va por
proveedor. Se escala para validar,

iSe pasa caso a pendiente cliente por horarios de atencion habiles

§O3/08/22 19:05:03 America/Bogota {Hector Augusto Ramirez Cabrera):
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25/8/22, 10:02 Service Manager-Interaccion: SD1985920
IDBSERVACION:

g****************
Cliente genera caso Autoservicio, reporta Canal Degradado, se valida a nivel de conexion al router, responde bien se valida a nivel de la fibra va por
iproveedor. Se escala para validar,

iSe pasa caso a pendiente cliente por horarics de atencion habiles
03/08/22 19:08:09 America/Bogota (Hector Augusto Ramirez Cabrera):
RUTA + PING:

RP/0/RSPO/CPUD: ASKCHICONGORTE2 #sh ip rou vif UARIV-intrz 10.160.233.221
Wed Aug 3 19:07:11.624 COT

Routing entry for 10.160,233,221/32

Known via "local”, distance 0, metric 0 (connected)

Installed Apr 13 03:14:56.856 for 16w0d

Routing Descripior Blocks

directly connected, via TenGigEQ/0/0/2/2.839
Route metricis 0

No advertising protos.
RP/0/RSPO/CPUC AOKCHICONORTEZ #
RP/0/RSPO/CPLIC: AOKCHICONORTE2 #
RP/C/RSPO/CPUC: ASKCHICONORTE24#sh run int TenGigED/0/0/2/2.839
Wed Aug 3 19:07:16,173 COT
interface TenGigEC/0/0/2/2.83%

description IPDP ITX SKYNET UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACICN INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLO004,8,53,+T506088
service-policy input CAR-104M

service-policy autput CAR-104M

vif UARIV-intra

ipv4 address 10.160.233.221 255.255.255.252

encapsulation dotiq 839
!

RP/O/RSPO/CPUD: ABKCHICONORTE2 #

RP/O/RSPO/CPUD; ASKCHICONORTE2#

ERP,:’ 0/RSPO/CPUQ: ASKCHICONORTEZ#

RP{O/RSPO/CPUO: ASKCHICONORTEZ #sh arp vif UARIV-intra 10.160.233.222
Wed Aug 3 19:07:30.053 COT

_lb/o/CPUD

Address Age Hardware Addr State Type Interface

10.160.233.222 (3:43:22 5057.a854.0a41 Dynamic ARPA TenGigEC/0/0/2/2.839
RP/O/RSPG/CPUD:ASKCHICONORTE2 #

RP/0/RSPC/CPUO: ASKCHICONORTE2 #
RP/0/RSPC/CPUD:ASKCHICONORTE2 #ping vif UARIV-intra 10.160.233.222

Wed Aug 3 19:07:44.302 COT

Type escape sequence o abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.233.222, timeout is 2 seconds:
Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 1/1/1 ms
RP/O/RSPO/CPUD:ASKCHICONORTE2 #

RP/0/RSPO/CPUD: ASKCHICONQRTEZ #

RP/0/RSPO/CPUD: ASKCHICONORTE2#ping vrf UARTV-intra 10.1560.232.222 re 1500
Wed Aug 3 19:07:48.109 COT

Type escape sequence to abort,

Sending 1500, 100-byte ICMP Echos to 10.180.233.222, timeout is 2 seconds;
T T Y T T L R TSI
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Success rate is 100 percent {1500/1500), round-trip minfavg/max = 1/1/5 ms
RP/O/RSPQ/CPU0: AOKCHICONORTE2#

Resolucion
[

;Se ha cerrado el incidente relacionado IM1673825.
Reporte: degradacion de servicio
Causa: desalineacién de antena satelital

Solucin: proveedor satelital va a la sede y toma acciones correctivas en la antena y realiza acciones adicionales con lo que se normaliza el canal

ek #RKNG existen mas registros relacionados, Inferaccion cerrada por incidente IM1673825

Nombre del archivo Tamafio (KB) Adjuntado por Fecha del adjunto

.
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25/8/22, 09:48 Service Manager-Interaccidn: SD1S88396

Detalle de 1a Solicitud

1D de la interaccin: SD1988396 ]
Urgencia: 5 A ] Informacion del Solicitante
Estado: Cerrado | Identificador del Contacto: 80040401
Fecha/hora de apertura:  [D4/08/22 16:38:47 | Nombre Compieto: ricardo ordofiez : . :
Fecha prevista de SLA: | | Compafila Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
. GEIOE/53 1173607 | Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT.
Fecha/hora de resolucion: L Telfono: 5014523851 v
Notificado por: 49e5366341051244a75552a1c5553542)  Correo electrdnico: ¥carde.ordonez@unidadvictimas.gov.co
por: Correo electrdnico
Servicio: Empresas — Intranet |
Pescripeidén

PPara atender su solicitud & la mayoer brevedad por faver indiquencs

Direccidn de Sede afectada: Carrera 34 Calle 3b Los Pinos Sector la Cudadela
Enlace: UPLOJO7

Ciudad: TUMACO ~

‘Contacto en Sede: RICARDO ORDONEZ

Teléfono de Contacto en Sede: 3014922951

Horarie de Atencion en la sede afectada: 8 AM - 5 PM

Indiquenos detalladamente la falla que se presenta en su servicio:

Se presenta caida del servicio en |a sede ubicada en Tumaco, se realizan descarte de primer nivel v sefializacién de los equipes en sede y no presentan alarmas, agradecemos
la revisidn v (a solucién de la falia lo mas pronto posible.?
Solucion de ja selicitud

UPLOOQ? + Servicio Caido -+ Tercero Telefonica + TUMALO
Histérico

08/08/22 11:37:46 America/Bogota (Jeison Julian Llancs Cortes):
IThe Incident Phase Changed from Investigation to Recovery

El incidente relacionado ha sido actualizade.

08/08/22 11:37:44 America/Bogota (Jeison Julian Llancs Cortes):
PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora iniclo falla: 04/08/22 17:14:18

Fecha/Hora solucién falla; 08/08/22 11:34:40

Down Time: 04:50:19

Causa de la falla: Se valida blogueo de guipos perdida de gestidn
Solucidn de la falla: Se envia personal quienes validan equipos posible blogueo
Falla Atribuible a:CLARC

£l incidente relacionade ha sido actualizado.

08/08/22 11:37:43 America/Bogota (Jeison Julian Llanos Cortes):
iThe Incident Status Changed from Pending Customner to Resolved
PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio falla: 04/08/22 17:14:18

Fecha/Hora solucion falla: 08/08/22 11:34:40

Down Time: 04:50:1%

Causa de la falla: Se valida blogueo de quipos perdida de gestidn
Solucién de fa falla: Se envia persenal quienes validan equipos posible blequee
Falla Atribuible a:CLARO

El incidente relacionado ha sido actualizado.

Descripoion Pendiente Cliente (04/08/22 22:04:36)

Pgte por herarics

08/08/22 11:35:53 America/Bogota (Jeison Julian Llancs Cortes):
OBSERVACIONES

Se realiza monitoreo del enlace se valida ping um responde, se valida red acceso con potencias, se valida ingreso al cpe, se sdjunta graficas de consume donde para

alidacidn de tiempo de inoperatividad del enlace, se realiza comunicacion con RICARDC ORDOREZ al teléfono 3014922951, quien confimma operatividad, se procede al cierre | :
del caso.

El incidente refacionade ha sido actualizade,
Q5/08/22 23:21:38 America/Bogota (David Sneyder Pinzon Martinez):
OBSERVACIONES:

«<<< Pendiente avances por parte de Talefoica y ef caso INCO00002373054, para restablecer servicio.

PING DE UM:

RP/G/RSPO/CPUD:ASKCHICOANTIGUO2#ping vrf internet-vip 10.162.145.75
Fri Aug 5 23:20:27.408 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.162.145.75, timeout is 2 seconds:
Success rate is 0 percent (0/5)

RP/C/RSPD/CPUD ASKCHICOANTIGUD2#

El incidente relacionado ha sido actualizado.

Descripcion Pendiente Cliente {04/08/22 22:04:36)

Pdte por horaries

04/08/22 17:13:47 America/Bogota (Cristian Lorenzo Ortiz Naranjo):

Se recibe caso por autoservicio donde el cliente reporta caida del servidio, sa valida ping UM no responde, se valida que va por proveedor, se relaciona Cddigo de telefdnica
D8-01923182, se realiza comunicacidn con el sefior Ricardo Ordofiez cef 3014922851 donde se le solicita anexar evidencia de Ia sefializacion de los equipos, e indica que al
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parecer es una falla masiva ya gue todos los servicios de la dudad no estdn funclonande, se genera escalamiento con gestién inmediata.
04/08/22 17:13:24 America/Bogota (ricarde ordofiez):
ise adiuntan evidencias

Resolucién

Se ha cerrado el incidente relacionado IM1675009,

PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio falla: 04/08/22 17:14:18

Fecha/Hora solucicn falla: 08/08/22 11:34:40

Down Time: 04:50:19

Causa de la falla: Se valida bioguec de quipos perdida de gestidn

Sclucion de iz falla: Se envia personal quienes validan equipos posible blogueo
Falia Atribuible a;CLARQ

ek HkENG existen mds reqistros relacionades, Interaccion cerrada por incidente IM15675009

Nombre del archivo Tamafio (KB} Adjuntado por
tumace 3.jpeg 106 KB RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
tumaco 2.jpeg 108 KB RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
tumace l.jpeg 224 KB RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
pdf_Reporte, Interfaces_202208081£13211.pdf 50 KB ECF2896A
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25/8/22, 10:16 Service Manager-Inferaccion: 8D1992074

Detalle de la Solicitud

1D de ja interaccién: SD1992074 i
Urgencia: 1 T Alta | Informacién del Solicitante
Estadlo: Carmado 1 Identificador del Contacto: 80040401
Fecha/hora de apertura:  08/08/22 08:23:30 | Nombre Completo: ficardo ordofiez 3
Fecha prevista de SLA: | | Compaita Clierte: 'UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
) i Departamento: {UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT!

Fecha/hora de resolucicn: e 15 1613041 Teléfono: 3014923951 ;
Notificado por: 49e5366341b51244af555231¢5553542)  Correo electrdnico: ricardo, ordenez@unidadvictimas, qov.co !

por: iCorreo electonico ]
Servicia: [Empresas — Intranet I

Descripcion

Para atender su solicitud a la mavor brevedad por favor indiguenos

Direccién de Sede afectada: Calle 100 Carrera 94 Blogue 1 Manzana 11-Lote 4 Via Alfonso Lopez
Enlace: UPLOOSS

Ciudad: URABA

Contacto en Sede: Ricardp Ordofiez

Teléfono de Contacto en Sede: 3014922951

Horario de Atencidn en la sede afectada: 8 am - 5 pm

Indiguenos detalladamente la falla que se presanta en su servicio:

Bugnas dias,

Se presenta nuevamente degradacion del servicio UPLODS5 — URARA se realizan descartes de primer nivel y se evidencian tiempos altos de respuests, este problema a sido
recurrente durante las ultimas semanas y va se habfa informade del problema. Agradecemos dar una solucidn definitiva a la falla,

Sclucion de fa solicitud

UPLOOSS + AAC-ANT.APARTADOZ-M1 + 1/4/6 + INTERNET INTERMITENTE + APARTADD

Histérico

Descripcion Pendiente Cliente (10/08/22 19:02:38)

Descripcion Pendiente Cliente (10/08/22 13:21:45)

OBSERVACION:
R e

Cliente genera case Autoservicio, reporta canal caido se valida a nivel de conexion al Router de Clarg Huawei respondiendo bien, se validz a nivel de iz Fibra esta operativo y
potencias bien, se valida ingrese remoto al router bien, se detecta equipos conectados.

Se contacta at cliente el Sr, Ricarde Ordofiez tel: 3014922951, quien reporta que ya esta bien el servicio pero reporta dejar abierto ef case. ha presentado caidas. Se deja
escalado Pte. Cliente

18/08/22 07:12:30 America/Bogota (Angelo Arias):

Se realiza lamda a numerc de contacto 3014922951 perc no es posible establecer comunicacion con cliente.

Se confirma causa de falla se presenta afectacion en red OTN, personal tecnico se encuentra en el momento realizando fusiones de fibra en terreno.

El incidente relacionado ha sido actualizado,

16/08/22 15:11:42 America/Bogota {ricardo ordofiez):

iAgradecemos dar clene al caso y envia informe de iz causa raiz.

Descripcion Pendiente Cliente {10/08/22 19:02:38)

Descripcion Pendiente Cliente {10/08/22 13:21:45)

CBSERVACION:

ok o o s ok N o o D R KR oK

Cliente genera caso Autoservicio, reporta canal caido se valida a nive! de conexion al Router de Claro Huawei respondiends bien, se valida a rivel de Ia Fibra esta oparativo v
potencias bien, se valida ingreso remoto al router bien, se detecta equipcs conectados.

Se contacta al cliente el Sy, Ricardo Ordofiez tel: 3014922951, quien reporta que ya esta bien el servicio pero reporta dejar abierto el caso. ha presentado caidas. Se deja
escalado Pte. Cliente

08/08/22 12:50:20 America/Bogota (ricarde ordofies):

la falla persiste v es reiterativa , agradecemos su pronta validacion y solucién.

08/08/22 12:49:31 America/Bogota (ricardo ordofiez):

}!a falla persiste v es reiterativa , agradecemos su pronta validacicn v selucién,

{Descripcion Pendiente Cliente (08/08/22 09:17:26)

lpendiente generar IM mavor por tiempos altos en ¢l SDP

|
IAAAG-ESPACTOSUR-C1# cam sdp-ping 13346 count 50
Request Response RTT

I

11 Success 861ms
2 Success 918ms
3 Success 1036ms !
14 Success 1233ms |
}5 Success 1282ms !
6 Success 1316ms
7 Success 1257ms
8 Success 1191ms
9 Success 1191ms
10 Success 113ims
11 Success 949ms
12 Success §26ms
{13 Success 946ms
i14 Success 1085ms
115 Success 1110ms
16 Success 1120ms
47 Success 1170ms
118 Success 1122ms
19 Success 1114ms
I
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120 Success 1125ms
121 Success 1105ms i
22 Success 1074ms
23 Success 767ms
24 Success 797ms
25 Success 970ms
26 Success 1071ms
27 Success 1099ms
128 Succass 1155ms
29 Success 1181ms
30 Success 1094ms
31 Success 1073ms
32 Success 1097ms
33 Success 1063ms
34 Success 932ms
35 Success 814ms
36 Success 960ms
37 Success 1113ms
38 Success 1048ms
139 Success 1056ms
40 Success 1082ms
41 Success 1094ms
42 Success 1132ms
43 Success 1162ms
44 Success 1184ms
45 Success 1042ms
46 Success 771ms
47 Success B27ms
48 Success BB5ms
MG Success 964ms
|50 Success 1015ms

Sent: 50 Received: 50

Min: 767ms Max: 1316ms Avg: 1032ms

A:AAG-ESPACIOSUR-C1#

08/08/22 02:15:53 America/Bogote {Silvio Fabian Cabrera Cabrer):
(OBSERVACIONES

Se recibe escalamiento por auteservicio reportando degradacidn, se procede a realizar pruebas de primer nivel, se tiene respuests pero con tiempos altos, se velida grafica de

consumo ne se tiene saturacin del canal, se procede a realizar pruebas sobre gl $DP se tiene tiempos altos de respuesta, se realiza respective escalamienta para generar IM
mayor,

Resolucion

Se ha cerrado el incidente relacionade IM1681209.

PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio falla: 10/08/22 13:20:54

Facha/Hora solucion falla: 18/08/22 07:11:00

Down Time: (0:02:58

Causs de la falla: Se confirma causa de falla se presenta afectacién en red OTN,
Solucidn de ia falla: se realiza fusidn da fibra

Falta Atribuibie a: Claro

e FExNo existen mas registros relacionados. Interaccion cerrada por incidente IM1681909

Nombre dei archive Tamafic (KB) Adjuntado por Fecha del adjunto
apartado 08-08-2022.ipeg 94 KB RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CC 08/08/22 08:23:35
captura de pantalla.png 101 KB ECMO237H 08/08/22 09:05:0¢
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25/822, 10:04 Service Manager-Interaccion: SD1867180

Detalle de la Solicitud

ID de la interaccidn: SD1957180 i

" . - !
Urgencia; 2.2 Medis * Informacién del Solicitante
Estado: Cerrade ‘

‘ ' Identificador del Contacto: 80040401
Fecha/hora de apertura;  [10/08/22 08:36:57 |
i |

Foch cta de SLA Nombre Completo: ricardo ordofiez
eeha previsia de stA: Compafiia Cliente: {UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACIGN INTEGRAL A LAS VICTIMAS |
Fecha/hora de resoludién: wiccrzs-rrm  Departamento: IUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION TNTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT]
Empresas — Teléfono: 53014922951 i
. . i Infranet_500450473- Correo electrénico: ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.co
Notificade por: s
Correo electrdnico

Servicio: Empresas — Intranet |

Descripcién

{Para atender su solicitud a la mayor brevedad por favor indiquenos
iDireccidn de Sede afectada: Carrers 100 # 77-27 2

Enface: UPLOOC2

iCiudad: APARTADO

Contacto en Sede: Ricardo Ordofiez

Teléfono de Contacto en Sede: 3014922551

Horario de Atencién en la sede afectada: 8am-5pm

?Indfquenos detalladamente ia falla que se presenta en su servicio:

Buenos dias,
Se presenta nuevamente caida del servicio en | sedes de apartado, |a falla es persistente a lo largo def contrato v son las sedes que presentan mayores

reincidencias, agradecemos validar y dar solucidn definitiva la falla de manera URGENTE ya que en estas sedes se atiende & victimas de conflicto armado.
LLas caida se del canal se presenta desde et dia de ayer dia 9 de julio a las 19:10 del .

CAIDA UPLO0OZ APARTADO

Solucion de Iz solicitud

UPLO00Z + AG-ANT.APARTADO-M1 + 1/2/4 + CANAL INTERMITENTE + APARTADQ
Histdrico

Descripcion Pendiente Clhiente (10/08/22 13:04:52)

‘OBSERVACION:

okt sk ook koK ok o ke

ECliente genera caso Autoservicio, reporta canal caido se valida a nivel de conexion al Router de Claro Huawei respondiendo bien, se valida a nivel de Iz Fibra j
iesta operative y potencias bien, se valida ingreso remoto al roputer bien, se detecta equipos conectados.
|

ESe contacta al cliente el Sr, Ricardo Ordofiez tel: 3014922951, quien reporta que ya esta bien el servicio pero reporta dejar abierto el caso. Se deja escalado
iPte, Cliente

518/08,’22 07:13:33 America/Bogota (Angelo Arias):

iSe realiza lamda a numero de contacto 3014922951 pero no es posible establecer comunicacion con cliente,

Se confirma causa de falla se presenta afectacion en red OTN, personal tecnico se encuentra en el momento realizando fusiones de fibra en terreno.
{El incidente refacionade ha sido actualizado.

i16/08/22 15:13:17 America/Bogota (ricardo ordofiez):

‘Agradecemos dar cierre al caso y envia informe de fa causa raiz.

Descripcion Pendiente Cliente (10/08/22 13:04:52)

OBSERVACION:

o SofeoR R ok ok ok kR H
Cliente genera caso Autoservicio, reporta canal caido se valida a nivel de conexion al Router de Claro Huawei respondiendo bien, se valida a nivel de Ja Fibra
‘esta operativo y potencias bien, se valida ingreso remoto al roputer bien, se detecta equipos conectados.

‘Se contacta al cliente e Sr, Ricardo Crdofiez tel: 3014922951, quien reporta que ya asta bien el servicic pere reporta dejar abierto el caso. Se deja escatado
Pte. Cliente

10/08/22 12:49:50 America/Bogota (Hector Augusto Ramirez Cabrera):
RUTA + PING:

RP/0/RSPC/CPUD: ASKENVIGADO#sh ip rou vif UARIV-intra 10.160.236,113
Wed Aug 10 12:48:15.352 COLOMBIA

Routing entry for 10,160.236.113/32
Known via "local”, distance 0, metric ¢ {connected)
Instailed Dec 4 00:36:32.279 for 1y35w
Routing Descriptor Biocks
directly connecled, via GigabitEthernet0/0/0/0.346
Route metricis 0
No advertising protos,
RP/0/RSPO/CPUO: AOKENVIGADO#
‘RP/O/RSPO/CPUD:ASKENVIGADO#
RF/Q/RSPO/CPUG: ASKENVIGADO#
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'RP/O/RSPO/CPUD: ASKENVIGADO#sh run int GigabitEthernet0/0/0/0.346

Wed Aug 10 12:48:20.494 COLOMBIA

interface GigabitEthernetC/0/0/0.346

description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCI REPARACINTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLO00Z
service-policy input CAR-40M

service-policy output CAR-40M -

vif UARIV-intra

ipv4 address 10.160.236.113/30

encapsulation dotlg 346

1

RP/O/RSPO/CPUG:ASKENVIGADO#

RP/0/RSPO/CPUC: AIKENVIGADO#

RP/0/RSPO/CPUC: ASKENVIGADO#sh arp vif UARIV-intra 10.160.236.114
Wed Aug 10 12:48:28.727 COLOMBIA

0/0/CPLD

Address Age Hardware Addr State Type Interface

10.160.236.114 00:15:51 1802.2df4.ffea Dynamic ARPA GigabitFthernat0/0/0/0.346
RP/0/RSPO/CPUC: ASKENVIGADO#

RP/C/RSPO/CPLC: ASKENVIGADO#

RP/0/RSPQ/CPLC: ASKENVIGADO#ping vrf UARIV-intra 10,160.236.114

Wed Aug 10 12:48:34.632 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.114, timeout is 2 seconds:
Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 5/5/6 ms
RP/0/RSPO/CPUD: ASKENVIGADO#

RP/O/RSPO/CPUD: ASKENVIGADO#

RP/0/RSPO/CPUD:ADKENVIGADO#ping vif UARIV-intra 10.160.236.114 re 1500
Wed Aug 10 12:48:38,739 COLCMEIA

Type escape sequence to abort,

Sending 1500, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.114, timeout is 2 seconds:

Success rate is 99 percent (1496/1500), round-trip minfavg/max = 4/4/9 ms
RP/O/RSPO/CPLIG: ASKENVIGADO#

Resolucién

I

Se ha cerrado el incidente relacionado IM1681870.

PLANTILLA CIERRE

(Fecha/Hera inicio falla: 10/08/22 13:03:58

‘Fecha/Hora solucion falta: 18/08/22 07:12:00

Down Time: 00:01:05

}Causa de la falia: Se confirma causa de falla se presenta afectacidn en red OTN, .
Solucién de Iz falla: Fusiones de fibra

1Fa§la Atribuible a: Claro

ﬁ*** ***No exjsten més registros relacionados. Interaccién cerrada por incidente IM1681870

Nombre del archivo Tamafio (KB) Adjuntado por
apartado 9-08-2022.PNG 53 KB RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
captura de pantallz.png 43 KB ECF23928B
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25/8/22,10:17 Service Manager-interaccidén: SD1997228

Detalle de la Solicitud

iD de la interaccién: 5D1597228
Urgendia: 2 - Media ' Informacion del Solicitante
Estado: Cerrado ;

Identificador del Contacto: 80040401

Fecha/hora de apertura:  |10/08/22 08:40:09

Foch et de SLA ‘ Nombre Completo: ricardo ordofiez
echa prevista de StA: | Compafiia Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACTON TNTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha/hora de resoludién: 1= T08/33 16:30°45 Departaments: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIC'I'IMAS/]T
Corron SlatrBrics Teléfono: 13014922951 ’
- R Empresas - Correo electrénico: kicardo.ordenez@unidadvictimas.gov.co
Notificado por: Intranet_900490473-
k)
Servicio: ‘Empresas — Intranet

Descripcion

Para atender su solicitud a la mayor brevedad por favor indiquenos
Direccion de Sede afectada: Calle 100 Carrera 94 Bloque 1 Manzana 11
Entace: UPLOCOSS

Cludad: APARTADO

‘Contacto en Sede: Ricardo Ordofiez
Teléfono de Contacto en Sede: 3014922551

Horaric de Atencidn en la sade afectada: S8am-5pm
Indiquenos detalladamente la falla que se presenta en st servicio:

Buenos dias,

‘Se presenta nuevamente caida del servicio en [ sedes de apartado, la falla es persistente a [o largo del contrato y son las sedes gque presentan maycres
reincidencias, agradecemos valldar y dar solucién definitiva fa falla de manera URGENTE va que en estas sedes se atiende a victimas de conflicte armado.
‘tas caita se del canal se presenta desde ef dia de ayer a las 19:10 del dia ¢ de julio.

CAIDA UPLODSS APARTADO

Solucion de la solicitud

UPLOOSS + AAC-ANT.APARTADOZ-M1 + 1/4/6 + INTERNET INTERMITENTE + APARTADC
Histdrico

iDescripcion Pendiente Cliente (10/08/22 19:02:38)

Descripcion Pendiente Cliente {10/08/22 13:21:45)
‘OBSERVACION:

****************

Cluente genera caso Autoservicio, reporta canal caido se valida a nivel de conexion al Router de Clare Huawei respondiendoe bien, se valida a nivel de la Fibra
esta operativo y potencias bien, se valida ingreso remoto al router bien, se detects equipos conectados.

uSe contacta al cliente el Sr, Ricardo Ordofiez tel: 3014922951, quien reporta gue ya esta bien el servicio pero reporta detar abierto ef caso. ha presentado
‘caidas. Se deja escalado Pte, Cliente

118/08/22 07:12:31 America/Bogota (Angelo Arias):

Se realiza lamda a numero de contacto 3014922951 pero no ¢s posible establecer comunicacion con cliente.

iSe confirma causa de falla se presenta afectacion en red OTN, personal tecnice se encuentra en el momento realizando fusiones de fibra en terreno.
'El incidente refacionado ha sido actualizado.

16/08/22 15:14:23 America/Bogota (ricardo ordofez):

Agradecemos dar derre al caso y enviar informe de la causa raiz.

Descripcion Pendiente Cliente (10/08/22 19:02:38)

‘Descripcion Pendiente Cliente (10/08/22 13:21:45)

OBSERVACION:

'****************

(Cliente genera caso Autoservicio, reporta canal caide se valida a nivel de conexian al Router de Claro Huawei respondiendo bien, se valida a nivel de la Fibra
esta operativo y potencias bien, se valida ingrasc remoto al router bien, se detecta equipos conectados.

Se contacts al cliente el Sr, Ricardo Ordofiez tel: 3014922951, quien reporta que ya esta bien el servidia paro reporta dejar abierto ef caso, ha presentado
caidas. Se deja escalado Pie. Cliente

Descripcion Pendiente Cliente {10/08/22 13:21:45)

(OBSERVACICN:

****************

‘CElente genera caso Autoservicio, reporta canal caido se valida a nivel de conexion al Router de Claro Huawei respondiendo bien, se valida a nivel de Ia Fibra
esta operativo y potencias bien, se valida ingreso remoto al router bien, se detecta equipos conectados.

Se contacta at diente el Sr, Ricardo Ordofiez tel: 3014922951, quien reporta que ya esta bien el servicic pere reporta dejar abierto el caso. ha presentado
caidas. Se deja escalado Pte. Cliente

L0/08/22 13:19:53 America/Bogota {Hector Augusto Ramirez Cabrera):

OBSERVACION:

3k ke e 4 Db S o S ok i ke

Cliente genera caso Autoservicio, reporta canal caida se valida a nivel de conexion al Router de Claro Huawei raspondiendo bien, se vafida a nivel de la Fibra
esta operativo v potencias bien, se valida ingreso remoto al router bien, se detecta equipos conectados.
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25/8/22, 1017 Service Manager-Interaccidn; SD1887228
Se contacta al cliente ¢l Sr, Ricardo Ordofiez tel: 3014522951, quien reporta que ya esta bien el servicio pero reporta dejar abierto ef caso. ha presentado

caidas. Se deja escalado Pte. Cliente

10/08/22 13:11:05 America/Bogota (Hector Augusto Ramirez Cabrera):
RUTA + PING:

K ok 3R A o o K ok R ok ok Ok R sk

RP/C/RSPO/CPUD:AKESPACIOSUR##sh ip rou vrf internet-vip 10,160.236.65
Wed Aug 10 13:10:05,455 COLOMBIA

Routing entry for 10.160.236.65/32
Known via "local", distance 0, metric 9 {connected)
Installed Jul 1 16:36:39.986 for Swad
Routing Descriptor Blocks

directly connected, via GigabitEthernet0/3/0/18.1004

Route metricis 0

No advertising protos.
RP/0/RSPO/CPUD: ASKESPACIOSUR#
RP/0/RSPO/CPUD:ASKESPACIOSUR##sh run int GigabitEthernet0/3/0/18.1004
Wed Aug 10 13:10:10.759 COLOMBIA
interface GigabitEthernet0/3/0/18.1004
description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS - UPLODSS
service-policy input CAR-32M
i service=policy ocutput CAR-32M
vif internet-vip
ipv4 address 10.160.236.65/30

encapsulation dotlq 1004
i

RP/Q/RSPO/CPUO: ASKESPACIOSUR#

RP/C/RSPO/CPUD: AOKESPACTOSUR#

RP/0/RSPO/CPUD: ASKESPACIOSUR#sh arp vif internet-vip 10.160.236.66
Wed Aug 10 13:10:20.157 COLOMBIA

0/3/CPUD

IAddress Age Hardware Addr State Type Interface

RP/O/RSPO/CPUD: ASKESPACIOSUR #

RP/0/RSPO/CPUD: ASKESPACIOSUR #

RP/O/RSPO/CPUD: ASKESPACIOSUR#ping vif internet-vip 10.160.235.66

Wed Aug 10 13:10:25.286 COLOMBIA

.Type escape sequence 1o abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:
1

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip minfavg/max = 4/4/8 ms
RP/O/RSPO/CPUO: ASKESPACIOSUR #

RP/0/RSPG/CPUD: ADKESPACIOSUR#

RP/0/RSPO/CPUO: ASKESPACIOSUR#ping vrf internet-vip 10.160.236.66 re 1500
Wed Aug 10 13:10:29.324 COLOMBIA

(Type escape sequenge to abort.

Sending 1500, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeaut is 2 seconds:

Success rate is 100 percent (1500/1500), round-trip min/avg/max = 4/4/54 ms
RP/O/RSPO/CPUD:ASKESPACIOSURE

10/08/22 13:02:28 America/Bogota (ricardo ordefiez);

grafica de caidas

10.160.236.66 00:08:30 <067.af82.ffca Dynamic ARPA GigabitEthemet/3/0/18.1004

Resolucién

I
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2518122, 10:17 Service Manager-Interaccidon; SD1097228

|

Se ha cerrado el incidente relacionado IM1681908,

PLANTILLA CIERRE

iFecha/Hora inicio falla: 10/08/22 13:20:54

Fecha/Hora solucién falla: 18/08/22 067:11:00

Down Time: 00:02:58

ICausa de la falla: Se confirma causa de falla se presenta afectacion en red OTN,
Solucién de la falla: se realiza fusidn de fibra

Falta Atribuible a: Clare

Ek F0ENG existen mas registros relacionados. Interaccion carrada por incidente IM1681909

Nombre del archivo Tamafio (KB) Adjuntado por

apartado CRAV 5-08-2022.PNG 47 KB
apartado CRAV 9-08-2022 12_59.PNG 56 KB

Fecha dei adjunto

10/08/22 08:40:14
10/08/22 13:02:29

RICARDO.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
RICARDC.ORDONEZ@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
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25822, 10:18 Service Manager-Interaccion: SD2011694

Detalle de la Solicitud

1D de ia interaccidn: $D2011694 ;
Urgengia: ™ ! Informacién del Solicitante
Estade: [Carrada i Identificador del Contacto: 80040401
Fecha/hora de apertura:  [18/08/22 14:37:17 | Nombre Completo: Heardo ordofiez
Fecha prevista de SLA: | . Compafifa Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
23/08/22 12:09:20 Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT|
Fechafhora de resolucién: | BoE .
Teléfono: 3014522951 i
Notificado por: ?;QBSereS 1ac4861a73757c764a6efas|  Correo electrénico: 'rlcardo.ordanez@unidadvictimas.gov.co ‘
. Correc electrénico
Servicio: Empresas — Internet ]
Descripcion

Para atender su soficitud a la mayor brevedad por favor indiguenocs

‘Direccm de Sede afectada: Florencia - calle 15 No 14-45 Barrip &l Pervenir

Enlace UPLODLE

\Cludad FLORENCIA

(Contacto en Sede: Ricarda Ordofiez

h’eléfono de Contacto en Sede: 3014922951

Horario de Atencidn en la sede afectada: 8am - 5 pm

;Ind:’quenos detalladamente la falia que se presenta en su servicio:

'se presenta intermitencia en la prestacién del servicio vy tiempos aftos, agradecemos 1z validacidn v ia solucidn de la falfa lo mds pronto posible, va que esto estd
imposibilitando las labores de los funcionarios.

Solucion de la solicitud

PERDIDA DE PAQUETES Y TIEPOS ALTOS + AAC-FLO.GALERIAS-M1 ¥ AAC-FLO.GALERIAS2-M1 + FLORENCIA

Histérico

122/08/22 19:48:30 America/Bogota {ricardo ordofiez):

las fallas en el canal continuan

122/08/22 14:48:14 America/Bogota {ricardo ordofiez):

INuevamente se presenta Intarmitencia y tiempos altes de respuesta en el canai, se adjuntan evidencias ping vy traza, agradecemos la validacion v la solucidn de la falla.
119/08/22 10:57:10 America/Bogota fricardo ordofiez):

Se recupera |2 operatividad del canal e! dia 18 de agosto a las 17:15, agradecemes et cierre del caso v adjuntar el informe de |a causa rafz de problema.

i19/08/22 08:22:50 America/Bogota {Angelo Arias):

e rasliza flamada a numero de contacto 3014922951 perc no es posible establecer comunicacdidn con dliente.

El Incidente relacionade ha sido actualizads.

19/08/22 08:18:24 America/Bogota (Angelo Arias):

‘OBSERVACIONES

Se realiza pruebas del servicio en ambos extremos Crigen vy Destine ruta ok ping um con tiempos de respuesta estables se tiene ingrese a router de ambos extremos
configuracion correcta equipos conectados se tiene ping lan to lsn.

Ruta del servicie.

‘RP/O/RSPO/CPUD:AIKNEIVACENTRO#sh run int Gi0/0/0/2.1303
Fri Aug 19 07:15:48.303 COLOMBIA
Interface GigabitEthernet0/0/0/2.1303
: description IPDP REPARACION PARA VICTIMAS GESTIQN_PROACTIVA - UPLDO16
: service—policy input CAR-32M
: service~policy output CAR-32M
vrf UARLV-intra
:ipv4 address 10.160.235.25 255.255.255.252
. encapsulation dotlg 1303
|

Conectividad de UM.

RP/O/RSPO/CPUD:ASKNEIVACENTRO#ping vif UARIV-intra 10.160.235.26

Fri Aug 19 07:16:21.999 COLOMBIA

Type escape seguence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 16.160.235,26, timeout is 2 seconds:

1

Success rate Is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 4/4/6 ms
RP/0/RSPO/CPUQ:ASKNEIVACENTRO#ping vif UARIV-intra 10.160.235.26 re 800
Fri Aug 19 07:16:45.491 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 800, 100-byte ICMP Echos o 10.160.235.26, timeout is 2 seconds:

T,
TIPVERIVELENESE LR
s
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25i8/22, 10:18 Service Manager-Interaccion: $D2011654

LN T I g
I
QI
HAE AT
IO

HIRH TR N TSI EA VT
Success rate is 100 percent (800/800), round-trip min/avg/max = 4/4/14 ms

(T T I

Ingrese al CPE

UNID _UPLOG16#sh int des

Interface Status Protocol Description

Fal up up

Fal down down

Fa2 down down

Fa2 down down

Fa4 up up ~-- CONEXICN WAN INTRANET PPAL - UPLDO1S e
Fa4.1303 up up ==~ WAN INTRANET PPAL - UPLOD16~--

Vi1 up up — LAN INTRANET PPAL - UPLDO16 —

UNID_UPLOO16#sh arp

Protocol Address Age (min) Hardware Addr Type Interface
Internet 10,160.235.25 1 5087.8917.ebf0 ARPA FastEthernet4, 1303
Internet 10.160.235.26 - 503d.e520.6284 ARPA FastEthernetd.1303
iInternet 172.20,136,1 - 503d.e5e0,6280 ARPA Viani
Internet 172.20.136.2 158 £839.3562.¢2e5 ARPA Vlanl
Internet 172.20.136.3 160 e839.356a.22f4 ARPA Viani
Internet 172.20,136.36 0 d027.88b¢.8c3c ARPA Viani
Irternet 172.20,136.62 0 Incompiete ARPA

Internet 172.20.136.68 0 Incomplete ARPA

Intermet 172.20,136.100 D 3¢d9.2b7c.7fbe ARPA Viani
iIntemet 172.20.136.105 63 80cl.6e3b.e647 ARPA Viani
internet 172,20.136.155 31 5838.7955.fef7 ARPA Vlanl
internet 172.20.136.156 82 0026.73dd.b81e ARPA Vianl
internet 172.20,136.214 1 D017.fc41.76b2 ARPA Vianl
Internet 172.20.136.215 33 5803.fbda.a4b7 ARPA Vianl
Internet 172.20.137.10 0 000h.ab31.4bef ARPA Viant
Internet 172.20.137.20 1 001a.e84c.2771 ARPA Viani
Internet 172.20.137.21 1 001a.e84¢c.a74e ARPA Vianl
Internet 172.20.137.23 132 Q01a.e84c.9fde ARPA Vlanl
Internet 172.20.137.25 14 (01a.e861.eblc ARPA Viani
Internet 172.20.137.26 29 001a.e861.eb15 ARPA Vianl
Internet 172.20.137.27 194 001a,e862.022a ARPA Viani
Intemet 172.20.137.28 61 001a.e861.¢b05 ARPA Vianl
Internef 172.20.137.29 32 001a.0861.eb06 ARPA Vianl
Intemet 172,20.137.32 30 001a.e861.ebla ARPA Viani
Intermet 172.20.137.35 72 001a.2861.eb0d ARPA Vian1

PING LAN TO LAN

LINID, UPLOO16#ping 172.20.50.101 50 172.20.136.1

Type escape sequence to abort,

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 172.20.5¢.101, timeout is 2 seconds:
Packet sent with a scurce address of 172.20,136.1

I

Success rate fs 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 8/9/12 ms
UNID_UPLOD164#ping 172.20.50.101 s0 172.20.136.1 re 50

[Type escape sequence to abort.

Sending 50, 100-byte ICMP Echos to 172.20.50.101, timeout is 2 seconds:
Packet sent with & source address of 172.20.136.1
AR RS TSRO TEAT AT

Sliccess rate is 100 percent {50/50), round-trip minfavg/max = 8/10/20 ms

ORIGEN

Ruta del servicio,

RP/G/RSPO/CPUG:ASKTOBERIN#sh run int TenGigEd/1/0/12.2125

Fri Aug 19 08:15:43,386 COLOMBIA

interface TenGigEQ/1/0/12.2125

description description IPDP UNIDAD REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS BACKUP {TE) OTP 17360085 "PCOO34-UPL9999" - UPLOD33
service-policy input CAR-S00M

service-policy output CAR-500M

Vit JARTV-intra

tipv4 address 10.168.125.25/30

encapstlation dotig 2125

!
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25/8/22, 15:18 Service Manager-interaccién: SD2011694

Conectividad de UM,

RP/O/RSPO/CPUO:AIKTOBERIN#ping vrf UARIV-intra 10.168.125.26

Fri Aug 19 07:27:30,260 COLOMBEA

Type escape seguence to abort,

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 16.168.125.26, timeout is 2 seconds:
11

Success rate s 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 1/1/2 ms
RP/O/RSPO/CPUO:ASKTOBERIN#ping vif UARTV-intra 10.168.125.26 re 800G
Fri Aug 19 07:27:34.441 COLOMBIA

IType escape sequence to abort.

Sending 800, 100-byte ICMP Echas 10 10.168.125.26, timeout is 2 seconds:

[
s

BIMITHITHNIT
TN

SHTHI I IH]!
Success rate is 160 percent (800/800), round-trip min/avg/max = 1/1/1 ms

Ingreso al CPE

i<UNID_UPLOO33>dis int des

PHY: Physical

*down: administratively down

{: loopback

{(s): spoofing

i(b): BFD down

~down: standby

{e): ETHOAM down

{v): VirtuatPort

Interface PHY Protocol Description

GED/O/0 up up -~ MPLS_UPLOD33 =

GED/O/1 down down HUAWEL, AR Series, GlgabitEtherne
t0/0/1 Interface

GED/{),’Z down down HUAWEL, AR Series, GigabitEtherne
10/0/2 Interface

GED/D/B down down HUAWEI, AR Series, GigabitEtherne
t0/0/3 Inten‘ace

GEO/0/4 down down HUAWEL, AR Series, GigabitEtherne
t0/0/4 Interface

GEO/O/S down down HUAWEI, AR Series, GigabitEtherng
£0/0/5 Interface

'GEG/O/G down down HUAWEIL, AR Series, GigabitEtherne
10/0/6 Interface

GEO/G/? down dewn HUAWEL, AR Series, GigabitEtherne

: 10/0/7 Interface

GEO/O/8 down down HUAWEIL, AR Series, GigabitEtherne
10/0/8 Interface

GEOQ/0/S down down HUAWEI, AR Series, GlgabitEtherne
t0/0/9 Interface

GED/0/10 up down HUAWEI, AR Series, GigabitEtherne
t0/0/10 interface

GE0/0/10.2125 up up -— WAN MPLS - UPLOOD33 —

GEO/0/11(v) up down VirtualPort

INULLO up up(s} HUAWEI, AR Series, NULLO Interfac

e

}Vianifl dewn down HUAWEL, AR Series, Vianifl Interf

ace
Vlanif2 up up -— LAN INTRANET PPAL - UPLOO33 -

KGED/0/0 down down HUAWEI, AR Series, XGigabitEthern

: et0/0/0 Interface
<UNID_UPLOO33>dis arp

1P ADDRESS MAC ADDRESS EXPIRE(M) TYPE INTERFACE VPN-INSTANCE
VLAN/CEVLAN{SIP/DIP} PVC

1172.20.50.101 482¢-d0c8-349¢ I - Vianif2
172.20.50.2 0009-003-0010 20 D-0 GEO/0/0

2/
‘172 20.50.102 d0c6-5b26-7862 11 D-0 GEQ/0/0
10.168.125.26 482c-d0c-a4a1 T - GED/0/10.2125
10.168.125.25 40ce-2462-5¢f4 7 D0 GEO/0/10.2125
. 2175/-

iTotal:S Dynamic:3 Static:0 Interface:2
hitps:/iservicio triara, co/printDetail.do
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25/8/22, 10118 Service Manager-interaccion: SD2011694

H

PING LAN TO LAN

<UNID _UPLO033>ping -a 172.20.50.101 172.20.136.1
PING 172.20.136.1: 56 data bytes, press CTRL_C to break
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=1 t=253 tHme=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=2 tt}=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence:=3 tti=253 tme=9 ms
Reply from 172.20,136.1: bytes=56 Sequence=4 tt=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=356 Sequence=5 t=253 time=10 ms

- 172,20.136.1 ping statistics -—
5 packet(s) transmitted
5 packet(s) received
0.00% packet loss
round-trip min/avg/max = 9/9/10 ms

<UNID_UPLOC33>ping -a 172.20.50.101 —¢ 30 172.20.136.1
PING 172.20.136.1: 56 data bytes, press CTRL_C to break
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=1 ttl=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=2 tti=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=36 Sequence=3 tti=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=4 tH=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=58 Sequence=5 ttl=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=6 tH=253 time=10 ms
Reply from 172,20.136.1: bytes=56 Sequence=7 =253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1; bytes=56 Sequence=8 tt=253 time=11 ms
Reply from 172,20.136.1: bytes=56 Sequence=9 t=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=10 tH=253 tme=10 ms
Reply frem 172,20.136.1: bytes=56 Sequence=11 tH=253 time=11 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequences=12 tH=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=13 tH=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=14 ttl=253 time=9 ms
Reply from 172.20,136.1: bytes=56 Sequence=15 tH=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=15 ti=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=17 t=253 time=18 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=18 t=253 time=10 ms
Reply from 172,20.136.1: bytes=56 Sequence=19 ttl=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=20 =253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=21 tt1=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=22 ttl=253 time=10 ms
Reply from 172,20.136.1: byles=56 Sequence=23 =253 time=10 ms
Reply from 172.20,136.1: bytes=56 Sequance=24 t1=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136,1: bytes=56 Sequence=25 =253 time=10 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=26 =253 time=10 ms
Reply from 172.20,136.1: bytes=56 Sequence=27 t=253 time=9 ms
Reply from 172.20.136.1: bytes=56 Sequence=28 th=253 time=10 ms
Reply from 172.20.136,1: bytes=56 Sequence=29 ti=253 time=10 ms
Reply from 172.20,136.1: bytes=56 Sequence=30 ti=253 time=10 ms

— 172,20.136.1 ping statistics —
30 packet(s) transmitted
30 packet(s) received
0.00% packet loss
round-trip min/avg/max = 9/10/18 ms

El incidente relacionade ha side actualizadso.
Descripcion Pendiente Cliente (18/08/22 23:37:39)
18/08/22 18:30:08 America/Bogots (Cristian Fabian Cortes Rodriguez):

OBSERVACIONES

se realizan validacioneg de primer nivel, se valida el enrutamiento def servicio, procedemos a identificar la interfaz, iuego procedemos a realizar un ping de ultima milla, el
ccual observamos con Hmepos altos, se ingresaa al CPE, se valida estado de las interfaces y se validan equipos por arp, se realiza ping a lan responde bien sin tiempos altos ni

perdidas de paguetes, se genera escalamiento para su confirmacion con ef cliente, validacion,

Resolucidn

Se ha cerrado el incidente relacionade IM1695208.
IPLANTILLA CIERRE

[Fecha/Hera nicio falla: 22/08/22 09:33:55
‘Fecha/Hora selucién falla: 22/08/22 19:43:00
Down Time: N/A

Causa de la falla: APERTURA EN LA RED NG-DWDM DE GARZON COMCEL — NEIVA HOGARES (TTUZ417) ++ OTN-ZTE_HUL_CAMPOALEGRE ~ OTN-

ZT‘E_I_\J’EI_MANZANAQES_ZTSUR (UPB?659)++ CONMUTACIGON DE ANILLO ANDINO-14 4+ ANJLLO SUR, Faila ocasionada por cable de fibra afectado por incendio forestal,
ISolucidn de a falia: Se realiza tendido de 200 mts de cable de fibra, se Instala una caja de empaime v se utiliza un empalme existente.

{Falla Atripuible a: Claro

ek ®4NG axisten mis reqistros relacionados, Interaccidn cerrada por incidents IM1695208

Nombre del archive Temafic (K8} Adfuntado por

hitps:/iservicie.triara.co/printDetait.do

Fecha dal adjunto

4/5
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florencia 18-8-2022.PNG
florencia 18-8-2022 ping.PNG
florencia 18-8-2022 solu.PNG
florencia 22-8-22.ipeg
florencia 22-8-2022 inter.PNG

hitps://servicio triara.cofprintDetail.do

44 KB
139 K8
50 KB
88 KB
51 KB

Service Manager-Interaccién; SD2011884
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REINCIDENCIAS

INCIDENCIAS POR MES (2022)

FEBRER
v "5 warzo st | wavo o | o |

1 UPL0031 IT-C-CT-1-31 ORO INTERNET = 1500 BOGOTA - INTERNET 0 0 0 0 0 - 0 .
2 UPL0049 IT-C-CT-1-15 ORO INTERNET 50 CRAV - VALLEDUPAR 0 0 0 0 0 0 0 0

3 UPL0050 IT-C-CT-1-15 ORO INTERNET 50 CRAV - VILLAVICENCIO 0 0 0 0

4 UPLO007 IT-C-CT-1-223 PLATA INTERNET 32 CRAV - TUMACO 0 0 0 0 0 0 0 0

5 | UPLOOS5 | IT-C-CT-1-223 PLATA INTERNET | 32 CRAV-APARTADO I 0 0 o [a o o 2o
6 UPLO0O6 IT-C-CT-1-188 PLATA INTERNET 32 CRAV- QUIBDO 0 0 0 0 0 0 0 0

7 UPL0033 IT-C-CT-2-26 ORO DATOS 512 BOGOTA - MPLS 0 0 0 0 0 0 0 0

8 UPL0040 IT-C-CT-2-17 ORO DATOS 100 MEDELLIN 0 0 0 o i1 o [z
9 UPL0012 IT-C-CT-2-14 ORO DATOS 40 DT- BOGOTA 0 0 0 0 0 0 0 0
10 UPL0038 IT-C-CT-2-16 ORO DATOS 64 CALI 0 0 0 o i o 1z
11 UPL0041 IT-C-CT-2-13 ORO DATOS 32 VALLEDUPAR 0 0 0 0 0 0 0 0
12 UPL0044 IT-C-CT-2-13 ORO DATOS 32 VILLAVICENCIO 0 0 0 o il o o 1
13 UPL0036 IT-C-CT-2-18 ORO DATOS 128 CD - BOGOTA 0 0 0 0 0 0 0 0
14 UPL0013 IT-C-CT-2-188 PLATA DATOS 32 BUCARAMANGA 0 0 0 o 1 o o 1
15 | UPLO022 | IT-C-CT-2-188 PLATA DATOS 32 PASTO 0 o [ o o N - N
16 UPL0023 IT-C-CT-2-153 PLATA DATOS 32 PEREIRA 0 0 0 0 o N - I
17 UPL0048 IT-C-CT-2-188 PLATA DATOS 32 POPAYAN 0 0 0 0 0 0 0 0
18 UPLO014 IT-C-CT-2-153 PLATA DATOS 32 CARTAGENA 0 0 0 0 0 0 0 0
19 UPL0026 IT-C-CT-2-153 PLATA DATOS 32 SANTA MARTA 0 0 0 0 0 0 0 0
20 UPLOO11 IT-C-CT-2-153 PLATA DATOS 32 BARRANQUILLA 0 0 0 0 0 0 0 0
21 UPL0020 IT-C-CT-2-153 PLATA DATOS 32 MONTERIA 0 0 0 0 0 0 0 0
22 UPLOO15 IT-C-CT-2-188 PLATA DATOS 32 CUCUTA 0 0 0 0 0 0 0 0
23 | UPLO016 | IT-C-CT-2-188 PLATA DATOS 32 FLORENCIA 0 0 0 o [l o o i
24 UPLO010 IT-C-CT-2-153 PLATA DATOS 32 BARRANCABERMEJA 0 0 0 0 0 0 0 0
25 UPL0027 IT-C-CT-2-188 PLATA DATOS 32 SINCELEJO 0 0 0 0 0 0 0 0
26 UPL0002 IT-C-CT-2-224 PLATA DATOS 40 APARTADO 0 0 o 2 1 o o 3
27 UPL0017 IT-C-CT-2-153 PLATA DATOS 32 IBAGUE 0 0 0 0 0 0 0 0



28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

UPLO021
UPLO030
UPL0024
UPLO009
UPL0O028
UPL0O019
UPLO003
UPL0025
UPLO018
UPLO0O5
UPLO008
UPLO053
UPLO004

IT-C-CT-2-153
IT-C-CT-2-153
IT-C-CT-2-188
IT-C-CT-2-223
IT-C-CT-2-153
IT-C-CT-2-223
IT-C-CT-2-223
IT-C-CT-2-223
IT-C-CT-2-153
IT-C-CT-2-188
IT-C-CS-4-53
IT-C-CS-4-53
IT-C-CS-4-53

PLATA
PLATA
PLATA
PLATA
PLATA
PLATA
PLATA
PLATA
PLATA
PLATA
BRONCE
BRONCE
BRONCE

DATOS
DATOS
DATOS
DATOS
DATOS
DATOS
DATOS
DATOS
DATOS
DATOS
DATOS
DATOS
DATOS

32
32
32
32
32
32
32
32
32
32
10
10
10

NEIVA
YOPAL
RIOHACHA
ARMENIA
TUNJA
MOCOA
ARAUCA
SANJOSE DEL GUAVIARE
MANIZALES
QUIBDO
MITU VAUPES
PUERTO INIRIDA
PUERTO CARRENO

O O O O O O O o o o o o o

O O O O O O O o o o o o o

0

o O O o o

o [
o o [
o o [
0 0 0
0 0 0

o WEN
0 0 0
o o [N
o o [
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
TOTAL CASOS ANS

o O O o

o
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 10

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/08/2022 AL 31/08/2022
S U INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO | ;
No Contrato 0 Convenlo y afio de
SUSCI’IpCiOI"I

OC 80149 de 2021

Coniratar los servicios de Coneclividad mediante el Acuerdo
Objeto: Marco de Precios para la prestacion de servicio de conectividad

Il No. CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad de Ilas
especificaciones técnicas contenidas en el Anexo No. 1 "Ficha

Clase de Contrato o convenio: Acuerdo Marco de precios
Fecha Inicio: 26 de noviembre de 2021
Fecha Terminacion: 31 de octubre de 2022

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: | Vigencia 2022 82,06%

Prérroga(s) Si a partir del 22/07/2021 hasta el 31/10/2022
Valor inicial pactado: 3 294, 137.753,38

Valor adicionado: §$122.557.3097 .27

Valor a pagar: $26.219.403,00

Nombre del contratista: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA

CC [ Nit: 800153983

Nombre del Supervisor del Contrato o

: VICTOR EDGARDO DURAN MARTINEZ
convenio:

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA
. INFORMACION

Cargo del Supervisor:
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ellas.

informe.

Colombiano.

actividades y evidencias de la

Crav Villavicencio, presentaron afectacicnes.
mejora en atencion a los tiempos de respuesta a

En mi calidad de supervisor del contrato OC 80149 - 2021 suscrito entre la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a la Victimas y el contratista COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA

Certifico que realizé sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la
calidad y eficiencia requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de

Nota: Para el presente periodo se prestd el servicio de coneciividad cumpliendo con las cantidades y ancho de
banda requeridas por la UNIDAD en 32 de los 40 canales, debido a que se presentaron incidentes en 8 canales,
los cuales afectan la operacién del servicio en la entidad y ocasionaron aplicacion de ANS.

Es importante mencionar que todas las actividades fueron objeto de desarrollo para el periodo del presente

En mi calidad de supervisor del contrato OC 80149 - 2021. certifico el cargue de los informes de
ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado

(Cuando se trate del informe final para el Gltimo pago, se debe verificar y certificar que la totalidad de
obligaciones o actividades contenidas en el contrato hayan sido desarrolladas)

Observaciones del Supervisor: _
Durante el periodo se realizéd la reunién de seguimiento y control a la operacién los dias 8 y 18 de agosto donde se
realiza la validacion de la operacion y la respuesta a los casos escalados en la herramienta Service Manager
provista por el contratista, igualmente se realiza |a reunién de cierre mensual el dia 31 de agosto del 2022, en Ia
reunion del mes de agosto se revisa el cumplimiento de fos compromisos adquiridos en el acta numero 9 he
igualmente se realiza la conciliacion de facturacién del mes de agosto y el cobro de ANS, donde se concluye que
durante el periodo el servicio de conectividad se prestd con normalidad y acorde a 1o contratado en 32 de los 40
canales. Los canales ubicados en Cartagena, Tumaco, Puerto Inirida, Mitl, Apartado, Crav Apartado, Fiorencia,
De igual forma se solicita al proveedor la revisién y un plan de
los incidentes presentados.

1. - ESTADO PRESUPUESTALDEL'CONTRATO: i o i

PORCENTAJE DE

FiISICA ACUMULADO

EJECLOION PRESUPUESTAL ACUMULADO
Vigencia 2021 36 dias equivalente al 100%. 87.50%
Vigencia 2022 243 dias equivalente al 79,93% 7182 %
Ejecucidn total del 279 dias equivalente 79,93%. 73.87%

contrato a vigencia 2022

SOPORTES PARA EL
CONTROL DE LA
SUPERVISION

- CCENEG-248-AMP-2020
= Orden de compra OC 8014¢ de 2021

Adicionaimente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en medio magnético:

https:f!unidadvictimas,sharepoint.com/:f:/sf
8RZoEHzcBA?e=Kd0LSn

unidadv]c:imasloﬁcinaoti.’EkQOnb9l6dNMkyZPL5\N5NJwByALTSDTNkSt-

A nivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:
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C-4198-1500-2-0-4199062-02 : $ 42.022 958,90 - 1179421 - $ 49,022,958 80

i
ik

: C-4199-1500-2-0-4199062-02 : : : $245114.724,49 120522 - $245.194.794,49

: G-4199-1500-2-0-4199062-02 : : $12.266.739,73 | ) $12.255.739,73 .
‘ | : , --i 729522 A
| C-4198-1500-4-0-4199062-02 ! : $ 110.301.657,54 : $ 110.301.657,54

* La orden de compra se encuentra soportada bajo |la aprobacién de VF Radicado N° 2-2021-035951 del
13 de julio de 2021 por el MHCF.

BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

; . .
| VALOR FINAL PERIODO 26 AL 30 DE NOVIEMBRE | SERVICIO DEL PERIODO

$ 6.127.870,00

: VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE SERVICIO DEL PERIODO | $  36.767.219,00

VALOR PERIODO ENERO

] SERVICIO DEL PERIODO $36.227.149,00

‘;
i
 VALOR PERIODO FEBRERO SERVICIO DEL PERIODO | $36.767.214,61
| VALOR PERIODO MARZO | SERVICIO DEL PERIODO | $34.979.933,00

i
£

I SERVICIO DEL PERIODO

| VALOR PERIODO ABRIL

$36.153.857,68
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VALOR PERIODO MAYO SERVICIO DEL PERIODO $34.086.565,00
VALOR PERIODO JUNIO SERVICIO DEL PERIODO $29.044.967,00
VALOR PERIODO JULIO SERVICIO DEL PERIODO $30.594.905,00

VALOR PERIODO AGOSTO SERVICIO DEL PERIODO $26.219.402,49

2. EJECUCION DEL CONTRATO-. -

[) SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

a. SEDES: Durante el mes de AGOSTO 2022, el proveedar COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA prestd a
la Unidad el servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

1 INTERNET | 1500 BOGOTA - INTERNET
2 INTERNET 50 CRAV - VALLEDUPAR .
P CRAV -
LS INTERNET - 80 viLAvICENGIO
4 INTERNET | 32 CRAV - TUMACO
5 INTERNET | 32 : CRAV - APARTADO
6 INTERNET 32 CRAV- QUIBDO
7 DATOS | 512 BOGOTA - MPLS
_________ 8 DATOS 100 MEDELLIN '
9 DATOS | 40 DT - BOGOTA
10 &4  CAL
oM DATOS 82 | VALLEDUPAR
12 DATOS 32 VILLAVICENCIO
13 DATOS 128 . CD-BOGOTA
4 DATOS 2 BUCARAMANGA
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15 DATOS 32 PASTO

o R R

17 pATOS | 3  POPAYAN
18 DATOS | 32 .  CARTAGENA

19 DATOS | 32 | SANTAMARTA

20 DATOS 32 BARRANQUILLA
21 DATOS | 32 . MONTERIA
e TR e

23 DATOS 32  FLORENCIA
24 DATOS 32 BARRANCABERMEJA
25 DATOS | 32 SINCELEJO
e s
27 DATOS | 32 IBAGUE

28 o 2 .
oo w1 o
T

Y DATOS 32  ARMENA

32 pATOS | 32 TUNJA

33 pATOS | 32 | MOCOA

34 DATOS 32 ARAUCA

36 DATOS 32 - MANIZALES

37 DATOS 32 QUIBDO

38 DATOS 10  MITU VAUPES
39 DpATOS | 10 _ PUERTO INIRIDA

NOVEDADES DEL PERIODO: A cierre del periodo se concluye que se presentaron ocho (8) incidentes sobre los servicios de
conectividad, en los canales Cartagena UPL0014, un incidente, escaiado bajo el caso SD1979696, Tumace UPLOOGY, un
incidente, escalado bajo el casc SD1988396, un incidente en ia sede de Puerto Inirida UPL0053, escalade bajo el caso
SD1985900, un incidente en la sede de Miti UPLOD08, escalado bajo el caso SD1985820, un incidente en la sede de Apartado
UPLOGOZ, escalado bajo el caso SD1997180, un incidente en la sede de crav Apartado UPLQ05S5S, escalade bajo el caso
SD1897174, un incidente en la sede de Florencia UPLG018, escalado bajo el casc SD2011694, un incidente en 1a sede de crav

Villaviceneic UPLO050, escalado bajo el caso SD2024C05,

los cuales afectaron los ANS establecidos. Las causas

corresponden: cinco (5) casos asociados a fallas masivas por cortes de fibra éptica, uno (1) por fallas blogueo de equipos de

comunicaciones y dos (2) por perdida desalineacion de las antenas satelitales, a continuacién, detalle:
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En consecuencia, se generaron descuentos para el periodo de agosto de 2022 por valor de OCHO MILLONES OCHOQCIENTOS
SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($8.863.708) antes de lva, como resultado el valor del servicio menos

ANS es por la suma de VEINTISEIS MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL CUATROCIENTOS SIETE CON NUEVE
CENTAVOS MICTE, ($ 26.219.407,09).

Se anexa correo de justificacion por el proveedor de ajuste de pesos a la factura scbre el valor conciliado.

Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en la clausula 10 facturacion y pago del AMP para la prestacion
de servicios de conectividad CCENEG-248-AMP-2020.

3. ESTADOJURIDICO DEL CONTRATO . 1 i

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula tas garantias de
cumplimiento y sus condiciones.

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide pélizas N° 53297 el 24 de noviembre de 2021

a nombre de la Unidad para la atencién y reparacién integral a las Victimas las cuales son aprobadas por la Entidad el 26 de
noviembre de 2021.

A continuacién, detalie:

ASECURAMIENTO DEL CONTRAT RIESGO ECHAINICI ECHATERMINACION
ASEGURADORA: BERKLEY COLOMBIA SEGUROS CUMPLIMIENTO [ 16/11/2021 21/01/2023
ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

En atencién a io estipulado en el AMP para la Prestacién de Servicios de Conectividad No. CCENEG-248-AMP-2020, en la
clausulz 17 Garantia de cumplimiente, numeral 17.2 “Los proveedores deberan ampliar fa garantia dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la fecha en |a que la orden de compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada”, y dado se presento
modificacion N°1 de la orden de compra No 80149 en términos de adicién y prorroga brindando continuidad a los servicios de
conectividad, el proveedor amplia las poliza 53297 el 22 de julio de 2022 a nombre de la Unidad para la atencién Y reparacion
integral a las Victimas, las cuales son aprobadas por la unidad el 28 de Julio de 2022.

SECURAMIENTO DEL CONTRA

| . R 'RIESGQ 1 ; CHAINIGIO! L FECHATERMINAD
ASEGURADORA: BERKLEY COLOMBIA SEGUROS | CUMPLIMIENTO | 07/07/2022 | 01/05/2023

ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacion, se revisa el cumplimiento de [as obligaciones:




BB MG A Brilp

GESTION CONTRACTUAL

Codigo: 760,10,15-74

Versian: 01

CONVENIOS

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS v | Fechar 24/08/2022

Pagina 7 de 9

11.32

Publicar las facturas en la Tienda Vistual del Estado Colombiano. X

En cumplimiento a la obligacién el
proveedor reaiizo el cargue de las
facturas en fa TVEC.

11.54

Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los
horarios y por los canales definidos de scuerdo con lo
establecido en las condiciones transversales del Anexo 1,
contenido en el Pliege de Condiciones.

En el presente mes se
presentaron 8 incidentes que
afectaron los ANS y tiempas de
respuesta establecidos.

11.57

Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las
condiciones de los Documentos del Proceso, incluide el Anexo X
1del Pliego de Condiciones.

A cierre del pericdo, se
oresentaron oche (8) incidentes

sobre los servicios de
conectividad, en los canales
Cartagena UPLDO14, un

incidente, escalado baje el caso
SD1879696, Tumaco UPLODO7,
un incidente, escaladoe bgjo el
caso

SD1988396, un incidente en la
sede de Puerte Inirida UPLOO5S3,
escalado bajo el caso
SD1985900, un incidente en Ia
sede de Mitus UPLOQO08, escalado
bajo el caso SD1985920, un
incidente en la sede de Aparado
UPLQ0C2, escalado bajo el case
SD1997180, un incidente en ia
sede de crav Apartado UPLQO55,
escalado  bajo el Caso
SD1€97174, un incidente en |z
sede de Florencia UPLOD1G,
escalado bajo el caso
SD20116894, un incidente en la
sede de crav Villavicencio
UPLO0SG, escalado bajo el caso
§D2024005, los cuales afectaron
ios ANS establecidos. Las causas
corresponden:  cinco (5) casos
asociados a fallas masivas por
cortes de fibra optica, uno (1) por
fallas bloqueo de eguipos de
comunicaciones y dos {2) por
perdida desalineacion de las
antenas sateiitales.

11.58

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen
gue se encuenfra al dia con las obligaciones de pago de los X
aportes zl sisterma de seguridad social v de salud,

Se recibe Certificado de
Parafiscales por parte del
proveedor,

11.61

Buscar la causa ralz de las Fallas que sfectan la prestacion de
los Servicios de Conectividad y proporcionar sclucién a elias en X
el tiempo establecido en los ANS.

Para el presente periodo se prestd
el servicio de conectividad
cumpliendo con las cantidades vy
ancho de banda requeridas par la
UNIDAD en 32 canzles, sin
embargo, se presentaron
incidentes en 8 canazles, los
cuzles afectan la operacion del
servicio en la entidad y generan
ANS. La Oficina en gjercicio de la
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supervision hz solicitado plan de
mejora en algunos canales.

Que, como supervisor, valido el cumplimiento del pago de los apoertes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad Social

Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 Ia Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de |a Ley
1955 de 2019.

Realizé seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio?  Si NO

¢Luego del seguimiento detectd alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl X NO

Detalle cual{es) riesgos detectd con alta probabilidad de ocurrencia:

Es importante indicar que:

a) Segun el numeral 7 del estudio previo del presente proceso, se define “la identificacion y el analisis de los Riesgos
del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Conectividad Hl No.
CCENEG-248-AMP-2020, de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA (COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE), en el Capitule 12. del “‘Pliego de Condiciones para seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo
Marco de Precios para la prestacién de Servicios de Conectividad (11",

b} El numeral 10 facturacién y pago del acuerdo marco de Precios para la prestacién de servicios de Conactividad il
No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en los términos definidos en el
Anexo 1 del pliego de condiciones generan (i) descuentos a favor de la Entidad Compradora sobre el valor del
Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades o (i) compensaciones a favor de la Entidad
Compradora. El porcentaje de descuento y las compensaciones aplicables estan definidos en el Anexo 1 del Pliego
de Condicicnes. La Entidad Compradora solo podra aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o
compensaciones. Los descuentos aplican en la factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora puede
utilizar el dinero descontado en la adquisicién o adicién de Servicios de Conectividad.”.

Por lo anterior al cierre del periodo se concluye que se presentaron ocho (8} incidentes sobre los servicios de conectividad
generando un ANS del periodo de 85,37% afectando el ANS objetivo del servicio mes.

Observaciones adicionales: N/A
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Scarde.ou
VICTOR EDGAR RAN MARTINEZ i
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:
v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede efliminar.
v Color rojo: Texto objeto de modificaciones segun la necesidad de cada dependencia.

v’ Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y
suprimirtos en el documento definitivo,

CONTROL DE CAMBIOS

24/08/2022 Creacién documento




