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De conformidad con lo establecido en el Estatuto de Contratacion Vigente, se realizan los

presentes estudios previos asi:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE

SATISFACER CON LA CONTRATACION:

1. Antecedentes

La Superintendencia Nacional de Salud es la autoridad encargada de ejercer

Inspecciodn, Vigilancia y Control, en defensa de los derechos de losusuarios del sector

salud, propendiendo por el equilibrio del SistemaGeneral de Seguridad Social en Salud

— SGSSS, de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 4 del Decreto

1080 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de

Salud”.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, dentro de las funciones de la

Secretaria General de la Superintendencia Nacional de Salud, segun lo establecido en

el articulo 37 del Decreto 1080 de 2021, se encuentran las siguientes:

()

2. Dirigir las acciones necesarias para el cumplimiento de las politicas, normas y las

disposiciones que regulen los procesos y tramites de caracter financiero,

administrativo, de talento humano,contratacién publica, gestion documental,

notificaciones y correspondencia de la Superintendencia Nacional de Salud.

(...)

7. Dirigir la programacion, elaboracion y ejecucion de los planes de contratacion y

de adquisicion de bienes, servicios, obra publica y gestion documental de la

entidad, de manera articulada con los instrumentos de planeacion y presupuesto.

(..)
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A su vez, la Direccion Administrativa adscrita a la Secretaria General, conforme lo

establecido en el articulo 40 del Decreto 1080 de 2021, tiene entre otras, las siguientes

funciones:

“1. Dirigir y controlar los servicios administrativos necesarios para el funcionamiento

de la Superintendencia de acuerdo con los lineamientos de la secretaria general.

2. Ejecutar y evaluar los planes y programas establecidos para la gestion

documental y de correspondencia, la notificacion de actos administrativos, la

gestion de recursos fisicos, gestiébn ambiental, la prestacion de servicios

administrativos y logisticos, y demas servicios a cargo de la Direccion.

(..)

Ahora bien, la Resolucion 20218000013221 - 6 de 2021 "Por medio de la cual se crean

unos Grupos Internos de Trabajo en las Direcciones de la Secretaria General y se

dictan otras disposiciones” emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, en su

articulo 14 establece que, al Grupo de Correspondencia, le corresponde:

1. “Coordinar, supervisar y controlar de forma eficiente el procedimiento para el

recibo, registro y digitalizacion en el Sistemade Gestion de Documentos

Electronicos de Archivo - SGDEA, y su distribucion a las diferentes

dependencias de los documentosrecibidos en la entidad, sean estos fisicos o

electrénicos.

2. Efectuar el seguimiento del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de

Archivo - SGDEA en materia de correspondencia,asi como al Sistema

Integrado de Gestion Institucional y sus componentes, a los planes, programas,

politicas, sistemas y subsistemas a que haya lugar, de conformidad con las

normas que rigen la materia.

3. Coordinar, ejecutar, supervisar y controlar la operacion para la produccion,

recepcion, clasificacion y envio de la documentacion de la Entidad a través de

los diferentes medios.
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4. Adelantar los trdmites precontractuales para la adquisicion de bienes y/o
servicios necesarios para la gestion de las funciones asignadas al Grupo.

5. Desempefiar las demas funciones y asuntos que le sean asignados por la
autoridad competente o la normatividad vigente, de acuerdo con la necesidad

del servicio para la operacion de la dependencia’.

En concordancia con los numerales 3 y 4 del articulo 14 de la citada Resolucion el
Grupo de Correspondencia de la Direccibn Administrativa tiene como funcién procurar el

apoyo para la “produccion, recepcion, clasificacion y envio de la documentacion” de la

entidad que se da en cumplimiento de los intereses misionales.

Por su parte, el articulo 18 de la Ley 1369 de 2009 establece que “(...) El Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
fijara la politica general de los Servicios Postales, dentro del marco general de la Politica
de Comunicaciones. Para tal fin, se guiara por los Tratados Internacionales en materia
postal ratificados por Colombia. (...)” En consecuencia, el articulo 2 del el Decreto 1064 de
20207 indica entre otras como funcién del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones “(...) 9. Ejecutar los tratados y convenios sobre tecnologias de la
informacién y las comunicaciones ratificados por el pais, especialmente en los temas

relacionados con el espectro radioeléctrico y los servicios postales. (...)”

A su vez, el articulo 2 de la Ley 527 de 19992 precisa que los mensajes de datos
corresponden a “La informacién generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada
por medios electronicos, 6pticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electrénico (...)”, y precisa en
los articulos 9, 10 y subsiguientes que los mensajes de datos son integros en la medida

gue su informacion haya permanecido completa e inalterada, los cuales contaran con la

1 Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones

2 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
3 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones”
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misma validez juridica y probatoria de un documento fisico, en virtud del principio de

equivalencia funcional.

Aunado a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 001 de 20244,
expedido por el Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado, en el Anexo 1
define el Documento Electrénico de Archivo como: “Registro de informacion producida
o recibida o comunicada por medios electronicos, que permanece almacenada
electrénicamente durante todo su ciclo de vida, producida, por una persona o entidad en
razon a sus actividades o funciones, que tiene valor administrativo, fiscal, legal, o valor
cientifico, histérico, técnico o cultural y que debe ser tratada conforme a los principios y

procesos archivisticos”.

De otra parte, la Directiva Presidencial No. 004 de 2012 establece las estrategias
principales de la “Eficiencia Administrativa y lineamientos de la politica de Cero Papel en la
Administracién Pablica”, que consiste basicamente en la sustitucion de los flujos
documentales en papel por soportes y medios electronicos, haciendo uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, con la finalidad de incrementar la
eficiencia administrativa de las Entidades Publicas y generar un impacto positivo en el
medio ambiente, asi mismo, se debe identificar, racionalizar, simplificar y automatizar los
tramites y procesos, procedimientos y servicios internos, eliminando duplicidad en la
ejecucion de funciones y barreras que impiden la oportuna, eficiente y eficaz prestacion

del servicio por parte de las entidades publicas.

Por consiguiente, la Entidad debe establecer mecanismaos que garanticen los principios
basicos de Seguridad de la informacién: Autenticidad (establece quién es autor del
mensaje), Integridad (exactitud de la informacion) y Disponibilidad (condicion de que el
usuario pueda acceder a la informacion por personas autorizadas en el momento que se
requiera); con el fin de proteger la informacion tanto personal como de la organizacion,

implementando estrategias para establecer medidas tanto preventivas como correctivas

4 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los criterios técnicos y
juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”
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gue conlleven al cumplimiento del mencionado fin.

2. Descripcion de la necesidad:

Bajo este contexto y con miras a garantizar la confiabilidad de los mensajes de datos
gue emite la Superintendencia Nacional de Salud, se hace necesario contar con el
servicio de correo electronico certificado para el envio de las comunicaciones oficiales
gue produce a diario la Entidad, permitiendo tener una certificacion de envio y de
recepcion asi como el registro de la fecha y hora de entrega de cada uno de los correos
electrénicos generados por las diferentes dependencias en cumplimiento de sus

actividades diarias.

Considerando que los mensajes de datos son la forma mas efectiva para la gestiéon de
las comunicaciones al permitir la atencion de las necesidades y expectativas de los
usuarios del sistema de salud en cumplimiento a los principios basicos de seguridad de
la informacion y atendiendo los principios de economia y celeridad, ademas, como los
mensajes de datos cuentan con validez juridica y probatoria, la entidad debe considerar
la necesidad de almacenar las transacciones generadas, de recibo, envio y demas
movimientos que se produzcan con la emision de los correos electronicos, durante la

vigencia del contrato.

De acuerdo con lo anterior, se procedio a realizar la consulta en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano — TVEC de Colombia Compra Eficiente con el fin de determinar si
dicha entidad cuenta con un Acuerdo Marco de Precios vigente que satisfaga la

presente necesidad, encontrando lo siguiente:

Existe el Acuerdo Marco de Precios CCE-309-AMP-2022 cuyo objeto es “la adquisicion
de Productos y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza” con un plazo méximo
para colocar 6rdenes de compra hasta el 27 de diciembre de 2024 y de vigencia

méxima para ejecutar las mismas hasta el 27 de diciembre de 2025.
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El citado AMP dispone en el numeral 3.2.11 del Anexo Técnico el “Envio y recepcion del
mensaje de datos y de documentos electronicos transferibles, a través de correo
electronico acreditado” el cual define el correo electrénico certificado como “(...) una
comunicacion que se realiza a través de un correo electronico en donde existe una
certificacion del envio y de recepcion, asi como la fecha y hora de la comunicacion. Este

servicio permite obtener un acuse de recibo con la marca de tiempo en el documento.”

Ademas, permite el almacenamiento de las transacciones que se generen de acuse
durante la vigencia de la Orden de Compra, y entrega periédica de un Backup a la
Entidad de dichas transacciones manteniendo hasta por el término de tres (3) meses
después de finalizada la ejecucién de la Orden de Compra la informacién generada de
cada transaccion. Y, previo acuerdo entre las partes se podra disponer de otro

mecanismo de almacenamiento en la infraestructura de la Entidad.

Y, considerando que el catalogo de productos y servicios electrénicos y digitales de
Confianza Lote 1, se ajusta a las necesidades de la Superintendencia Nacional de
Salud para el correo electrénico certificado, se procedioé a la estructuracion del

simulador, asi:

e Catélogo: 002_catalogo_amp_psedc_v.3 01-02-2023

e Lote 1 BASICO:

e Codigo: AMSEDC-CD-11-1

e Nombre: Envio y recepcion del mensaje de datos y de documentos electronicos
transferibles

e Caracteristica 1: SEGMENTO 5

e Caracteristica 2: Correo electrénico Certificado (1 megabyte)

e Caracteristica 3: N/A

e Caracteristica 4: Todas las zonas

e Unidad de facturacion: Correo

Ahora para determinar la cantidad de correos electrénicos certificados (CEC) que la
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entidad requiere, se procedi6 a analizar la estadistica de uso del servicio de correo

electronico certificado en el periodo de octubre de 2023 a septiembre de 2024, asi:

Estadistica consumo CEC
octubre de 2023 y septiembre de 2024
MES CANTIDAD
oct-23 29386
nov-23 25790
dic-23 23656
ene-24 21396
feb-24 20972
mar-24 26662
abr-24 32463
may-24 33088
jun-24 21139
jul-24 30134
ago-24 29247
sep-24 40675
TOTAL CONSUMO 334608
PROMEDIO 27884

Con fundamento en lo anterior, se establece que se requieren para la prestacion del

servicio un total de 306.724 correos electrénicos certificados (CEC), que corresponden

al promedio mensual establecido en la tabla anterior (27.884), multiplicado por el plazo

estimado del contrato (11 meses); al realizar el simulador en la TVEC, este arroja un

valor total de la cotizacién por la suma de $299.155.278,58 (ver documento adjunto —

SIMULADOR 1).

Teniendo en cuenta que la entidad no cuenta con la suficiencia de la asignacion

presupuestal para el presente proceso de contratacion, se hace necesario ajustar las
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cantidades requeridas hasta por 201.694 correos electrénicos certificados, con lo cual la
cotizacion que arroja el simulador de la TVEC corresponde a $196.716.998,86 cifra que
se encuentra acorde con la asignacion presupuestal para el presente proceso de
contratacion (ver documento adjunto — SIMULADOR 2).

Sin embargo, frente al promedio mensual establecido de 27.884 correos electrénicos
certificados para la vigencia 2024 debemos precisar que la cantidad estimada disminuye
para el mes de diciembre debido a las situaciones administrativas en las que se pueden
encontrar los funcionarios que integran la Superintendencia Nacional de Salud, asi
como el descanso compensado que se lleva a cabo en dichas festividades lo que

permite disminuir el volumen de correos electrénicos a 24.336 para el mes descrito.

Por lo expuesto, la Superintendencia Nacional de Salud requiere adquirir los Productos
y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza que se encuentran en el Acuerdo
Marco de Precios CCE-309-AMP-2022.

Oportunidad y conveniencia

Para la Superintendencia Nacional de Salud es oportuno celebrar la orden de compra
para la adquisicion de los productos y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza
con el fin de garantizar la entrega de cada uno de los correos electrénicos que generan
las dependencias de la Entidad a través de una certificacion que precise fecha y hora de

entrega de los correos electrénicos.

Y es conveniente para la entidad contar con la certificacion de los correos electrénicos

para que estos cuenten con plena validez juridica y probatoria.

2. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

El presente proceso de seleccion y el contrato a suscribir como resultado del mismo

estaran sometidos a la legislacion y jurisdiccion colombiana y se rigen por la Ley 80 de
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1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015
y las deméas normas que las complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas

civiles y comerciales que regulen el objeto del presente proceso de seleccion.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de
2015, el cual sefiala que las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
del orden nacional, que les aplique el estatuto de contratacion y sus decretos
reglamentarios, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas

Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes.

En consecuencia, la modalidad de seleccion que se adelantara corresponde a la
SELECCION ABREVIADA — ACUERDO MARCO DE PRECIOS de conformidad con lo
establecido en el articulo en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015,.Revisada
la pagina web de Colombia Compra Eficiente se pudo observar que esta entidad tiene
vigente desde el 27 de diciembre de 2022vigencia hasta el 27 de diciembre de 2024, el
Acuerdo Marco de Precios para la Adquisicion de Productos y Servicios Electronicos y
Digitales de Confianza CCE-309-AMP-2022 con vigencia maxima para ejecutar las
ordenes de compra hasta el 27 de diciembre de 2025.

3. OBJETO

Prestacion del servicio de correo electrénico certificado a través del Acuerdo Marco de

Precios vigente.

3.1 ALCANCE DEL OBJETO (SI APLICA)

No aplica

3.2 IDENTIFICACION DEL BIEN O SERVICIO OBJETO DEL ACUERDO MARCO:
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La Superintendencia Nacional de Salud requiere contar con el servicio de correo
electrénico certificado garantizando una certificacion de envio y de recepcion asi como el
registro de la fecha y hora de entrega de cada uno de los correos electrénicos generados
por las diferentes dependencias en cumplimiento de sus actividades diarias, de
conformidad con lo sefalado en el Acuerdo Marco de Precios CCE-309-AMP-2022 para la
adquisicion de Productos y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza y sus

documentos complementarios, asi:

Catalogo: 002_catdlogo_amp_psedc_v.3 01-02-2023

Lote 1 BASICO:

Cédigo: AMSEDC-CD-11-1

Nombre: Envio y recepcion del mensaje de datos y de documentos electrénicos
transferibles

Caracteristica 1: SEGMENTO 5

Caracteristica 2: Correo electronico Certificado (1 megabyte)

Caracteristica 3: N/A

Caracteristica 4: Todas las zonas

Unidad de facturacion: Correo

a. NIVEL DE CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

De acuerdo con la Codificacion de Bienes y Servicios del Codigo Estandar de productos y

servicios de Naciones Unidas, los servicios a suministrar se encuentran codificados, hasta

el cuarto nivel de la siguiente manera:

43 23 35 01
Difusion de Software Software de | Software de
43233501 Tecnologias de intercambio de correo
Informacion y informacion electrénico
Telecomunicaciones|
81 11 21 02
81112102 Servicios Basados Servicios Servicios de | Proveedor de
en Ingenieria, informéaticos internet servicio de
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Investigacion y correo
Tecnologia electrénico
81 16 16 01
Servicios Basados Entrega de Servicios de Servicio de
81161601 en Ingenieria, servicios de correo administracién
Investigacion y tecnologia de | electrénicoy |de mensajeria
Tecnologia informacion mensajeria instantanea

4. VALOR ESTIMADO DE LA ORDEN DE COMPRA Y LA JUSTIFICACION DE LA
MISMA

De acuerdo con el simulador dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, la Direccién Administrativa - Grupo de Correspondencia, de
acuerdo con su necesidad, diligenci6 el simulador en la version dispuesta

a la fecha de la firma del presente estudio previo la cual corresponde a la version 7 del
18/07/2024, de acuerdo con la imagen a continuacion:

3 et SOLICITUD DE COTIZACION RO ot
G Somamnnes: T

Acuerdo Marco para la Adquisicion de Productos y servicios electronicos y digitales de confianza .
Version 7 18/07/2024 % Limpiar

El simulador utilizado por el area para cotizar su necesidad corresponde a la version 7, el
cual generé un presupuesto teniendo en cuenta el plazo de ejecucion hasta el 7 de julio
de 2025.

Por lo anterior, el presupuesto oficial para el proceso de contratacion, incluido IVA y todos
los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones, es hasta por la suma de CIENTO
NOVENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y OCHO PESOS CON OCHENTA Y SEIS CENTAVOS ($196.716.998,86)
M/CTE., distribuidos asi:

Para la vigencia 2024, hasta la suma de VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS

TREINTA Y SEIS MIL TREINTA PESOS ($23.736.030) M/CTE incluido IVA y todos los

costos directos e indirectos, tasas y contribuciones.
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Para la vigencia 2025, la suma de CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS CON
OCHENTA Y SEIS CENTAVOS ($172.980.968,86) MCTE, incluido IVA y todos los costos
directos e indirectos, tasas y contribuciones.

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto Reglamentario
1082 de 2015 para la prestacién del servicio de correo electrénico y el acuerdo marco de
precios CCE-309-AMP-2020, se debe hacer el analisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacion y asi determinar los valores de los precios

tope de referencia bajo los cuales el proveedor realizara su ofrecimiento, ver numeral 4.
4.1.1 ANALISIS ECONOMICO DE SECTOR

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto Reglamentario
1082 de 2015, se debe hacer el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto
del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo.

La Guia para elaboracién de Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente
establece que el andlisis del sector debe cubrir cuatro (4) areas: A. Aspectos generales.

B. Comportamiento del gasto Historico. C. Estudio de la oferta. D. Estudio de la demanda.

Adicionalmente, los Estudios Previos deben contener el valor estimado del contrato y la

justificacion del mismo lo anteriorz atendiendo el marco normativo vigente.

A. Aspectos generales.

1. Econdmico

De acuerdo con la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades
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economicas (CllU Rev. 4 A.C), las empresas que pueden ofrecer los servicios de correo
electrénico certificado para la Entidad se puede clasificar en:

SECCION J Informacion y comunicaciones. Las actividades de telecomunicaciones
definidas en la division 64 «Correo y telecomunicaciones», en CllU Rev. 3.1 A.C,, se
incluyen en la division 61 «Telecomunicaciones», en ClIU Rev. 4 A.C., diferenciando la
comunicacion por cable y la comunicacién inalambrica.

Esta seccion incluye:

e Las actividades de Telecomunicaciones.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE en el boletin técnico
de la Encuesta Mensual de Servicios de agosto de 2024° publicado el 15 de octubre de
2024, elaborado teniendo en cuenta la clasificacion ClIU Rev. 4.0 A.C., muestra que las
Actividades de telecomunicaciones registraron una variacion de 3,1% en los ingresos

nominales como se muestra a continuacion:

5 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-ago2024.pdf

pag. 13



https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-ago2024.pdf

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT40

] VERSION 1
ESTUDIOS PREVIOS SELECCION

&
Supersalud | ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE | FECHA | 22/12/2022
— PRECIOS

Grafico 1. Variaciéon anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
Total nacional

Agosto 2024¢ / agosto 2023
Frodiciin de peliais chismatog-thcy progrumss & O —— 1
7 (IR e G N 156
e e ui 14,9
Pubiiciing ——— 1
Otros serviaos de entretenimiento y OlIos Serviclos _ 95
Restaurastes, casering y bares e 83
TSR WA Ity i —— ¢
AcHidaden de SMEIe0, SegUIad ¢ INVEISGaciin PIvaGS, senvicias & eaficos _u
Sakid humana privada con mtamacion — 5s
Sahud humana privada sin fernackdn —
Swandin s s, —
Desarrolio de sstemas informaticos y procesamienio de datos a2
Telecomunicacones _—
Acwidades adminstratvas y de apoyo de o4cing y obras 2 exep cen - o

Activaades de centros de lamadas (Call center) 01 |

Ac e prog; y & de %Y |

Actvdades profesionaics CleriBicas y lecrcas a7 .

Actividadeos do edcion 23 -

1000 oo 100 200 300

B Vanacon ™

Fuente: DANE, EMS.

Tabla 1. Variaciéon anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios
Total nacional

Agosto 2024° / agosto 2023
Clasificacion CIIU Rev. 4 AC
———
Seccion Division Descripcion Variackon (%)
macenarmiento actrvidades
H Divisisns2 Al : y 186
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servioos de mensajeria 149
| Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 93
) Divsién S8 Actividades de edhtdn 23

Divisidn 59 excopto Productdn de policulss cinematogrificas y
Clase 5920 programan de televinion
Division 60 y Clase  Actividades de programacion y transmision, 13

6391 de noticias
| | ) Drvision &1 i%a 31
T T

T TmOC R T T
Division 62, Divisaon
J 63 extepto Clase
630

-

320

Desarrollo de  sistermas  informaticos y

+
procesamiento de datos o

En cuanto el personal ocupado dicha actividad presentd una disminucion de -6,4% en
comparacion con el afio pasado, dicha variacion se explica por el -1,4% del personal

permanente, -2,9% en el personal temporal directo y -1,1% de agencias, como se muestra
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a continuacion:

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
seglin subsector de servicios

Total nacional
Agosto 2024F / agosto 2023

Ny . Periona oeupado " Miuign™
Clasificacidn CHU Rev. £ AC. sotal Permansrts Taspaa dimcia Agancie Hars cibadra=
Seccidn Drivision Descripoidn Wariaisn (%) Cantribusian {FF
Amacenamienio } actividades
H Divisiéin 52 ! ' o4 a7 17 A6
omplementaras al Fansparie
H Dvision 53 Cameo y servicias de mensajeria 3.2 04 05 -32
Dieisicm 56 Restaurantes, catering y bares o 15 45 09
] Divwsicn 58 Activicades de edician 6.2 44 -1.2 1

Divisicn 59, ewcepio  Produccian de peliculas cinematograficas y
Clase 5520 programas de televisian

Division 60 y Clase  Actividades de programacian y fransmisicn, - 2i 1 0
5 26 - 2

6391 agencias de noticis
] Dheeisicn B1 Telecomunicaciones a4 14 Eri] A1
Mo £F Miniriden
3. Técnico

De acuerdo con la Ley 527 de 1999, “Por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso Yy uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales,
y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones”, el comercio
electrénico se define como aquel que “Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacién
de indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacién de uno o
mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole
comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion
comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucioén;
toda operacion de representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones
financieras, bursatiles y de seguros; de construccién de obras; de consultoria; de
ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de concesion o explotacion de un
servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o
comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o

por carretera”.

La transformacion digital que se desarrolla actualmente en las diferentes organizaciones,

tanto del sector privado como publico, destaca la necesidad de fomentar la integracion de
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informacion y mitigar la fuga de datos mediante alianzas estratégicas o desarrollos

sistematicos. Esto permite brindar trazabilidad a las comunicaciones, mejorando los

procesos y procedimientos y, en consecuencia, el rendimiento de los equipos de trabajo.

El servicio de correo electrénico es esencial, al igual que el tiempo, ya que ambos son

variables clave para el desarrollo de cualquier actividad humana. Este servicio impacta en

la estructura organizacional de una entidad econdmica al proporcionar certeza sobre los

plazos, gracias al registro preciso de la fecha y hora de la generacién y recepcién de

documentos. Su objetivo es brindar confianza a la comunidad mediante mecanismos de

sincronizacion.

En este sentido, el servicio de correo electrénico para una entidad del estado es crucial

por varias razones®:

Eficiencia y Rapidez: Facilita la comunicacion interna y externa, permitiendo el envio y

recepciéon de informacién de manera inmediata.

Registro y Seguimiento: Proporciona un registro detallado de las comunicaciones,

incluyendo fechas y horas, lo que es esencial para la transparencia y la rendicion de

cuentas.

Seguridad: Los servicios de correo electronico profesionales ofrecen medidas de

seguridad avanzadas, como cifrado y autenticacion, protegiendo la informacion sensible.

Accesibilidad: Permite a los empleados acceder a su correo desde cualquier lugar,

mejorando la flexibilidad y la capacidad de respuesta.

Integracion: Se puede integrar con otros sistemas y herramientas de gestion, facilitando

la organizacion y el flujo de trabajo.

Asimismo, los mecanismos de sincronizacion que pueden utilizarse en el contexto de un

servicio de correo electronico, como calendarios compartidos, sincronizacion de

6 https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-125156 recurso 02.pdf

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce tienda_virtual/002. minuta cce-309-amp-

2022.pdf

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce tienda_virtual/003. anexo tecnico.pdf
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contactos, sincronizacion de correos, tareas y recordatorios, y sincronizacion de archivos,
ayudan a mantener la coherencia y la eficiencia en la comunicacion y la gestion de tareas

dentro de la entidad.

La caracteristica del tiempo es relevante e irreversible para la toma de decisiones en
todos los &mbitos, tanto personales como laborales. Destaca la importancia de la
trazabilidad de la informacion, mitigando eventos de fraude y promoviendo una

operabilidad fiable y de confianza en el comercio electrénico.

El Diario Portafolio, en el ensayo titulado “Seguridad informatica”, sefiala que el ahorro en
el servicio de correo electronico certificado es mas econémico en comparacién con el uso
del servicio de correo postal certificado. Los tiempos de respuesta son inmediatos,
garantizando que el proceso se aplica en tiempo real. Evita que el mensaje sea alterado
en el proceso de transmision a través del uso de protocolos confiables de seguridad.
Ademas, la disponibilidad de la plataforma es del 99.9%, garantizando a los clientes el
acceso desde cualquier lugar del mundo y a través de cualquier dispositivo con Internet.
El servicio esta habilitado para utilizarse en diferentes cuentas de correo como Outlook,

Lotus, Gmail, Hotmail, Yahoo, etc.

3. Regulatorio

En Colombia, el uso del correo electronico certificado esta regulado por varias leyes,
decretos y normas, que aseguran su validez y seguridad. Aqui te menciono algunas de las
mas importantes:

Numeral 8 articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen Principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se

dictan otras disposiciones.”.

Ley 527 de 1999: Esta ley define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
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el comercio electronico y las firmas digitales. Introduce el principio de equivalencia
funcional, segun el cual no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la

informacion por estar en forma de mensaje de datos.

Decreto 1747 de 2000: Modifica parcialmente la Ley 527 de 1999 en lo relacionado con
las entidades de certificacion, los certificados y las firmas digitales. Establece términos
como el certificado de firma digital y el estampado cronolégico.

Decreto 2364 de 2012: Reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y afiade otras
disposiciones. Define la firma electronica y establece los requisitos para que sea

considerada confiable.

Decreto 019 de 2012, articulo 160. Este articulo establece que las notificaciones de
actos administrativos pueden realizarse a través de medios electronicos, incluyendo el
correo electronico certificado, siempre que se garantice la autenticidad, integridad y

disponibilidad del mensaje.

Decreto 333 de 2014: El presente decreto tiene por objeto definir el régimen de
acreditacion de las entidades de certificacion, en desarrollo de lo previsto en el articulo
160 del Decreto-ley 19 de 2012. Este articulo establece que las notificaciones de actos
administrativos pueden realizarse a través de medios electrénicos, incluyendo el correo
electronico certificado, siempre que se garantice la autenticidad, integridad y

disponibilidad del mensaje

Decreto 1413 de 2017: Prohibe el uso de certificados digitales de software, permitiendo

solo su uso en dispositivos token o mediante firma centralizada o en la nube.
Decreto 1789 de 2021: Reglamenta el uso de la firma electrénica y digital como

herramientas para facilitar la innovacion y la transformacion digital, en el marco de los

Servicios Ciudadanos Digitales.
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Circular Externa 02 de 2012: Esta circular no esta directamente relacionada con el

correo electronico certificado. Esta circular, emitida por la Superintendencia de Industria 'y

Comercio, se enfoca en la proteccion de datos personales y establece directrices para el

tratamiento de datos personales por parte de las entidades publicas y privadas.

Sin embargo, es importante mencionar que el correo electrénico certificado puede ser una

herramienta Util para cumplir con las normativas de proteccién de datos, ya que garantiza

la autenticidad, integridad y confidencialidad de las comunicaciones electrénicas.

B. Comportamiento del gasto histérico

A continuacion, se presentan los enfoques del comportamiento del gasto historico.

¢Cémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

Seleccién abreviada por
acuerdo marco de

Seleccion
abreviada subasta

Seleccion
abreviada subasta

Seleccion
abreviada subasta

(OC nro. 115894)

precios inversa inversa inversa

CAMERFIRMA SOFTWARE

COLOMBIA SAS COLOMBIA Gestion de Sociedad cameral
SERVICIOS Seguridad de certificacion
INFORMATICOS Electronica SA Digital.
S.AS.

128 de 2023 178 DE 2022 718 DE 2021 557 DE 2021

Prestacioén del servicio
de correo electronico
certificado, con
estampado cronolégico
oficial al destinatario, a
través del Acuerdo
Marco de Precios
vigente.

Prestacion del
servicio de correo
electrénico
certificado que
cuente con la
misma validez
juridicay
probatoria de un
correo postal
certificado por
medios fisicos, con
estampado
cronoldgico oficial
al destinatario,
acorde con lo
establecido en el
“Anexo
especificaciones y
requerimientos
técnicos minimos”.

Prestacion del
servicio de correo
electrénico
certificado que
cuente con la
misma validez
juridicay
probatoria de un
correo postal
certificado por
medios fisicos con
estampado
cronoldgico oficial
al destinatario y el
servicio de
exposicion de
datos en un Web
Services, de
conformidad con lo
establecido en el

Prestacion del
servicio de correo
electrénico
certificado que
cuente con la
misma validez
juridica y probatoria
de un correo postal
certificado por
medios fisicos con
estampado
cronoldgico oficial
al destinatario y el
servicio de
exposicion de
datos en un Web
Services de
conformidad con lo
establecido.
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DE PRECIOS DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
ELECTRONICOS Y
DIGITALES DE
CONFIANZA CCE-309-
AMP-2022, la Entidad
aplicara lo
correspondiente para
“Facturacion y Pago”.
La
SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD,
cancelara el valor del
contrato en

moneda legal
colombiana, por
intermedio de la
Subdireccion
Financiera, de acuerdo
con los bienes obras o
servicios prestados,
facturados y recibidos a
satisfaccién por el
Supervisor o Interventor
designado, segun
corresponda, siempre y
cuando el
CONTRATISTA haya
cumplido con la
obligacion exigida en el
articulo 23 de la Ley
1150 de 2007.

valor del contrato
asi:

* Un pago por
concepto de
licencia con
derecho de acceso
de un usuario al
primer mes de
ejecucion del
contrato.

* Un pago por
concepto del
servicio de
exposicion de
datos en un web
service, una vez
certificado su
funcionamiento por
parte del lider del
proyecto del
Sistema de
Gestion de
Documento
Electrénico. Este
servicio debera
cumplirse maximo
dentro del primer
mes de ejecucion
del contrato

* Mensualidades
vencidas o fracciéon
de mes de acuerdo
con los servicios
efectivamente
prestados y
facturados en el
periodo (nUmero
de correos
electrénicos
certificados
enviados). Para la
presentacion de las
cuentas se
requiere relacion
de los envios
facturados.

Superintendencia
Nacional de Salud
pagara al
CONTRATISTA el
valor del contrato
asi:

» Un pago por
concepto de las
licencias de
acceso hasta diez
(10) usuarios al
segundo mes de
ejecucion del
contrato.

» Un pago de
acuerdo con los
Servicios
efectivamente
prestados y
facturados en el
periodo entre
diciembre de 2021.
Parala
presentacion de
las cuentas se
requiere relacion
de los envios
facturados, que
incluya las fechas
y horas de los
acuses de envio,
recibo y apertura.
* Mensualidades
vencidas o fraccién
de mes de acuerdo
con los servicios
efectivamente
prestados y
facturados por el
plazo de ejecucion
del contrato en la
vigencia 2022.
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Anexo No. 1 Ficha
Técnica..
$171.884.837,60 $131.987.686 $115.995.000 $82.740.909
La Superintendencia La
Nacional de Salud La Superintendencia
pagara al Contratista, Superintendencia Nacional de Salud
de conformidad con la Nacional de Salud pagard al
clausula 11 de la minuta | pagara al CONTRATISTA el
del ACUERDO MARCO | CONTRATISTA el | La valor del contrato

asi:

* Un pago por
concepto de las
licencias de acceso
hasta diez (10)
usuarios al primer
mes de ejecucion
del contrato.

* Mensualidades
vencidas o fraccion
de mes de acuerdo
con los servicios
efectivamente
prestados y
facturados en el
periodo entre julio y
diciembre de 2021.
Para la
presentacion de las
cuentas se requiere
relacion de los
envios facturados,
junto con los
certificados de los
envios con las
respectivas
estampas en medio
digital (CD), que
incluya las fechas y
horas de los
acuses de envio,
recibo y apertura.

» Un pago por
concepto del
servicio de
exposicion de
datos en un web
service, una vez
certificado su
funcionamiento por
parte del proyecto
SuperArgo. Este
servicio debera
cumplirse maximo
dentro del primer
mes de ejecucion
del contrato.
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13/09/2023

15 de diciembre de
2022

28 de diciembre de
2021

9 de julio de 2021

Hasta el 30/11/2024

Hasta el 17 de
septiembre de
2023

Hasta el 15 de
diciembre de 2022

Hasta el 31 de
diciembre de 2021

Cumplimiento: por el
10de la orden de
compra, por la duracién
de la orden de compray
seis (6) meses
contados a partir de la
suscripcion del contrato.
Calidad del servicio:
por el 20% del valor
total del contrato. Por el
término de ejecucion del
contrato y un (1) afio
mas, contados a partir
de la expedicion del
contrato.

Pago de salarios,
prestaciones sociales
legales e
indemnizaciones
laborales, por el 5% del
valor de la orden de
compra, por la duracién
de la orden de compray
tres (3) afios mas.

Cumplimiento:
por el 20% del
valor total del
contrato. Por el
término de
ejecucion del
contrato méas 6
meses

contados a partir
de la

suscripcion del
contrato.

Calidad del
servicio: por el
20% del valor total
del contrato. Por el
término de
ejecucion del
contrato y un (1)
afio mas, contados
a partir de la
expedicion del
contrato.

Cumplimiento:
por cuantia
equivalente al
veinte (20%) del
valor total del
contrato. Por el
término de
ejecucion del
contrato y seis (6)
meses mas,
contados

a partir de la
expedicion del
contrato.
Calidad del
servicio: por
cuantia
equivalente al
veinte (20%) del
valor total del
contrato. Por el
término de
ejecucion del
contrato y un (1)
afio mas, contados
a partir de la
expedicion del
contrato.

Cumplimiento: por
cuantia equivalente
al veinte (20%) del
valor total del
contrato. Por

el término de
ejecucion del
contrato y seis (6)
meses mas,
contados a partir
de la expedicion
del contrato.
Calidad del
servicio:

por cuantia
equivalente al
veinte (20%) del
valor total del
contrato. Por el
término de
ejecucion del
contrato y un (1)
afo mas, contados
a partir de la
expedicion del
contrato.

Cinco contratos
gue cumplan con,
la sumatoria del
valor total de cinco
(5) contratos
ejecutados debe
ser igual a 135,8
SMLMV,
contratante
entidades publicas
y privadas,
contratos
totalmente
ejecutados a la
fecha del cierre del
proceso de
seleccién, alguno
de los contratos
debe estar inscrito
en cualquier
cédigo. 43233501,
81112102,
81161601.

Hasta cinco (5)
Contratos
ejecutados con
entidades publicas
o privadas,
nacionales o
extranjeras, antes
del cierre del
presente proceso
de seleccion.

Hasta cinco (5)
Contratos
ejecutados con
entidades publicas
o privadas,
nacionales o
extranjeras, antes
del cierre del
presente proceso
de seleccion.
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Desde el afio 2021 a la fecha se han adjudicado un contrato por Acuerdo Marco de
Precios y tres (3) contratos por la modalidad de
Seleccion Abreviada Subasta.

La plataforma de datos de compra publica, Abastecimiento Estratégico de CCE nos
muestra

el comportamiento de contratacién bajo los codigos UNSPSC 43233500, 81112100 y
81161600 servicio por el periodo de un afio, comprendido entre el 1 de noviembre de

2023 al 30 de octubre de 2024, por gasto mensual, nUmero de contratos, entre otros.
Por lo anterior, se pudo identificar que con los cddigos antes mencionados se suscribieron

1492 contratos a nivel nacional por un valor total de $523.468.262.114, discriminados en

125 contratos de la vigencia 2023 y 1367 contratos en la vigencia 2024, asi:
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Walor Total
Gasto Mensual §523.468.262.114
£ 200 mil M
£ 150 mil M
2023
£ 100 mil M
£ 50 mil M
2024
S0 mil M
110 i 2] A ] i i [a] 48 . Tio e
o w\jé G‘“i Fof ki d_,-} ,.&“u .f_‘-“"JL L g
o ]
Anc ® 2023 @2024
- Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual
1.482
00
200
w 2023
/ V)
a
P i o A o o Al o e P o
o (-4 Ly b P 0
© e N “ o = ¢ s

Anc 82023 @2024

Alio

Oasificador de Bienes y Servicios - Familia

= 8111 - Servicios informaticos 106 5135427310882  2587% 1205 $385.072.411.215  69.74% 1311 $500.500.221.877  9561%

= 4323 - Software 9 52111308045  0.40% 57 514.633.158.430  2.80% 66 §16.749.557.375  3,20%

= 8116 - Entrega de servidos de tecnologia de informacién | 10 3 180.514.804 0.03% 105 5 6.057.088.058 1,16% 115 $6.218.482.862 1,19%
Total | 125 $137.699.724.411  2631% 1267 §385.768.537.703  73,69% 1492 $523.468.262.114  100,00%

¢Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o

servicio?

Revisada la pagina web www.colombia.compra.gov.co, se logr6 establecer que otras

entidades también han contratado el mismo servicio, de dicha biusqueda se encuentra la
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siguiente informacién que esta estrechamente relacionada con el proceso en cuestion:

UAE - GESTION PENSIONAL Y
CONTRIBUCIONES CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
PARAFISCALES DE LA BOYACA - CORPOBOYACA

PROTECCION SOCIAL

Acuerdo marco de precio Acuerdo marco de precio

CAMERFIRMA COLOMBIA SAS CAMERFIRMA COLOMBIA SAS

Orden de compra 108760 Orden de compra 104775

SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO
CERTIFICADO CON VALIDEZ JURIDICA Y
Proveer mecanismos de seguridad | PROBATORIA, PARA EL ENVIO DE

digital de confianza y validez NOTIFICACIONES CERTIFICADAS Y DEMAS
juridica a los documentos que DOCUMENTOS QUE SE GENEREN CON

requiera la entidad.- Lote 1 NATURALEZA ELECTRONICA EN

Segmento 5 (Envio y recepcién de | CORPOBOYACA, A TRAVES DE “ACUERDO
correos electrénicos) MARCO PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS

Y SERVICIOS ELECTRONICOS Y DIGITALES DE
CONFIANZA CCE-309- AMP-2022”
$87.736.320 $6.451.994,36

Establecido en el acuerdo marco Establecido en el acuerdo marco
N/A N/A
Mayo 2 del 2023 Febrero 16 del 2023

Diciembre 15 del 2023 Diciembre 30 del 2023
Establecido en el acuerdo marco Establecido en el acuerdo marco

C. Estudio de la oferta.

Para la adquisicion de correo electrénico certificado se cuenta con el Acuerdo Marco de
Precios CCE-309-AMP-2022 que tiene como fecha limite para colocar 6érdenes de compra
hasta el 27 de diciembre de 2024 y vigencia maxima para ejecutarlas hasta el 27 de
diciembre de 2025.

¢Quién vende?
En la actualidad el Acuerdo Marco de Precios para la Adquisicion de productos y servicios
electronicos y digitales de confianza CCE-309-AMP-2022 contiene dentro de su operacion

primaria los proveedores del servicio que suscribieron dicho acuerdo y que seran los que
participaran dentro del proceso de seleccién para la adjudicacién del contrato objeto de la
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necesidad de la Entidad, los cuales se mencionan a continuacion:

+ Camerfirma Colombia S.A.S.

» Gestion de Seguridad Electronica S. A — GSE S.A.

* Olimpia IT S.A.S.

» Sociedad Cameral de Certificacion Digital - Certicamara S.A.

D. Estudio de mercado

Teniendo en cuenta que este servicio esta en el mercado mediante un acuerdo marco de
precios, por tratarse de un servicio de condiciones técnicas uniformes y de comun
utilizacion, la evaluacién y analisis de los precios de todos los proveedores que ofrecen el
servicio de correo electrénico y la determinacion del presupuesto del presente proceso se
realizé con base en el diligenciamiento del simulador para estructurar la compra incluido

en la pagina de la Tienda Virtual del Estado Colombiano de Colombia Compra Eficiente.

Simulador 1 con la cotizacién de la necesidad completa:

COLOMBIA
= POTENGIA DE L
RESUMEN DE COTIZACION VIDA

Acuerdo Marco para la Adquisicion de Productos y servicios electronicos y digitales de confianza

Informacién de la Entidad Compradora

360062167
I Bogota
7442000

Articulos de la Cotizacion
5iTI024

i vencimien!
Lote 1- Segmento 5 GENERAR CSV

st WA Subtotal

d_ Gra ntida
306724 ¢ 50§ 25139099040 $ ATTEAZE)E | § LRRIGBLTEGS

$ 26138038040
5 47.764.268,18
[____Total __H

Total 299.155.278,58

Gravamenes adicionales (estampillas)
Silos hay. indiq P 4 ujeta I Orden de Compra 4 1
i L ; 4 Aicianal

esoripoion % Gravamen
1
Total Gravémenes adicionaies 000%

Simulador 2 con la cotizacion de la necesidad que se puede adquirir con el presupuesto

SEGMENTOS | C

asignado:
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\t) Departamento Nacional RESUMEN DE COTIZACION coLomBiA
51 c Fancacion - NP VIDA

Acuerdo Marco para la Adquisicion de Productos y servicios electronicos y digitales de confianza
Version? 1810712024

Informacién de la Entidad Compradora

Superintendencia Nacionalde Salud 8500621874
Carrera 68aN°245.10. Torre 3 I T S Bopota D.C.
Awarez Lopez 7412000

Correo del comprador: @supersalud gov.co
Articulos de la Cotizacién
cotizz 6n OC:

11212024 710712025
ncracion vencimiento
Lotel Segmento Lote 1- Segmento 5 GENERAR CSV [B

201172024

o
aaaaa

AMSEDC-CD-11-1

Envio y recept

[ Subtowl [ 165208 402.40
s 71408596 46
$

196.716.998 86

Silos hay, indique los gravamenes adic
estarmpilas y demas impueso:

4.2 PLAN DE ADQUISICIONES

Una vez revisado el Plan de Adquisiciones de la entidad aprobado para la vigencia 2024,
se puede observar que se encuentra descrito en el Sistema Electrénico para la

Contratacion Publica www.contratos.gov.co o www.colombiacompra.gov.co asi:

Adquisiciones planeadas (1)

Fecha estimada g
[ — de inicio de o g Duraciondel  Modalidadde  Fuents de los Valor total estmado
procesoie de ofertas
seleccion
43233501 Prestacidn del servicio de coreo electronico certificado a Ocfubre Octubre 7 Mes (s} Seléccion Recursos 197.316.426 COP
#1112102 través del Acuerdo Marco de Precios vigente. [2024023] abreviada - propios
&1161601 acuerdo marco

4.3 PRESUPUESTO OFICIAL

De acuerdo con la informacién obtenida con el estudio de mercado, el presupuesto oficial,
para esta contratacion es hasta por la suma de CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES
SETECIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON
OCHENTA Y SEIS CENTAVOS ($196.716.998,86) M/CTE, incluido IVA y todos los
costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y ejecucion

total del contrato que resulte del presente proceso de seleccion.

Distribuido de la siguiente manera:
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Para la vigencia 2024, hasta la suma de VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS
TREINTA Y SEIS MIL TREINTA PESOS ($23.736.030) M/CTE, incluido IVA y todos los
costos directos e indirectos, tasas y contribuciones.

Para la vigencia 2025, la suma de CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS CON
OCHENTA Y SEIS CENTAVOS ($172.980.968,86) MCTE, incluido IVA y todos los costos

directos e indirectos, tasas y contribuciones.

5.CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA
CONTRATACION

Con base en el anterior sondeo de mercado, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD cuenta con la Disponibilidad Presupuestal No. 18824 del 21 de mayo de 2024
expedida por el Grupo de Presupuesto de la Direccién Financiera de la Superintendencia
Nacional de Salud y aprobacion de vigencias futuras No. 34124 del 07 de octubre de 2024,
a través de oficio con radicado No. 2-2024-053419 expedido por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Superintendencia Nacional de Salud determinara la oferta mas favorable teniendo en
cuenta las normas aplicables a cada modalidad de seleccion del contratista; comoel
proceso corresponde a un Acuerdo Marco de Precios la oferta méas favorable corresponde
a aquella que oferte el precio mas favorable para la entidad.

7. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

En la modalidad de contratacion de Seleccion Abreviada por Acuerdo Marco de Precios,

Colombia Compra Eficiente estd encargada de la administracion de estos, y como
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consecuencia de ello realiza una operacion principal en la cual la Agencia hace los estudios
para estructurar el Acuerdo, prepara los Documentos del Proceso, selecciona los
Proveedores y finalmente celebra el Acuerdo Marco de Precios.

Para lo anterior Colombia Compra Eficiente, realiza una Licitacion Publica en lacual realiza
la evaluacion de los riesgos y en consecuencia el presente analisis ya ha sido surtido dentro
del proceso de seleccion adelantado por Colombia Compra Eficiente.

8. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION.

De conformidad con la clausula 16 de la minuta del ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS Y DIGITALES DE CONFIANZA CCE-309-

AMP-2022, la garantias que deben constituir a favor de las Entidades Estatales son:

“Clausula 16 Garantia de cumplimiento

(..

16.2 Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad

Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 5. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Cumplimiento del contrato 10% de la Orden de Compra  Duracion de la Orden de Compra y seis (6) meses més.

) ‘ N 10% del valor de la Orden de Duracworj Fie la Orld_en de Compra y vigencia del producto
Calidad del bien y/o servicio compra y/o servicio adquirido.

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e 5% del valor de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y tres (3) afios mas.

. . compra
indemnizaciones laborales P
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El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el
valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de
Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o
prorrogada. En todo caso de conformidad con el Decreto 1082 de 2015 la garantia de

cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el
Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de
forma tal que cumpla con lo sefialado en la tabla de esta seccién después de haber sido

afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las
garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté

aprobado en debida forma, en caso tal que asi lo considere pertinente.”

9. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

En la modalidad de contratacion a través de Acuerdos Marco de Precios Colombia
Compra Eficiente, esta encargada de la administracion de estos, y como consecuencia
realiza una operacion principal en la cual la Agencia hace los estudios para estructurar el
Acuerdo, prepara los Documentos del Proceso, selecciona los Proveedores y finalmente

celebra el Acuerdo Marco de Precios.

Para lo anterior Colombia Compra Eficiente realiza una Licitacion Publica en la cual ha
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realizado el andlisis sobre los acuerdos comerciales que aplican para la presente

contratacion..

10. CONDICIONES CONTRACTUALES

10.1. REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS AMBIENTALES Y LA
INCLUSION DE CRITERIOS DE COMPRA PUBLICA SOSTENIBLE

De acuerdo con la revision del Insumo y Anexo Técnico realizada por parte del profesional
especializado del Grupo de Recursos Fisicos y lider del Programa de Compras Publicas
Sostenibles y teniendo en cuenta que, el proceso es bajo la modalidad del Acuerdo Marco
de Precios para la adquisicién de productos y servicios electronicos y digitales de confianza
CCE-309-AMP-2022 celebrado entre Colombia Compra Eficiente y () GESTION DE
SEGURIDAD ELECTRONICA SA, (i) SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION
DIGITAL SA, iii) CAMERFIRMA COLOMBIA SAS, (iv) OLIMPIA IT SAS se determind lo

siguiente:

1. En materia de requisitos ambientales, existen lineamientos normativos ambientales y del
Sistema de Gestién Ambiental de la Entidad, teniendo en cuenta que el proceso es bajo
la modalidad de Acuerdo Marco de Precios, se evidencian requisitos asociados a la
obligacion 7.41. Cumplir con la legislacién colombiana y a la normativa aplicable en la
materia, por lo tanto, el proveedor debe dar cumplimiento a la normatividad aplicable, asi
como cumplimiento a las politicas y lineamientos del componente Sistema de Gestion
Ambiental, establecido en el Manual operacional para la gestion ambiental el cual podra

ser consultado a través de la pagina web https://www.supersalud.gov.co/, en el

link https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/planeacion/AdministracionSIG/BSMNO4.

pdf
2. En lo referente a criterios de sostenibilidad de la Guia del Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, se tendrdn en cuenta las especificaciones que se establezcan

como de menor impacto al ambiente dentro del proceso.
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En resumen, se tiene;

REQUISITOS AMBIENTALES CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
NORMATIVOS O DEL SGA
Si aplican Si aplican
Los que aplican conforme la normativa Los que se incluyen dentro del Acuerdo
ambiental vigente para el servicio, Marco de Precios conforme el numeral
conforme al numeral 7.41. 7.56. en lo relacionado a Programas de la

politica ambiental (ii) Soporte técnico

postventa adicional, (iii) satisfaccion de

clientes y (iv) apoyo al primer empleo.

10.1. FECHA DE VENCIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA

El plazo de ejecucion sera hasta el 7 de julio de 2025, o hasta agotar el presupuesto,
lo que ocurra primero, contado a partir de la firma del acta de iniciacion del contrato
suscrita entre el contratista y el supervisor designado por LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, previa la expedicion del registro presupuestal, la aprobacién de
las garantias y la verificacion por parte del Supervisor del contrato sobre el cumplimiento
de las obligaciones del contratista relacionadas con el Sistema de Seguridad Social

Integral y Parafiscales, cuando corresponda.

10.2. SUPERVISION DEL CONTRATO

La Supervision del contrato serd ejercida por el Coordinador (a) del Grupo de
Correspondencia o quien haga sus veces, o quien designe el ordenador del gasto. La
supervision realizara el seguimiento de la ejecucion del contrato teniendo en cuenta las
definiciones contenidas en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, los Decretos

Reglamentarios, el Manual de Contratacion y el Manual de Supervision e Interventoria de
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la Entidad.

10.3. FORMA DE PAGO

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD pagara al contratista los productos y
servicios electronicos y digitales de confianza de manera mensual por los productos
efectivamente prestados o entregados a la entidad compradora de conformidad con lo
establecido en el literal i) pago por demanda de la Clausula 11 “Facturacién y Pago” del
Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Electronicos y Digitales de Confianza
CCE-309-AMP-2022.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, cancelarad el valor del contrato en
moneda legal colombiana, por intermedio de la Direccion Financiera, de acuerdo con los
bienes obras o servicios prestados, facturados y recibidos a satisfaccion por el Supervisor o
Interventor designado, segun corresponda, siempre y cuando el CONTRATISTA haya

cumplido con la obligacién exigida en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD efectuara los pagos en pesos
colombianos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la Disponibilidad del P.A.C (Plan
Anual Mensualizado de Caja) para la vigencia correspondiente, previa entrega y recibo de
los bienes y/o servicios a entera satisfaccion por parte del Supervisor o Interventor del
Contrato y de la presentacion de la factura con todos los documentos soportes ante el

Supervisor o Interventor del contrato, para que este tramite su pago.

Documentos soportes para el pago: a) Factura dando estricto cumplimiento a las
exigencias legales que establece el articulo 617 del Estatuto Tributario, incluyendo en la
misma el nimero del contrato objeto de facturacion; la cual debe ser remitida mediante el
aplicativo que disponga la entidad en concordancia con lo establecido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico para aprobacion por parte del supervisor del contrato. b)
Acreditacion conforme a la Ley vigente aplicable, de cumplimiento del contratista de sus

obligaciones ante el Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pension, aportes
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parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, y
Administradora de Riesgos Laborales; c¢) la certificacion de cumplimiento a satisfaccion
expedida por el supervisor o interventor del contrato, segun corresponda, en la cual conste
el valor a pagar al contratista y d) el Acta de entrega y recibo de bienes, cuando
corresponda.

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafan los documentos
requeridos para el pago, el término para éste sélo efecto empezara a contarse desde la
fecha en que se haya aportado el tltimo de los documentos. Las demoras que se presenten
por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello derecho

al pago de intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza.

Los pagos se efectuaran por intermedio de la Direccién Financiera de la Entidad, mediante
consignacion en las cuentas que indique el Contratista. Sin perjuicio de lo anterior queda
entendido que la forma de pago supone la prestacién real y efectiva de la contraprestacion

pactada.

Para el registro de las cuentas bancarias el Contratista debera informar por escrito a la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, el numero de la cuenta, anexando una
certificacion de la entidad bancaria en la que conste quién es el cuentahabiente, su

identificacion, el numero, el tipo de cuenta y si a la fecha esta activa.

NOTA: El Grupo de Presupuesto de la Direccion Financiera procedera a liberar la diferencia
entre el valor del Certificado de Disponibilidad y el Valor del Registro Presupuestal que se
expedird como requisito de ejecucion en el presente contrato.

10.4. LIQUIDACION DE LA ORDEN DE COMPRA

El plazo para la liquidacion sera de SEIS (6) meses contados a partir del dia siguiente a la

fecha de vencimiento de la orden de compra.
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10.5. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El objeto del contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota D.C., en la Carrera 68A # 24B 10
Torre 3 Piso 4.

Bogota D.C., 20 de noviembre de 2024
NOTA: Los estudios previos tienen su cimiento en el Formato BSFT30 “Insumo para

la contratacion de Bienes y Servicios” radicado por la Direccion Administrativa -

Grupo de Correspondencia, el cual hace parte integral de este documento.

OSCAR MAURICIO RAMIREZ SUAREZ
COORDINADOR GRUPO DE CORRESPONDENCIA

~ /

) P /
it
JOR IGNACIO ALVAREZ LOPEZ

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Proyect6 componente juridico: Cindy Alexandra Orjuela Méndez / Profesional Especializado / Grupo de Gestién contractual@lnd%@kﬁ&_@‘
Revisé componente juridico: Pilar Liliana Acosta Clavijo / Profesional Especializado / Grupo de Gestién contractuglzc.

Proyecté componente técnico: Soraya Mahecha Romero / Profesional Especializado / Grupo de Correspondencia | . Ll

Proyect6 componente financiero: Dela Ecimi Acosta Rengifo / Profesional Especializado / Grupo de Gestién contr;

Revis6 componente financiero: Andrea Carrero Burbano / Profesional Especializado / Grupo de Gestién contractu <~
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