& MINISTERIO DE SALUD
W Y PROTECCION SOCIAL

Contrato No.
Nombre del Contratista y/o
Representante Legal

PROCESC}'j GESTION DE CONTRATACION Caodigo ‘ GCOF18
INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
FORMATO o WUPERMISION Version [T
Certificacion parcial de gjecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

940 de 2021 (Orden de Compra 79294 de 2021)
UNION TEMPORAL SERVICIOS BPO

Nombre del supervisor ylo
interventor

- Dependencia

Objeto del contrato

Fecha de inicio

JOSE BERARDO PRIETO CAMELO L
Extension

Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacion - OTIC

Prestacion de Servicios BPO de Centro de Contacto para la atencion de los usuarios

del Sistema de Informacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social

Fecha de martes, 15 de noviembre

terminacion de 2022

I 1650

martes, 09 de noviembre de 2021

Periodo objeto del informe:

01 de octubre de 2022 - 31 de octubre de 2022

INFORME PARCIAL DE EJECUCION

OBLIGACIONES GENERALES

Obligacion contractual

Observaciones o comentarios del

Producto recibido s
Supervisor

Actividad desarrollada

Entregar  a
Compra Eficiente en

11 sencle, la

Colombia

operiunidad  que  esta
informacion

Se enlregd oportunamente a
Colombia Compra Eficiente.

Su cumplimiento o verificacién N/A NIA

necesania para incluir en el
Catélogo y para la operacion
de a Tienda Virual del
Estado Colombiano

pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

1.2

Conncer y operar
adecuadamente el portal de
Proveedores de la Tienda
Virtual el Estado
Colombiano 2n los términos
defiridos en las guias de la
Tienda Virtual,

Union Temporal Servicios 3P0
operara el portal en la condiciones
sefialadas por Colombia Compra
Eficiente.

IN/A

NJA

1.3

Cumplir con los procesos
defiridos en la guia de
prov2edores para el
Acuerdo Marco.

Unién Temporal Servicios 3P0
Cumple cor los procesos cefinidos
en el Acuerdo Marco de Colombia
Compra Eficiente.

NIA

N/A

114

Responder en las
conciciones  dentro  del
término  previsto en  los
Documentos del Proceso a
todas las Solicitudes de
Cotizacion de las Entidades
Compradoras.  La  no
cotizacion en los términos
descritos dara lugar a que
las Entidades Compradoras
reporten a Colombia
Compra Eficiente la
siluzcion  y proceda a
adelantar el procedimiento
adm nistralivo sancionatorio
por incumplimiento de las

Unién Temporal Servicios 3P0 se
ajusta a las condiciones del Acuerdo
Marco de Colombiz Compra
Eficiente.

NIA

NIA

Fecha de Versidon 23 de noviembre de 2021
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GESTION DE CONTRATACION
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Cadigo

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version

15

a  Colombia
a Eficiente cualguier
3 en su condicion
Proveedor, bien sea
os de nombre, ser
fusiones o

de

Union  Temporal Servicios BPO
informara oportunamerte a Colombia
Compra Eficiente cuando se genere
algun cambio al respecto.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

NIA

NIA

116

: de inmediatc a
Colombia Compra Eficiente
'\ se abstenga de
suspenda  la
los  servicios

10ra de la Entidad

3

Union  Temporal Servicios BPO
informara oportunamerte a Colombia
Compra Eficiente, cuando se genere
alguna inconsistencia de pago con el
servicio prestado.

Su  cumplimiento ¢ verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

NIA

11.7

s Servicios BPO
do a las

s del Proceso,
el "Anexo 1, Fichas
y  condiciones

les del Pliego de

Union Temporal Servicios BPO se
ajusta a las condiciones del Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

N/A

NIA

1.8

a  Colombia
Eficiente de manera
a cuando conozca
les hechos de
corupcion o
hecho delictivo
enle entre [os
del Acuerdo
Precios, o entre
1erceros

Union  Temporal Servicios BPO
entregara la informacion requerida
segun las necesidades que se
presenten.

Su  cumplimiento ¢ verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

1.9

los  plazos
dos en el Acuerdo

Union Temporal Servicios BPO se
ajusta a las condiciones del Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

110

de colizar
r encima de los
iximos permitidos
con el

de la
Los precios
> por encima de los
$ maximos permitidos
42 entenderan como
5 a los precios
108 permitidos.

Union Temporal Servicios BPO se
ajusta a las condiciones del Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

111

erse de modificar o
ilterar la informacion y las
ormulas de calculo de la
ie Cotizacion y de
s disponibles en

Unién Temporal Servizios BPO se
ajuslta a las condiciones del Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

IN/A

N/A

Fecha da2 Versidn: 23 de noviembre de 2021
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PROCESQ

GESTION DE CONTRATACION

Cadigo GCOF18

FORMATQ

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
SUPERVISION
Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

la Tiznda Yirtual del Estado
Colcmbiano.

142

Al momento de colizar en
casc de fallas en la
Plataforma  TVEC, el
provaedor debera sequir el
procadimienta de
indisponibilidad

https :/iwwve.colombiacompr
a.gov.co/sopontefindisponibi
lidac-en-las-plataformas. De
cualquier manera, debera
reportar el error o fallaen la
platzforma o en el simulador
por 12 menos con dos horas
de anterigridad a la hora de
cierr2 de los eventos de
celizacion,

Union  Temporal Servicios BPO
entregara la informacion requerida
segun las necesidades que se
presenten.

N/A

NJA

1113

Garantizar que ninguna de
las condiciones y
especificaciones  técnicas
establecidas en el Acuerdo
Marco y en el pliego de
conciciones generan costos
adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia
Compra Eficiente para la
contratacién de  Servicios
BRC

Unién Temporal Servicios BPO se
ajusta a las condiciones dzl Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

11.14

Confar durante toda Ia
vigencia del Acuerdo Marco
con la capacidad de los
agentes requeridos para
cade lote en gue resulte
adjudicado y por cada Orden
de compra

Unién Temporal Servicios BPO se
ajusta a las condiciones dzl Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

N/A

IN/A

11.15

Abgtenerse de utilizar la
informacion entregada por |a
Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la
gjecucion de la Orden de
Compra.

Union  Temporal Servicios BPO
cumple con el Acterdo de
confidencialidad segin las normas
que rigen el tema.

N/A

N/A

11.16

Responder ante la Entidad
Compradora y ante terceros
por la divulgacion indebida o
el manejo inadecuado de la
informacion entregada por la
Entidlad Compradora para el
deserrollo de las actividades
contratadas

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con e Acierdo de
confidencialidad segin las normas
que rigen el tema.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombiz Compra
Eficiente.

NIA

NIA

117

Manener  durantz  la
vigencia del Acuerdo Marco
y de las Ordenes de Compra
las condiciones con  las
cuales  adquirid  puntaje
técnico  adicional. de
industria nacional y de
vinculacion_a personas en

Unién Temporal Servicios BPO se
ajusta a las condiciones dzl Acuerdo
Marco de Calombia Compra Eficiente.

NIA

NIA

Fecha de Version 23 de noviembre de 2021
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MINISTERIO DE SALUD
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PROCESO GESTION DE CONTRATACION

cadigo | SR

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
SUPERVISION

FORMATO

recibo a satisfaccion

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y

Version

ficion de discapacidad
§ casos que aplique

11.18

Entidad
soportes
! que se
3 al dia con las
nes de pago de los
sistema  de
j social y de salud

la
ora los

al

Union Temporal Servicios BPO
entregd  la  cerlificacion  de
parafiscales del mes.

N/A

N/A

11.19

er a los reclamos,

ylo solicitudes de
bia Compra Eficiente
las Entidades
oras eficaz y
1amente, de acuerdo
eslablecido en el
documento.
ar a cada una de
ades Compradoras
ientes prioritarios.

Union Temporal Servicios BPO
cumplio y respondio oportunamente
con las respuestas o ccnsultas que se
generaron al respecto.

N/A

N/A

11.20

la informacion
or las Entidades
oras para registrar
oveedor en  sus
de pago

Union Temporal Servicios BPO
entregd la informacion requerida por
la entidad para el registro en su
sistema de pago.

N/A

NIA

121

a  Colombia
ente un reporte
rvicios prestados al
2| Acuerdo Marco,
inconvenientes

durante Ia
diez (10} dias
despues del
o del plazo del

b=

viarco.

]

Union Temporal Servicios BPO
entregara la informacion requerida
segun las necesidades que se
presenten.

NIA

Su  cumplimiento ¢ verificacion
perenece a Colombia Compra
Eficiente

NIA

11.22

] a Colombia
a Eficiente cuando
dad Estatal de la
Ejecutiva del Poder
iel orden nacional,
contratar Servicios
por fuera del Acuerdo
Esta  informacion
darla dentro de los
} dias habiles
alafechaen la
Proveedor recibio la
1 de cotizacion o de

comercial, o
ocimiento
Contratacion
la Entidad

|
ael

Union  Temporal Servicios BPO
cumplira  con los  requisitos
establecidos segin el Acuerdo Marco
e informara si se presenta alguna
situacion como la dzscrita en el
numeral.

NIA

verificacion
a Colombia Compra

Su  cumplimiento ¢
pertenece
Eficiente

NIA

11.23

a  Colombia
3 Eficiente 30 dias
el vencimiento de
=n de Compra que
riza mas larde en el

Union  Temporal Servicios BPO —

informara oportunamente segun lo
indicado.

N/A

Fecha da Version: 23 de noviembre de 2021
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PROCESQ

GESTION DE CONTRATACION

Cadigo GCOF18

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
SUPERVISION
Certificacion parcial de gjecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version

tiempo, si existen Entidades
Compradoras con
obligaciones  de  pago
pencientes.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombiz Compra
Eficiente.

11.24

Informar . a  Colombia
Comrpra Eficiente cuando
una =nlidad Compradora no
expida el comespondiente
Registro Presupuestal para
darinicio alagjecucion de la
orden de compra.

Unién  Temporal Servicios BPO
cumplird  con los  requisitos
establecidos segin el Acuerdo Marco
e informard si se presenta alguna
situacion como la descita en el
numeral.

N/A

NIA

11.25

Informar  a la  Entidad
Compradora y a Colombia
Compra Eficiente, en el
plazn  estzblecido para
responder la Solicitud de
Informacion v la Solicitud de
Cotizacion la existencia de
posibles  conflictos  de
interds con una Entidad
Cormpradora en los lerminos
de |z Clausula 22

Unién Temporal Servicios BPO
cumplirda  con  los  requisitos
establecidos segun el Acuerdo Marco
e informara si se presenta alguna
situacion como la descita en el
numeral.

NIA

N/A

11.26

Informar  a  Colombia
Compra Eficiente cualquier
cambio en |a persona que
representa al Proveedor en
la administracion y
gjecucion  del  Acuerdo
Marco, 2 quien deben
dirigirse las comunicaciones
y notificaciones de acuerdo
con lo esteblecido en la
Clausula 30Clausula 30

Unién Temporal Servicios BPO
cumplirda ~ con  los  requisitos
establecidos segun el Acuerdo Marco
e informara si se presenta alguna
situacion como la descita en el
numeral.

N/A

N/A

11.27

Curmplir con el Codigo de
Etica de Colombia Compra
Eficiente

Unién  Temporal Semrvicios BPO
cumple con los  requisitos
establecidos en el Cédigo Je Etica.
Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombiz Compra
Eficiente.

N/A

N/A

11.28

Cumplir con los Términos y
Condiciones de la Tienda
Virtual del Estado
Colcmbiana

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con los Términos y
Condiciones de la Tienda Virual del
Estado Colombiano.

Su cumplimiento o verificacion
petenece a Colombiz Compra
Eficiente.

N/A

NIA

11.29

Constituir una garantia de
cumalimiento dentro de los
tres (3) dias habiles
siquientes a la suscripcion
del acuerdo marco a favor
de  Colombia  Compra
Eficienle, por el walor,
amparos ¥ vigencia

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con los Téminos y
Condiciones de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Su cumplimiento o erificacion
pertenece a Colombiz Compra
Eficiente.

N/A

N/A

Fecha de Versidn 23 de noviembre de 2021
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MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

PROCESO

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

FORMATO

INFORME PARCIAL DE FJECUCION Y
SUPERVISION
Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

04

sblecidos en la Clausula

11.30

par escrto
solicitud  de
del Acuerdo
asegurador que
garantia de

Union Temporal Servicos BPO
cumple con los Términos y
Condiciones de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

1.3

Colombia
Eficiente el
nto que acredite la
la notificacion de la
cion al asegurador,
cha prevista para |3

= i e
1 modificacion del

Entregar  a

Unidn Temporal Servicios BPO
cumplira  con  los  requisitos
establecidos.

Su cumplimiento ¢ verificacion
petenece a Colombia Compra
Eficiente.

NIA

NIA

11.32

73]

Cumplir con la
] iones del Acuerdo
elavigenciade
as Ordenes de
aun cuando estas
vigencia del
do Marco

Union  Temporal Servicios BPO
cumple con los  requisilos
establecidos en el Acuzrdo Marco de
Colombia Compra Eficisnte.

Su  cumplimiento ¢ verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente

N/A

N/A

11.33

las facturas en la
Jitual del Estado

Union Temporal Servicios BPO
cumple con la  publicacion
correspondiente.

Su  cumplimiento ¢ verificacion

petenece a Colombia Compra

Eficiente

NIA

N/A

11.34

lir con la guia para
en la Tienda Virtual

del Estado Colombiano

Union Temporal Servicios BPO
cumple con los  requisitos
establecidos.

Su cumplimiento ¢ verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

IN/A

N/A

11.35

0 que el Proveedor
adquindo  puntgje
la  Operacion
por el Ethical

: ) debera entregar a
Colommbia Compra Eficiente
Imente un certificado

o por el experto en
evidencie que se
prueba de Ethical
urante la vigencia
3, de igual forma
cion  debera
la certificacion del

Union Temporal Servicios BPO
informard  segin los  requisitos
establecidos en el Acuerdo Marco de
Colombia Compra Eficiznte.

N/A

NIA

Fecha da Versidn' 23 de noviembre de 2021



PROCESQ GESTION DE CONTRATACION Cadigo GCOF18
?3 MINISTERIO DE SALUD INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
Y PROTECCION SOCIAL : i
’ FORMATQ G S.UPERFHSIQN . Version 04
. Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion
experto ] expertos
encergados de realizar el
ethical hacking en CEH
(Cerified Ethical Hacker),
ECSA (EC. Council Certified
Security  Analyst), LPT
{Licenced penetration
tester) o CPTE (Certified
Penetration Tester
Engenieer).
OBLIGACIONES ESPECIFICAS
Obligacion contractual Actividad desarrollada Producto recibido Observacionies. o/comentarios del

Supervisor

Constituir una garantia de
cumalimiento dentro de los
tres | 3) dias habiles siguientes
a la zolocacion de la orden de

Union Temporal Servicios BPO
cumple con la  publicacion
correspordiente.

Su cumplimienta o verificacion

1.3 compra a favor de |a Entidad Colombia G h/A NIA
Compradora, por el valor, peficuret: & Colmug Compm
amparos y vigencia .
eslablecidos en la Clausula 18 Efiignte
Contar con soporte técnico
para garantizar el correcto
func.onamiento del software y
el herdware que hace parte de | Union  Temporal Servicios BPO
1137 la plataforma tecnologica del | cumple  con  los  requisitos | N/A NA
' Cen'ro de Contacto, el cual | establecidos para brincar soporte
debe estar disponible 24 horas | téenico  requerido  dantro del
al da, 7 dias a la semana, | contrato con Minsalud.
durante el iempo de ejecucion
de la orden de compra.
Garantizar que el servicio de | Unien  Temporal Servicios BPO
soperte  lecnico  permita | garantizara el servicio de soporte
1138 realizar un seguimiento vy | técnico con el s2guimiento | N/A NA
' manzjo adzscuado a  los | requerido por la Entidad.
tiguetes generados hasta su
cierr2
. : Unien Tempora! Servicios BPO
1139 g;::ﬂg dc:: lzégl?il:gzd gﬁ ii: inlormarg segin los requisitos | N/A N/A
' Clausula 8 establecidos en 2| Acuerdo Marco
i de Colombia Compra Efiziente
Entregar  la  informacion
requerida por las Entidades | Unién Temporal Servicios BPO N/A
11.40 | Compradoras para registrar al | informara  segan  los  requisitos NIA
Proveedor en sus sistemas de | establecidos en el Acuerdo Marco
pago. de Colombia Compra Efiziente
Suscribir el Acta de inicio y el
1141 | cronograma je actividades de | Union  Temporal Servicios BPO | N/A NA

comin acuerdo con |a entidad
comoradora para el inicio de

cumple con los
establecides.

requisitos

Fecha de Version 23 de noviembre de 2021



PROCESO

?3 MINISTERIO DE SALUD
%' YPROTECCION SOCIAL

GESTION DE CONTRATACION

el GCOF18

FORMATO

INFORME PARCIAL DE }EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version |

sucion de la prestacion del
io de BPO

que los datos
entregados por la
Compradora  ylo
0s sean mangjados
erdo con la
ad aplicable a la

de datas

11.42

Unién Temporal Servicios BPO
garantiza la proteccion de datos
segun la normativicad vigente y
entregd Compromiso de
confidencialidad a la entidad segin
solicitud

N/A

NIA

Garantizar el cumplimiento de
iones derivadas de
1143 |2 =&Y

o de encargado del
de los datos

Union Temporal Sarvicios BPO
garantiza la proteccion de datos
segin la normativicad vigente y
entregd  Compromiso de
confidencialidad a la entidad segun
salicitud

N/A

NIA

Conlratar un ercero
izado para realizar
de seguridad a la
lura al menos una
por ano, para
( car |as vulnerabilidades
1144 |€012 mraestr-:.ctulra utilizada
p prestacion de los

BPO, segun las
estandar  del
adoptar  las
de  seguridad
das en las pruebas para

Union Temporal Servicios BPO
contratara y realizara con un
tercero las pruebas dle seguridad a
la infraestructura y <e cifie con el
Acuerdo Marco de Colombia
Compra Eficiente.

N/A

N/A

r las vulnerabilidades
oner  a la  Entidad
Compradora e implementar
requerimiento
1as de atencion en los
dos en los cuales la
d del servicio se pueda
ia por el crecimiento
repentine de la demanda o por
inesperados.

11.45

Se propondra soluciones y
estrategias para cumplir con lo
requerido segun los ANS.

N/A

N/A

1los Agentes segun
ad de acuerdo a los
itos eslablecidos y en
rarios acordados por la
1d Compradora

1146 | re

El equipo de Trabajo recibio
proceso de Capacitacion en temas
definidos por parte de la entidad
Compradora.

N/A

N/A

Cumplir con los plazos
11.47 | establecidos en el Acuerdo
Marco

Union Temporal Servicios BPO
cumple con los requisitos
establecidos.

NIA

N/A

jecutar en los casos
necesario los planes
encia establecidos
izar la continuidad
a la entidad

11.48

Union Temporal Servicios BPO
cumple con lo requerido para la
prestacion del servicia

N/A

NIA

back up constante a
nformacion adquirida a
de la prestacion de
s BPO

1149

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con el back up que soporte
los servicios facilitados al Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

N/A

NIA

.‘?
Fecha da Versidn: 23 de noviembre de 2021



PROCESQ GESTION DE CONTRATACION GCOF18
MINISTERIO DE SALUD INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
7 YPROTECCION SOCIAL FORMATO - S_UPER}IISIQN o 04
Certificacion parcial de sjecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion
Buscar la causa raiz de las
fallas  en la  solucién
tecnolégica que afectan la
prestacion de los servicios
amparados por el Acuerdo
Marco de Precios y otros | Union Temporal Servicios BPO
1150 | contratos o acuerdos de | cumple con los  requisitos | N/A N/A
’ soluciones tecnologicas que | establecidos.
tenga la Enlidad Compradora
En ‘odo caso, el Proveedor
debe: garanlizar el
funcionamiento  del servicio
madiante soluciones
altiernativas.
Mantener la debida | Unién Temporal Servicios BPO
confidencialidad ~ de  la| garantiza la proleccion de datos NIA
11.51 | informacion que pueda llegar | segun la normelividad vigente y N/A
a conocer durante la ejecucion | entregd  Compromiso de
de la Orden de Compra, confidencizlidad & la ent dad segun
solicitud
En la gestion de los canales de
comunicacion  establecidos, se
Cunrplir las condiciones y los | tiene:
ANE establecidos en el pliego | Llamadas alendidas 13.786 con un
1150 de condiciones de acuerdo a | nivel de servicio del 94% y Correos | NIA NIA
' los zervicies solicitados y a los | electronicos atendidos 6.555 con
niveles de servicio | un nivel de servicio del 97%.
estanlecidos Servicio de CHAT presenta 999
registros atendidos con 1n Nivel de
Servicio del 96%.
Abstenerse de cobrar dinero
adiconal alos beneficiarios de | Union  Temporal Servicios BPO NIA
11.53 |las Entidedes Compradoras | cumple con  los  requisitos NIA
por la prestacion de Servicios | establecidos.
BPC
Remitr  a la  Entidad
Compradora los soportes que | Union  Temporal Servicios BPO
1154 certiiquen que se encuentra al | informard  segin los  requisitos | N/A N/A
' dia con las obligaciones de | eslablecidos en el Acuerdo Marco
pago de los aportes al sistema | de Colombia Compra Efiziente
de s=gundad social y de salud
Garantizar el ancho de banda
promedioc por puesto de
1155 trabajo durante la vigencia del | Union  Temporal  Servicios BPO | N/A NIA
’ Acuerdo Marco, de acuerdo | cumple con lo reguerido en el canal.
con o presentado en la Oferta
por el Proveedor.
Responder a los reclamos,
concultas y/o solicitudes de | Union Temporal Servicios BPO
Colombia Compra Eficiente o | cumplira y respondera NA
11.56 |las Entidedes Compradoras | oportunamente con las respuestas N/A
eficez y oportunamente, de | o consultas que s2 generaron al
acuerdo con lo establecido en | respecto.
el prasente documenlo.
Aterder los cambios
1157 solicitados por la Entidad NIA NIA
' Compradora, respecto  a
confguracicnes  de  los

Fecha de Version 23 de noviembre de 2021
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contratados  (por
xmbios en el menu
en un plazo maximo
s habiles.

Union Temporal Servicios BPO
cumplira con lo requerido en el
canal.

11.58

aclividades  de
on y prevencion tales

pausas activas.
on elementos puesto de

>Cccidn personal Y
s de bienestar entre
recurso humang que
a la prestacion del

Se realizaron las ectividades de
promocion y prevencion y entrega
de informe.

N/A

NIA

11.59

el cumplimiento de
idad legal vigente
en  aquellas
e compra en que el
se comprometa a

en la modalidad de
si la Enlidad no
agentes en las
ones de |a Entidad. El
or se obliga a cumplir
1 {otalidad de requisilos
olitica de Teletrabajo
0s por el Gobierno
Durante el tiempo
que  persistan  las
U

stas por el Gobierno
con ocasion de la
ocasionada por el
- 19, el proveedor podra
servicio en eslos
a las entidades
Lo anterior sin
) de qQue, una vez
tales
unstancias excepcionales,
=] proveedor deba

‘mentar la politica de
jo de conformidad
lo dispuesto en la Ley
008 si busca ofrecer
odalidad a  las
il 25 compradoras.

El personal de Union Temporal
Servicios BPO es contratado segin
la normatividad vigente.

/A

N/A

11.60

Considerar a cada una de las
Entidades Compradoras como
clientes prioritarios.

Union Temporal Servicios BPO
cumple con los  requisitos
establecidos.

N/A

N/A

11.61

resentar a Colombia Compra
el plan de bienestar
fro de los diez (10) dias
la firma del
) Marco de Precios y
semestraimente.
entregar a la

arlo

Entidad Compradora el plan

Union Temporal Servicios BPO
informara segin los requisitos
establecidos en el Acuerdo Marco
de Colombia Compra Eficiente

N/A

NIA

Fecha de Versidn' 23 de noviembre de 2021
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de bienestar de los Agentes
cuardo esta asi lo requiera.

11.62

Garantizar que el personal
necesario para la operacion
estara vinculado al Proveedor
en las condiciones
estadlecidas en €l Cadigo
Sustantivo del Trabajo.

El personal de Union Temporal
Servicios BPO es contra ado segun
la normatividad vigente.

N/A

N/A

11.63

Mantener  actualizada la
informacién requerida por el
SIIF.

Union Temporal Servicios BPO
cumple con los  requisitos
establecidos.

N/A

NIA

11.64

Contar con un area especifica
de contro! de calidad que
permila el sequimiento, control
y reporte de la calidad de las
llamadas, para cumplir esla
funcon el Proveedor debe
asignar un lider de calidad.

Union Temporal Servicios BPO
cuenta con el &rea de control de
calidad y se asigneron dos lideres
de calidad conforme al volumen de
agentes contratados.

N/A

N/A

11.85

Acompanar y facilitar los
procasos  ds enrutamiento,
traslado y recepcién de las
lineas telefonicas de
propiedad de la Entidad
Compradora  que  sean
requeridas para la prestacion
del servicio, en caso de que la
Entidad Compradora asi lo
requiera.

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con lo requerido para la
prestacion del servicio.

N/A

N/A

11.66

Contar con un sislema de
control de acceso al Centro de
Contaclo gue tenga puesto de
control que permita validar y
confrmar el acceso
Unicamente del personal
autorizado Se debe
estaslecer un sistema para
toda la aperacion

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con el sistema de control;
actualmente los agentes se
encuentran realizando sJ actividad
en modalidad de teletrabajo

NIA

N/A

11.67

Permitir |a interconexién via
web o a traves de un canal
dedizado a las herramientas
de l¢ Entidad Compradora que
se  requieran  para  la
prestacion del servicio

Union Temporal Servicios BPO
permite |z interconexion,

NIA

N/A

11.68

Asurnir el pago de salarios,
prestaciones e
indemnizaciones de caracler
labo-al del personal que
contrate para |a ejecucion del
Acuerdo  Marco ¥y las
correspondientes ordenes de
comara, lo mismo que el pago
de honorarios, los impuestos,
gravameanes aportes  y
servicios de cualquier genero
que establezcan [3s leyes
colombianas y  demas
erogaciones necesarias para
la ejecucion de las ordenes de

Union Temporal Servicios BPO
cumple con lo requerido para la
prestacion del servicio.

NIA

NIA

Fecha de Version 23 de noviembre da 2021
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|

Es enlendido que
5105 gastos han sido
por el proveedor al
o de la presentacion
acion, conforme ala

de |a entidad

d

11.69

2r durante la vigencia
fo Marco y de las
de Compra las
s con las cuales
puntaje  lécnico
|, asaber: A) Incentivo
empleo. El
debera mantener
loda la vigencia del
larco la cantidad de
vinculados con este
Para verificar el
1o de la presente
el  proveedor
aportar & la
ion de la orden de
cuando le sea
lo siguiente: El
del Sistema Fosyga,
0 u otro medic que
te que cada persona
| liene provision de
0. Durante toda
del Acuerdo Marco
or debera manlener
I con el que acreditd
adicional de
idad con la cantidad
puntos  obtenidos  en
on con la cantidad de
or cada orden de
atencion a lo
to en el Pliego de
es Para este caso
d Compradera no
icitar 1a experiencia
ha técnica del agente
que dicho agente sea
ado por medio del primer
} Mujeres cabeza de
El Proveedor debera
er durante toda la
| Acuerdo Marco Ia

1 de mujeres cabeza
1 vinculadas. Para
el cumplimiento de la
obligacion, el
debera aportar a la
n de la orden de
cuando le sea
lo  siguiente:

n juramentada, , de

Unién Temporal Servicios BPO
actualmente  cuenta con 7
colaboradores que cimplen con el
perfilamiento y lo requerido para
primer empleo, significa que se
cumple con el porcentaje (15%)
requerido.

A continuacion se relaciona el
perosnal vinculado bajo el requisito
Primer Empleo:

VIVIANA ESTEFANIA BALANTA
MOGOLLON - Cedula:
1001275453 - Cargo: ASESOR
GENERAL DE SERVICIOS MIN.
SALUD

NATALY GARCIA  VILLAMIL-

Cedula: 53031896 - Cargo:
ASESOR TECNICO DE
SERVICIOS MIN. SALUD

DUQUE PONGUTA  DARLY

JULIANA - Cedula: 1021662986 -
Cargo: ASESOR TECNICO DE
SERVICIOS MIN. SALUD

LUDWIN DAVID LARA CASTRO -
Cedula: 10030390C1 - Cargo:
ASESOR TECNICO DE
SERVICIOS MIN. SALUD

EDWIN  ANDRES PARRADO
CONTRERAS - Cedula:
1033750294 - Cargo: ASESOR
TECNICO DE SERVICIOS MIN.
SALUD

NICOL TATIANA CHAGUALA
ARDILA - Cedula: “070584789 -
Cargo: ASESOR TECNICO DE
SERVICIOS MIN. SALUD

N/A

NIA

Fecha da Version: 23 de noviembre de 2021
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cada mujer cabeza de familia
vinculada, en la que acredite
tal condicion, la planilla de
aportes  parafiscales  que
reflee el total de empleadas
vinculadas laboralmente u otra
modalidad de contratacion.
Contar con personal técnico
para alender y solucionar
problemas que se presenten
sobrz los equipos de compulo
asignados a los Agenles, asi
comd> de lodas las
herramientas de gestion que
uliliza la operacion.

EMELY  DAYANNA  CHONA
VILLAMIZAR - Cedula:

1094285325 - Cargo: ASESOR

TECNICO DE SERVICIOS MIN.
SALUD

LAURA  VERONICA CAPERA
QUINTERO - Cedula: 1000693615
- Cargo: ASESCR TECNICO DE
SERVICIOS MIN. SALUD

11.70

Garantizar el cumplimiento de
todos los protocolos de
Biossguridad y  proteccion
defiridos por el Gobierno
Nacional para evitar ylo
miticar la propagecion del
Covid - 19 en la prestacion los
servicios BPO. Esta obligacion
debera  ser  garantizada
respacto del personal que
efectivamente  prestara el
servicio en sitio.

Union Temporal Servicios BPO
cumple con lo requerido para la
prestacion del servicio.

N/A

NIA

1.7

El  Proveedor debera dar
pricridad a la entrega de
informes y requerimientos de
la entidad compradora por
mead 0s electronicos
garantizando la disponibilidad,
confdencialidad e integridad
de la informacion, en caso de
que la entidad requiera la
informacion en medios fisicos
el proveedor debera usar
papeles  elaborados  con
elementos reciclados, fuentes
forestales disponibles o con el
sello ambiental colombiano.

Union Temporal Servicios BPO
cumple con lo requerido para la
prestacion del servicio

N/A

N/A

11.72

El Proveedor debera
garanlizar la disposicion final
de los elementos tecnologicos
de hardware que hayan
cumolido con su ciclo de vida
il curante la ejecucion de las
Ordenes de Compra que le
sear adjucicadas dentro de la
vigencia del Acuerdo Marco
de Frecios

Unién Temporal Servicios BPO
cumple con lo requerido para la
prestacicn del servicio

N/A

N/A

1.73

El P-oveedor debera entregar
alaentidad compradoracon la
que haya suscrito una Orden
de Compra de manera anual
el analisis de vulnerabilidades
de la infraestructura
tecnolégica utilizada para la

Unibn Temporal Servicios BPO
cumple con lo requerido para la
prestacicn del servicio

NIA

N/A

Fecha de Version 23 de noviembre da 2021
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recibo a satisfaccion 1]

tacion de los Servicios de

Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones y/o actividades.

7S
£ g
Gzrman Enrique Aceo Bricefio

CC. 80012829
Fecha: 08/11/2022

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

De conformidad con el sequimiento a la ejecucion del contrato, el supervisor certifica que:

1.

El contratista durante el periodo seialado, desarrolld y cumplié las actividades, presentd y entregé los informes, productos y demés
obligaciones pactadas en el Contrato en menci¢n (anteriormente presentadas). SI & NOO

De conformidad con las disposiciones legales efectué el pago a los aportes respectivos al sistema de seguridad social integral en salud
y pensiones y/o aportes parafiscales. (Se anexan comprobantes de pago de los aportes).

El contratista aport6 la certificacion de examen ore-ocupacional como adjunto a ios documentos correspondientes al primer pago del
Contrato, en cumplimiento de lo previsto del articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015.
Sid NOO

Apruebo los informes, productos y demas documentos presentados y entregados por El confratista durante el periodo mencionado en
desarrollo de las obligaciones pactadas en el Contrato en mencién. SI 64 NOO

A la fecha SI O NOR existen causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales que demenden actuaciones
conminatorias 0 sancionatorias por parte de la Administracion.

Durante el periodo del presente informe realice el respectivo monitoreo a los riesgos relativos a |a etapa de ejecucidn y la etapa
postcontractual del presente contrato.

OBSERVACIONES  Respecto a actividades que cuentan con entregabl3s, los anexos reposan en el archivo del repositorio virtual de la

OTIC, en razén a su grado de confidencialidad e integralidad de la Informacién.

En constancia, firmo:

- 4 <
JOSE BERW'CAMELO
Supervisor{es)/Interventor (es)
Contrato 940 de 2021
Periodo: del 1 al 31 de Cctubre de 2022

Lugar y Fecha: Bogota, D. C., martes, 08 de noviembre de 2022

Fecha da Version: 23 de noviembre de 2021




