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Bogota D.C., 23 de abril de 2024
Radicado de Contingencia
08SE2024410000090000106
23 de abril de 2024

Al responder por favor citar este niimero de radicade

MEMORANDO

PARA: CARLA ESTEFANIA POVEDA
Coordinadora Grupo de Gestion Contractual

DE: CARLOS EDUARDO UMANA LIZARAZO
Subdirector Administrativo y Financiero

NANCY YANETH ALVAREZ
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

ASUNTO: Solicitud proceso de adicion y prorroga OC 102893 DE 2022

Cordié! saludo Doctora Carla,

Por medio de la presente, nos permitimos remitir para tramite correspondiente la solicitud de adicion ¥ prorroga
a la orden de compra No. 102993 de 2022, que tiene por objeto “Adquirir los servicios BPO de un Contact
Center ubicado en la ciudad de Bogoté para la atencién de los ciudadanos a través de los canales telefonico y
virtual del Ministerio de! Trabajo” suscrita BPM CONSULTING LTDA, para tal efecto, se adjunta la siguiente

documentacion:
¥" Formato solicitud modificacion de la orden de compra No. 102093 de 2022.
v" Soporte solicitud adicién de la orden de compra por parte del confratista.
v’ Certificado de Disponibilidad Presupuestal {CDP) No. 2624,
v Formato matriz concepto y porcentaje de cumplimiento de obligaciones contractuales,
v Certificado revisor fiscal de aportes a seguridad social
¥ Certificado de pagos expedido por el Grupo de Tesoreria
v" Documentos del contratista
Atentamente,
ey &
Carios;Eduzido Umana Lizarazo Nancy Yaneth Alvarez Alvarez
Subdirector Administrativo y Financiero Coordinadora Grupo de Atencion al Ciudadano

Anexa: Lo enunciado

Ministerio del Trabajo

L N Atencidn presencial Linea nacional gratuita
Sede administrativa - N N " a ; -
Direccion: Carrera 7 No. 31-10 C(m_t:ztai previa en cida Dargc_clon desde teléfono fijo: Pagma [ 1
icos: Territorial o Inspeccidn Municipal D18000 112518
Pisos: 3, 5, 8, 9, 10, 12, 17, 18, 18, del Trabai 2 A
20, 21,22,23.24 y 25 el frabajo, www.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 3779999
Bogotd
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Adicion Valor (X) Prérroga plazo (X) Suspension | Aclaracion ] ModificacionX
SOLICITUD (1) Cesion [ Terminacidn anticipada [

Solicitud de adicion por valor total de $ 1.598.219.504,53, prorroga hasta 28
noviembre 2024 y fiberacion de la suma de $ 0.53 por concepto de saldo no gfecutado
en la vigencia 2023 de la Orden de Compra No. 102993 de 2022.

ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO Y DE SU EJECUCION

CONTRATO No. Orden de compra No. 102993 de 2022

NOMBRE DEL CONTRATISTA Y/O REPRESENTANTE LEGAL: B8PM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS

NIT: 900011395 -6 CORREQ ELECTRONICO: comercial@bmpconsulting.com.co

DIRECCION: Cra 17 No 164 — 25 Edificio BPM | TELEFONO: 3215734798 — 7569004
Consulting Bogota, Cundinamarca

DEPENDENCIA: N/A EXTENSION: N/A
NOMBRE DEL SUPERVISOR: Angel Neil Ardila Botello
DEPENDENCIA: Grupo de Atencidn al Ciudadano | No. EXTENSION-O TELEFONO: 11537

NOMBRE RESPONSABLE DE AREA, DIRECTOR O, SUBDIRECTOR O JEFE DE OFICINA (SEGUN
CORRESPONDAY): Carlos Eduardo Umafia Lizarazo

DEPENDENCIA: Subdireccion  Administrativa y | No. EXTENSION O TELEFONO: 11561
Financiera

OBJETO: Adquirir los servicios BPO de un Contact center ubicado en Ia eiudad de Bogota para la atencién de los
ciudadanos a través de los canales telefénicos y virtual del Ministerio del Trabajo.

PLAZO DE EJECUCION; Fecha de inicio: 26 de diciembre de 2022 | Fecha terminacién: {18): 31 de mayo de
17 meses y 6 dias 2024

VALOR INICIAL DEL CONTRATOQ | $3.060.445.998

VALOR HONORARIOS: N/A

VALOR IVA INICIAL: $ 488.642.798

VALOR FACTURAS: Variable, segin servicio efectivamente prestado

MODIFICACIONES AL CONTRATO YA REALIZADAS:

Adicion valor: Prorroga plazo: N/A Suspensién: N/A

ADICION No. 1 suscrita el 25
de Julio de 2023 por el valor
de $336.589.813,06

Aclaracion: N/A Modificaciones: N/A Terminacion: N/A
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Cesion: N/A

JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE MODIFICACION
1. Antecedentes

E| Ministerio del Trabajo suscribio (fecha emision) ei 23 de diciembre 2022 con la empresa BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS, la orden de compra No.102993 de 2022, que fiene por
objeto “Adquirir los servicios BPO de un Contact center ubicado en la ciudad de Bogota para la atencion de los
ciudadanos a través de los canales telefonicos y virtual del Ministerio del Trabajo.”

La Orden de Compra inici¢ el 26 de diciembre de 2022 con la firma del acta de inicio y de acuerdo con la
fecha de vencimiento de la orden de compra, el contrato finaliza el 31 de mayo de 2024, motivo por el cual,
a la fecha de fa presente solicitud el contrato se encuentra vigente.

El contrato se suscribio por valor total de $3.080.446.998, incluido IVA y todos los costos directos e indirectos

y los impuestos, tasas y contribuciones que conlieve la celebracion y ejecucion total del contrato. El valor del
contrato se encuentra distribuido presupuestaimente de la siguiente manera:

2022 $35.686.593
2023 $2.135.195.580
2024 $889.664.825
Total $3.060.446 998

El dia 25 de Julio de 2023, las partes suscribieron la ADICION No. 1, a través de fa cual se adiciono la suma fotat de
$336.589,813,06, con el fin de cubrir los incrementos de precios para la vigencia 2023 (actualizacion SMLV 16% para
servicios que incluye agente y variacion anual del IPC del 13.12% para servicios BPO gue no incluye agente).

En consecuencia, la orden de compra actual es la siguiente:
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El balance econdmico de la orden de compra a corte marzo 2024 es el siguiente:

: R UCION PO WG‘&NCQT
VALOR ORDEN DE
COMPRA RP 492722-2022 RP 1423-2023 RP 2324-2024
YNTE:%FE § 3.060.446.998,00 $ 35.586.593,00 §2.135.195580,00 | $889.664.825,00
ADICION N

§ 336.589.813,06 $0 § 336.569.813,06 S0

\,j

PAGADO $2.941.023.048,00 $ 35.585.700,91 $2.471785.39253 | $433.651.954,56
SALDO $ 456.013.763,06 $ 832,09 $0,53| $456.012.870,44

2. Solicitud liberacién saldo no ejecutado en vigencias 2022 y 2023

De conformidad con el balance econdmico del contrato referenciado en el cuadro anterior, se presenta un
saldo no ejecutado en fa vigencia 2023 de $ 0,53, los cuales se encuentran en reserva presupuestal, motivo
por la cual, se requiere de su liberacion afectando el RP 1423-2023.

3. Solicitud adicion por incremento de precios 2024

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Marco para la Prestacion de Servicios BPC |1 No.CCE-025-AMP-2021
de Colombia Compra Eficiente; en el numeral 9.2. de ia Clausula No. 10 se autoriza la actualizacion de precios BPO
por cambio de vigencia:

%) Clausula 10. Actualizacién de precios y articuios del Catalogo (...) 9.2. Actualizacion de precios de fos
Servicios BPO. Colombia Compra Eficiente realizara los siguientes ajustes de/ Catélogo durante la gjecucion def
Acuerdo Marco:

{(a) Colombia Compra Eficiente actualizara méaximo ef quinto (5) dia habil de enero de cada afio ef precio de los
Servicios BPO que dentro de su precio incluyan la remuneracién de un Agente, con base en el incremento
del SMMLV decretado anualmente por el Gobiemo Nacional. Las Ordenes_de Compra Vigentes y las
Cotizaciones en curso deben ajustarse con el incremento del SMMLV.

(b} Colombia Compra Eficiente aclualizara anualmente, contado a partir de la fecha de firma del Acuerdo Marco
el Precio de los Servicios BPO que dentro de su precio no incluyan la remuneracién de un Agente, con la
variacién anual del Indice de Pracios al Consumidor publicado por ef Departamento Administrativo Nacional de
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Estadistica (DANE) del afio inmediatamente anterior._Las Ordenes de Compra Vigentes y las Cotizaciones
en curso deben ajustarse con el incremento del Indice de Precios al Consumidor. (...)"

De acuerdo con lo anterior, para la vigencia 2024 nuevamente se hace necesario actualizar precios a la orden de
compra, con el fin de dar cumplimiento al numeral 9.2. de la clausula 10 del Acuerdo Marco de precios, con base en el
incremento del salario minimo mensual legal vigente aplicado para la vigencia 2024 (Decreto 2292 del 29 de diciembre
de 2023) y con la variacion anuat del indice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) de! afio inmediatamente anterior (Boletin técnico DANE publicado el 9 de enero de
2024), como se presenta a continuacion:

- 2024
Salario minimo 12,07%
IPC 9,28%

Por lo anterior, se realizo la PROYECCION DE LOS PRECIOS A FACTURAR MENSUALMENTE EN EL ANO 2024,
incluyenda los incrementos mencionados asi:

1. Paralos servicios del 1 al 8, los cuales incluyen la remuneracion de un Agente, se tiene en cuenta el incremento
del SMMLV (12.07%)

2. Para los servicios del 9 al 15 y del 17 al 24, los cuales no incluyen !z remuneracion de un Agente, se tiene en
cuenta el incremento del IPC (9.28%)

3. Elservicio No. 16 *Mailing” no se tiene en cuenta ya que no se utiliza, ni sera utilizado durante esta vigencia
2024

4. De conformidad con la Clausula 11 del Acuerdo Marco de Precios, el proveedor debe facturar mensualmente
los Servicios BPO efectivamente prestados a la entidad, por lo anterior, las facturas mensualmente son
variables. No obstante, para la presente proyeccion se tiene en cuenta la prestacion del servicio sobre cantidad
maxima establecida en {a orden de compra.

El resultado de la proyeccion es el siguiente:

' Agntea
téenico $3.288.000,00 $3.814.080,00 $4.27443946 | §  128.233.183,80
Ordinaria Plata
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Agente en Sitio Agente
2 | general Jornada 1 $2.700.000,00 $2.132.000,00 $351003246 1 % 3510.032,46
Ordinaria Plata

Agente en Sifio Agente
profesional  Cienclas
socigles, humanas y
afines Jomada Ordinaria
Agente con dorminic en
lenguaje  de  sefias
1 colombiana
{Videollamada) Agente
tacnico En Sitio Jornada
Qrdinaria

Coordinador  Nacional
5 1 Jomada Ordinarla Zona 1 $10.700.000,00 $ 12.412.000,00 $13.910.12840 1 § 13.910.128 40
1

Supervisor  Servicios
§ | BPO Jomada Ordinaria 1 $6.400.000,00 $7.424.000,00 $8.320076801 § 8.320.076,80
Ampiia

Lidger de  calidad
7 | Jomada Crdinaria 1 $56.675.000,00 $6.583.000,00 $7.377.568,10 7 § 7.377.568,10
Amglia

Agente para gestion de
redes sociales Agente
profesional Jornada
Ordinaria Plata

9 Clic to call 3 $52.000,00 § 58.822,40 $64.281121 § 192.843 36
Minutos de conexion
10 outbound/inbound
Qutbound de fijo a
cellar

Minutos de  conexidn
14 outboundfinbound
Quthound de fijo a larga
distancia nacional
Minutos de conexién
12 | outboundfinbound 30000 $100,00 § 113,12 $12362| % 3.708.600,00
Inbound de fijo a 018000
13 Transferencia de
llamadas

VPN (Vidual Private
14 | Network) - Red Privada 1,00 $ 55.000,00 $62.216,00 $67.98064: § §7.989,64
Virtual sobre Internet
Mensaje SMS (Short
15 | Message Service) SMS 500 $5.00 $ 5,66 $6,17( § 3.085,00
en una via
16 | Mailing 100G § 10,00 § 11,31 $12,36 3 -
17 | Troncal SiP 60,00 $32.000,00 $ 36.188 40 $3055761( $ 2.373.456,60
18 | Minuto Virlual Hold 10000 $ 20,00 §$ 22,62 24721 & 247.200,00

1 $ 4.700.000,00 $5.452.000,0G $6.110.056,40 1 § 6.110.056,40

1 $3.650.000,00 $ 4.234.000,00 $4745.043801 § 4.745.043,80

1 $4.800.000,00 $ 5.568.000,00 §6.24005760 | $ 6.240.057,60

2000 $ 20,00 $22,62 g2a72| § £9.440,00

500 $20,00 $ 22,62 §24721 § 12.380,00

1000 $5,00 $5,66 5617 § 6.170,00
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Minute IVR {Interactive
19 | Voice Response) -
Enrutador

40000

$3,00

§3,39

§3,70

§ 148.060,00

Plataforma de Centro de
20 | Contacto para 35
Agente Mufticanal

$ 155.000,00

$175.336,00

$191.607,18

$ 6.706.251,30

21 | Hora desarrollo 20

$21.000,60

$23.756,20

$25.959,68

¥ 519.193,60

Sesion  formasitn o
22 capacitacion Amplia 10

§80.000,00

$90.496,00

$98.894,03

§ 088.943,30

Grabacidn anuncios IVR

{Interactive Voice
23 | Response) Respuesta 16
de Voz Interactiva Voz
profesional

§5.000,00

§5.656,00

$6.180,88

$ 61.808,80

Componentes
complemento Puesto de 1
Trabajo Licenciamiento
Microsof Office

24

$ 45.000,00

$50.904,00

$55.627,89

Nota: Se sefiala que para la anterior proyeccion se tiene en cuenta la aplicacion de redondeo en decimales

En este orden de ideas, de acuerdo con el balance econdmico del contrato, a la fecha, el proveedor ha facturado los

$ 55.627,89

1§19 557;1;13,85_{_

servicios ejecutados hasta marzo 2024, los cuates han tenido el incremento de precios 2024, asi:

FACTURACION 2024 VR FACTURADO (INCLUIDQ iVA)
enero facturado y pagado § 205.153.930,78
febrero facturado y pagado $ 228.498.023,78
marzo facturado en tramite de pago $226.540.962,16
total, ejecutado v pagado marzo 31 $660.292.916,72

En atencién a la proyeccién de consumo realizada, se estima que, para el mes de abril y mayo, el consume sera el

siguiente:

MESES PENDIENTES DE EJECUTAR Vaior servicios VA | Total
abr-24 $193.587.113,85 $36.781.551,63 | $230.368.665,48
may-24 3 1 93 587 113 85 $ 36 781 551, 63 $ 230, 368 665 48
: Total requerfdo hasta ;1 de mayo 2024- ._ :5';': $ 387 174 227 70 $ 73 563 103 26 $ 460" 37 330 96

(B)':
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Ahara bien, con &l fin de identficar el valor necesario para Ia ejecucion de la orden de compra, es necesario sumar e
valor facturado a la fecha mas la proyeccion realizada, asi:

total, recursos necesarios para |a ejecucién de la GC

de enero a mayo 31 de 2024 1.121.030.247,68
Prasupuesto asignado a 2024 — RP 2624 $89.664.825,00
Recursos faltantes con  proyeccion  precios

unitarios 2024 {Recursos  necesarios | - 331.385.422 68
Presupuesto)

En atencion a lo anterior, el valor a adicionar por concepto de incremento a IPC y SMMLY gorresponde 2 la suma de
$231.365.422,68, discriminados asi:

Valor servicios IVA Total
(42472494  §36.940697,74|  §231.365.422,68.

4. Solicitud de prorroga y adicion hasta 28 de noviembre 2024

Por otra parte, teniendo en cuenta que fa orden de compra tiene como fecha de vencimiento el proximo 31 de
mayo 2024, la Supervisién considera pertinente y oportuno adelantar una adicién y prémoga con el fin de
garantizar los servicios hasta el 28 de noviembre 2024, considerando lo siguiente:

» La presente orden de compra garantiza la atencion a los ciudadanos a través de los canales telefonico y
virtual del Ministerio del Trabajo; mediante los cuales se brinda a la ciudadania desce cualquier parte
del pais, informacion, orientacion, direccionamiento y agendamiento respecto de las peticiones de
los ciudadanos scbre obligaciones y derechos laborales, que competen a la misionalidad del
Ministerio. Adicionalmente, el Contac center cuenta con los siguientes servicios: videollamada,
chat, mail, click to call, conmutador, redes sociales y agendamiento para ¢l canal presencial dentro
de los horarios previamente establecidos por parte del Ministerio.

« Parael Ministerio del Trabajo es importante garanizar la continuidad del servicio de Contac center
en la vigencia 2024, toda vez que actualmente los servicios prestados a los ciudadanos desde el
Contac center (Telefonico y virtual) representan el 64% del total de la atencion que se brinda por
los diferentes canales con que cuenta el Ministerio, fal como se observa a continuacion para el
corte del 4to frimestre de 2023
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Lanales de Atencién Telefénico |Virtual Escrito Presencial

Ciudadanos atendidos por Canal | 108.743 98.421 60.997 56,228

% de participacitn 34% 30% 18% 17%

Asi mismo, a través del operador de Contac center se presta mas del 50% def total de los servicios que se
prestan frimestralmente en los diferentes canales, como se evidencia en el siguiente cuadro de la atencion
trimestral durante la vigencia 2023:

Qacang Qadano gicentaje:ge
endioo afld ZENQIOOS: POor:e aie 0 O0ddano
RFOS A

3 cperddor de porelape
o v PQRSD O

TRIMESTRE 1 286.001 136.085 149.936 52,42%
TRIMESTRE 2 265.744 129.452 136.292 51.29%
TRIMESTRE 3 295.815 138.415 157.400 53.21%
TRIMESTRE 4 324.389 130.1C0 194.289 59.89%

Asi las cosas, con el objetivo de dar cumplimiento a las funciones de la Subdireccién Administrativa y
Financiera, a través del Grupo de Atencién al Ciudadano, se requiere garantizar la continuidad del servicio de
BPO por el término adicional de cinco (5) meses y 28 dias Y en consecuencia, adicionar el valor de
$1,366.854.081.85, con el fin de garantizar los servicios del 01 de junio de 2024 al 28 de noviembre de 2024,
para lo cual se tuvo en cuenta la proyeccion de consumo mensual realizada para el incremento de SMMLV e
IPC, asi:

C .- PROYECCION ADICION Y PRORROGA 5 MESES Y 23 DiAS - -
Periodo de pago Valor servicios VA Total
PROYECCION SERVICIC JUNIO 2024 $ 193.587.113,85 $36.781.551,63 $ 230.368.665.48
PROYECCION SERVICIO JULIO 2024 $193.587.113,85 $ 35.781.551,63 § 230.368.665,48
PRCYECCION SERVICIO AGOSTO 2024 $ 193.587.113,85 $36.781.551,63 $ 230.368.665,48
PROYECCION SERVICIO SEPTIEMBRE 2074 §183.587.113,85 $ 36.781.551,53 $ 230.368.655,48
PROYECCION SERVICIO OCTUBRE 2024 $ 193.587.113,85 $36.781.551,63 $230.368.665,48
PROYECCION SERVICIO NOVIEMBRE 2024 (1al28) $180.681.306,26 $34.329.448,19 $215.010.754,45
VALOR PRORROGA A 28 DE NOVIEMBRE bE 2024 _ $ 1.148.616.875,51 $218.237.206,34 . & 1.366.854.081,85
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Es de precisar que de conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 40 de la Ley 80 de 1993,
seglin el cual, “Los contratos no podran adicionarse en mas del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial,
expresado éste en salarios minimos legales mensuales’, 'a presente adicion de recursos no supera el citado
porcentaje toda vez que a lafecha no se han realizado adiciones, tal como se evidencia en el siguiente cuadro:

Congepto 0 elor ) Vigenda | gy o SMMLV.
fci $
}'ogi Valor Inicial $ 3.060.446.998,00 2022 1 000.000 3.060,45
Valor adicién No.1 $ 336.580.813,06 2023 1 160,000 2006 | E e
- $ o
Valor presente adicion §1.508.219.504,53 2024 1300.000 sar040 |0 40%_

Asi mismo, se sefiala que el Acuerdo Marco de Precios CCE-025-AMP-2021 fue prorrogado hasta el 25 de
diciembre de 2023, no obstante, de acuerda con la Clausula 15 Plazo de Ejecucian y Vigencia del Acuerdo
Marco, las ordenes de compra pueden ejecutarse por un plazo adicional igual 0 menor a un (1) afo, es decir
que la vigencia méaxima para ejecutar las drdenes de compra es hasta 25 de diciembre 2024, razon por la
cual, se encuentra juridicamente viable prorrogar el contrato hasta el 28 de noviembre 2024.

Finalmente, se resalta que a través de correo electronico de fecha 16 y 18 de abril 2024, el proveedor BPM
CONSULTING SAS, reviso y aprobo las proyecciones realizadas por a Supervision del Ministerio y aceptd continuar
con el presente tramite de adicion y prorroga.

El resumen de las solicitudes es el siguiente:

4. REDUCCION para la LIBERACION por 1a suma de $ 0.53 en el RP 1423-2023 (Reserva presupuestal), de
conformidad con el saldo no ejecutado de la vigencia 2023.

2. ADICION POR INCREMENTO DE SMMLYV E IPC: para garantizar e} incremento de precios 2024 por la suma
de $ 231.365.422,68

3. PRORBOGAR el ptazo de ejecucion hasta el 28 de noviembre de 2024

4. ADICION por fa suma de $ 1.366.854.081,85 para garantizar la prérroga del servicio hasta 28 de noviembre
2024,

5. De acuerdo con lo anterior se solicitar modificar la orden de compra ast:
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: : . ORDEN DE COMPRA ACTUAL - .- . . L

) Linea .. N ; " L et Ol R T

“SOLICITUD Presupuesto - _ARTICULO - . Cant. | Unidad | = . Precio e Totdl i
Gy — ADICION INCREMENTO
S ATEMNUEVO NUEVO PRECIOS 2024 (SMMLY | 1 Unidad $194.424.724.84 $194.424.724.94
S e E IPC 2024)

soticiTuD

P T-8P02515 - Agente en Sito_Agene g
NUE_VO o 1 ﬁgm_&omada Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 30 178 bias $4.274.439,45 760.850.223 88
frem: T-BPO-25-1 - Agente en  Sifo Agente $
NUEVO " % | general Jomada Ordinaria_Piata_NA NA NA-1Mes| 178 CIAS 1 STIT00008| o ok a00s
—— = T-BPO25-46 - Agente en  Siic_Agent s
NUEVO. R I profesional Clencias  sociales,  humanas v 178 DIAS $203.668,55 36.253.001.60
e afines. Jomada Ordinaria_Plata_NA_NA - 1 Mes R
ITEM _: L IT-BPO-29-61 - Agente con daminio en lenguaje de $
NUEVd 4 sefias colombiana (Videollamada}_Agente técnico_En 178 DIAS $ 158.168,13 98.153.907 14
ihdR Sitic_Jomada Ordinaria_Piaia_NA_NA - 1 Mes T
ITEM :. IT-BPO-35-1 - Coordinader  Nacional_Jomada
NUEVO " | | Orcinaria_Zona 1_NA_NA_NA_NA -1 Mes 178 DIAS | 46387085 | o) 53340910
HTEM” IT-BPC-37-6 - Supervisor Senvicios BPO_Jomada $
NUEVO -~ | ® | Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA NA - 1 Mes 178 DIAS 1 277335801 4096579020
fTEM 0% IT-BPO-38-7 - Lider de calidad_Jomada §
NUEVO | 7| Ordinaria Amplia_NA_NA_NA N -1 Mes 178 DIAS | S245918%4)  4yracrian
TEM RS f-BPO-31-6 - Agente para gesiién de redes 5
A 8 sociales_Agente profesional_Jomada 178 CIAS $208.001,92
NUEVD -2 Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 1 Mes 37.024.341.76
TEM o IT-BPO-11-1 - Clic fo call_NA_NA_NA_NA_NA NA-3 §
NUEVD | ® | iLicencia bes 178 DiAS S6481|  y1sa035
e IT-BPO76 -  Mnutes de  conexién s
NUEVO =] 10 | outboundinbound Outbound de fic a celular 178 DIAS $ 1.648,00 903.344 60
R ] _NA_NA_NA_NA_NA - 2000 Minuto M
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[T-BPC-T-5 - Minutos de conexion §
outboundfinbound_Qutbound de Ao a larga distancia 178 DIAS $412.00 73.336.00
nacional NA_NA_NA_NA_NA - 500 Minuto s
IT-BPO-7-14 - Minutos de conexion 3
outboand/inbound_inbound de fio a 178 DIAS - $123.620,00 27 004.360.00
018000_NA_NA NA_NA_NA - 30000 Minuto e
iT-BPO-8-1 - Transferencia de 5
tamadas_NA_NA NA_NA_NA _NA - 1000 178 DIAS $ 205,67 26.500.26
Transferencia 509,
T-BPO-53-1 - VPN (Virual Private Network) - Recd $
Privada Virtuat scbre 178 DHAS $2.266,32 £03.404 95
Internet NA_NA_NA_NA_NA_NA -1 Mas o
IT-BPO-16-1 - Mensaje SMS (Shott Message $
Servica)_SMS en una via_NA_NA NA_NA_NA - 500 178 DIAS $ 102,83 18.308.74
Mensaje SMS e
[T-BPC-1-1 - Troncal SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - $
60 Mes i DIAS $T9.115.221 140850016
[T-BPO-10-1 - Minuto Virtual $
Hold NA NA_NA_NA NA_NA - 10000 Minuto 178 DiAS $8.24000 1 4 466720,00
IT-BPO-2-1 - Minuto IVR {Inferactive Voice Response) $
| Earatosor NA.NA NA NA NA_NA- 40000 Minuto | 170 DIAs §4.933.38 87613274
{T-BPO-47-2 - Plataforma de Centro de Contacte para 3
Agente _Muticanal NA_NA_NA_NA_NA - 35 Licencia 178 DIAS $223.541,71 39 700.424.38
por canal por Agente e
[T-BPO-48-1 - Hora s
desarrollo NA_NA_NA_NA NA_NA - 20 Hora 178 DIAS $17.306,45 3 080,546 10
desarrolio R
T-BP0-40-2 - Sesion formacién ] $
capacitacion Amplis NA_NA_NA_NA NA- 10 Sesicn | 10 DIAS SI296458 | 5 eg7 713,00
IT-BPO-6-1 - Grabacién anuncios VR (Interactive §
\igice Response) Respuesta de Voz Inferactiva_Voz 178 DIAS $2.060,29 166,731 62
profesional _NA_NA_NA_NA NA - 10 Anuncio e
IT-BPO-62-43 - Componentes compiemento Puesto de $
Trabajo_Licenciamiento Microsoft 178 DIAS § 1,854,268 330.068 28
Office NA _NA_NA_NA_NA- % Licencia Mes o




) MINTRABAJO

PROCESO GESTION DE CONTRATACION
FORMATO DE SOLICITUD MODIFICACION DE

Cédige: GC-F-03

Version: 4.4

Fecha: Diciembre 14 de 2018

CONTRATOS
Pagina: 13 de 14
. L[ Linea LT ST R R | B RRTE
-BOLICITUD - - | Presupue | Descripeion | Cant _Unidad .-t - Precio-Actual | i Reduceién. |- Tofal
: Ssto | i i ' e
et REAJUSTE .
_EDITAR™ i PG 2023 1 Unidad $19.298.782,40 -$053 $19.299.781,87
: Linea - e . L . ‘Precic IVA . . TP
SOLICITUD Présupuesis Descripcion - - | Canf. | Unidad | Precic Actual Adicién i |5 Toal VA - K
- EDITAR 25 bpol2—ivA 1 Unidad | $542.384.02866 | $255.177.903,19 § 797.561.931,85
Los compromisos presupuestales quedaran de la siguiente manera:
No. VALOR
COMPROMISO CONTRATO LIBERACION ADICION VALOR FINAL
RP 492722-2022 $35.586.593,00 $ 0,00 $0,00 $ 35.586.593,00
RP 1423-2023 | $2.471.785.393,06 $0,53 $0,00 $ 2.471.785.392,53
RP 2324-2024 $889.664.825,00 $ 0,00 $ 1.598.219.504,53 $ 2.487.884.328 53
Total $ 3.397.036.811,06 $0,53 $ 1.508.219.504,53

La presente adicién de recursos se encuentra respaldada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
CDP 2624 del 3 de enero de 2024 adicionado el 16 de abril de 2024.

RESUMEN FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR TOTAL DEL VALOR PAGADO SALDO PCR VALOR POR VALOR A CEDER
CONTRATO (25) (26) PAGAR AL EJECUTAR (28) {29)
CONTRATISTA (27
$3.397.036.811 $2.941.023.048,00 $0 $456.012.870,44 N/A
CUMPLIMIENTO - PAGOS SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Base liquidacién | No aplica

Valor pagado salud Valor pagado aporte Pension Valor CONCEPTO

No aplica No aplica pagado Cumplimiento
Aporte ARL No aplica
No aplica
Total, pagado No aplica

Certificacion, planilla, parafiscales de fecha: Se adjunta certificado revisor fiscal

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR (38) La empresa operadora del Contac
center BPO CONSULTING LTDA ha cumplido con los servicios contratados en la OC No. 102993 de 2022,
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OBSERVACIONES / RECOMENDACION (39)
Se recomienda ceder el contrato a (S| APLICA): con C.C.

Por valor total de : (I )

FIRMA RESPONSABLES (40)

Angel Neil Ardila Botello f/'“ '
Supervisor Eﬁﬂﬁsﬁdﬁardo Umaiia Lizarazo

Subdirector Administrativo y Financiero

FECHA: 29 de abril de 2024
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BPM Consulting
N.LT. 900011395
Cra 17 No 164 - 25 Edificio BPM Consulting
Bogota, Cundinamarca

Atte: Milena Rico Posada
comercial@bpmconsulting.com.co
Teléfono: +57 1 3215734798

hutps://colombiacompra.coupahost.com/crder_headers/print_view?id=] 02993 &version=1

Ministerio del Trabajo
N.I.T. 830115226-3
ORDEN DE COMPRA

Ndmero de Orden
No de Instrumento

Instrumento agregacion

Fecha de Emision
Fecha de Vencimiento
Comprador
Ordenador del gasto
Supervisor

Telefono

Detalle de Entrega
Gravamenes adicionales No aplica
Justificacion
Contact center ubicado en la ciudad de Bogota para
la atencidn de los ciudadanos a través de los
canales telefonicos y virtual del ministerio del

~Enviar a
Ministerio del Trabajo
carrera 14 No. §9-33

~-Facturar a

trabajo.

102993

Servicios BPO It

231222

31/05/24

Carla Estefania Poveda Gutierrez
Integracion SIIF

Angel Neil Ardila Botello
3779999

Adquirir los servicios BPO de un

Ministerio del Trabajo
carrera 14 No. 99-33

Bogota

Gutierrez

Atte: Carla Estefania Poveda

Bogota

Afte: Carla Estefania Poveda
Gutierrez

Linea Presupuesto

Descripcién

Cant. Unidad

Precio Total

1

bpo02--1 - IT-BPO-25-16-Agente en
Sitio _Agente técnico_Jornada

Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 30 Mes

bpo02--2 - [T-BPO-25-1-Agente en
Sitio _Agente general_Jomada
Ordinaria_Plata_ NA_NA_NA - 1 Mes
bpo02--3 - IT-BPO-25-46-Agente en
Sitio _Agente profesional_Ciencias
sociales, humanas y afines_Jornada
Ordinaria_Plata_NA_NA - 1 Mes
bpol2—-4 - IT-BPC-29-61-Agente con

dominic en lenguaje de sefas colombiana

(Videollamada)_Agente técnico_Fn

Sitio_Jornada Ordinaria_Plata_ NA_NA- 1

bpo02--5 - [T-BPO-35-1-Coordinador
Nacional_Jornada Ordinaria_Zona

bpo02--6 - IT-BPO-37-6-Supervisor
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA -1
bpo02—7 - [T-BPO-38-7-Lider de

Ordinaria_Amplia_ NA_NA_NA_NA -1

2
3
4
Mes
5
1_NA_NA_NA_NA -1 Mes
]
Servicios BPO_Jornada
Mes
7
calidad_Jornada
Mes
8

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=102993&version=1

bpo02--8 - IT-BPO-31-6-Agente para
gestién de redes sociales_Agente
profesional_Jornada
Ordinaria_Plata_NA_NA_NA -1 Mes

7.2

17.2

17.2

17.2

17.2

17.2

17.2

17.2

Mes 98.640.000,00 1.696.608.000,00

Mes 2.700.000,00 46.440.000,00
Mes . 4.700.000,00 80.840.000,00
Mes 3.650.000,00 62.780.000,00

Mes 10.700.000,00 184.040.000,00

Mes 6.400.000,00 110.080.000,00

Mes 5.675.000,00

97.610.000,00

Mes 4.800.000,00 82.560.000,00

173
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Linea Presupuesto

Descripcion

Cant. Unidad

Precio

Total

9

10

"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

https:// colombiacompra.cuupahost.comlorder__headers/print__view’.’id=1{)2993 &version=1

bpo02--9 - IT-BPC-11-1-Clic to

call_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 3 Licencia

Mes
bpo02--10 - IT-BPO-7-6-Minutos de

conexion outbound/Inbound_Outbound de

fijo a celular _NA_NA_NA_NA_NA - 2000
Minuto
bpo02--11 - IT-BPO-7-5-Minutos de

conexion outbound/Inbound_Outbound de

fijo a larga distancia
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 500
Minuto

bpo02--12 - IT-BPO-7-11-Minutos de
conexion outbound/Inbound_inbound de
fiio a 018000_NA_NA_NA_NA_NA -
30000 Minuto

bpo02--13 - IT-BPO-8-1-Transferencia de

Hamadas_NA_NA_NA_NA_NA_NA-1000

Transferencia

bpo02—14 - IT-BPO-53-1-VPN {Virtual
Private Network) - Red Privada Virtual
sobre internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
1 Mes

bpo02-15 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS
(Short Message Service)_SMS en una
via_NA_NA_NA_NA_NA - 500 Mensaje
SMS

bpo02-16 - IT-BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1000
Correo

bpo02--17 - IT-BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 60 Mes
bpoD2--18 - IT-BPO-10-1-Minute Virtual
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000
Minuto

bpo02--18 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR
{Interactive Voice Respanse) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
40000 Minuto

bpo02--20 - IT-BPO-47-2-Plataforma de
Centro de Contacto para

Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA -

35 Licencia por canal por Agente
bpo02--21 - IT-BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20
Hora desarrollo

bpo02--22 - IT-BPO-40-2-Sesién
formacién o

capacitacion_Amplia_NA_NA_NA_NA_NA

- 10 Sesién

bpo02--23 - IT-BPO-6-1-Grabacion
anuncios IVR (Interactive Voice
Response) Respuesta de Voz
Interactiva_Voz profesional
_NA_NA_NA_NA_NA - 10 Anuncio
bpo02--24 - IT-BPO-62-43-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Licenciamiento Microsoft
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Licencia
Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

172 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

17.2 Mes

156.000,00

40.000,00

10.000,00

3.000.000,00

5.000,00

55.000,00

2.500,00

10.000,00

1.920.000,00

200.000,00

120.000,00

5.425.000,00

420.000,00

800.000,00

50.000,00

45.000,00

2.683.200,00

688.000,00

172.000,00

51.600.000,00

86.000,00

946.000,00

43.000,00

172.000,00

33.024.000,00

3.440.000,00

2.064.000,00

§3.310.000,00

7.224.000,00

13.760.000,00

860.000,00

774.000,00

2/3
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Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
25 bpo02—IVA 1.0 Unidad 488.642.798,00 488.642.798,00
3.060.446.998,00 cop
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ACTA DE INICIO DEL CONTRATO N° 102993 de 2022 SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DEL TRABAJO Y BPM CONSULTING SAS

OBJETO: (1) ADQUIRIR LOS SERVICIOS BPO DE UN CONTACT CENTER
UBICADO EN LA CIUDAD DE BOGOTA PARA LA ATENCION
DE LOS CIUDADANOS A TRAVES DE LOS CANALES
TELEFONICO Y VIRTUAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

PLAZO: (2)
DIECISIETE MESES SEIS DIAS (17,2)

VALOR: (3) $ 3.060.446.998,00

CONTRATANTE: (4) CARLA ESTEFANIA POVEDA GUTIERREZ

CONTRATISTA: (5) BPM CONSULTING SAS
FECHA DE INICIO: ({6)

26/12/2022

SUPERVISOR: (7)

ANGEL NEIL ARDILA BOTELLO

A los 26 dias del mes de diciembre de 2022, se reunieron en la ciudad de Bogota D.C.,
los suscritos, mayores de edad, a saber: Angel Neil Ardila Botello identificado con Cédula
de Ciudadania No. 79.497.950 de Bogotd, en su condicién de Supervisor de la Orden de
Compra No. 86041 de 2022, en nombre y representacion del MINISTERIO DEL TRABAJO,
con NIT 830.115.226-3, de una parte; y por la otra, Norberto Duarte Monsalve con
Cédula de Ciudadania No. 91.278.784 de Bucaramanga, como representante Legal de la
firma del Contratista BPM CONSULTING SAS, con NIT 900.011.395-6, quienes
mediante el presente documento acordamos iniciar la ejecucion de la Orden de Compra
N0.102993 de 2022,

Para constancia se firma por las partes, en la ciudad de Bogotad D.C., a los 26 dias de
diciembre de 2022.

k= Lo =

/
ANGEL NEIL ARDILA BOTELLO ORBERT,0 DUARTEH MONSALVE
SUPERVISOR MINTRABAJO REPRESENTANTE LEGAL

Carrera 14 N° 99 - 33 Bogotd D.C., Colombia
PBX: 3779995 - FAX: 3779999

www.mintrabajo.gov.co
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Numero cle orden de compra a modrr icar;

Ent:dad compradora

Ncmbre dei sohc:tante

Proveedor.

Mecamsmo de agregaclon de demanda

T:po de Sohmtud .

- Fecha

Campos a Actualizar

- MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

371083
102993
MINISTERIQ DEL TRABAJO

Carla Estefania Poveda Gutierrez

BPM Consulting

"Servicios BPO 1

Modificacion de la Orden de Compra

2023-07-25 16:31:28

Cuentas asociadas

Valor Actual

‘Nueve Valor

Nombre

.Cédigo

Segment.c; 1 -Segmento 2

*le6b15 CDPBPOZOZ?.A2024 CDP-87322 cop - 87322
96014 i ~VFBP02022A2024 VE-117322 VF 173z2 -
‘Nueva CDP ADICION © CDP-1423 CDP . 425

. Articulos actuales
‘No Articulo %Cantidad- Unidad Precio Cuenta 'ETotaI




bpo02-1-IT- 7.2, Mes -98640000.00 CDP-87322 16586608000.00
BPO-25-16- . k . -
Agente en Sitic
_Agente
‘técnico_Jornada

-Ordinaria_Plata_ N
30 Mes :

.bpofi2--2 - [T- 17.2 , ‘Mes -2700000.00 CDpP-87322 46440000:00
-BPO-25-1-" :

Agente en Sitic

_Agente

generai_Jornada -

.Ordinaria_Plata_N-

1 Mes

bpo02-3 - IT- 7.2 Mes . . 4700000.00. "CDP-87322°  80840000.00
BPO-25-46- . : . s .
Agente en Sifio
_Agente
.profesional_Clenci;
sociales,

humanas y

afines Jornada
Crdinaria_Plata_N:
1 Mes

bpo02--4 - 1T- 7.2 Mes *3650000.00 CDP-87322 £2780000.00
BPQ-29-61- : -
Agente con

dominio en

ienguaje de

sefias
‘colombiana

{Videollamada)_Ag

téenico _En

Sttie_Jornada

-Ordinaria_Plata_MN,

1 Mes

bpo02--5 - 1T- i7.2 . Mes . A0700066.00 CDP.87322 . 184040000.00
BPO-35-1- ‘ < ' :

Caoordinador

Macional_Jornada

Qrdinaria_Zona

“1_NA_NA_NA_NA : o .
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COLOMBIA
POTENCIADE LA

DA

" Trabajo

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE TESORERIA DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO

CERTIFICA

Que se han cancelado las sumas que a continuacién se relacionan de
acuerdo con la siguiente informacion:

Razén Social: .... BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCFSS
MANAGEMENT CONSULTING SAS
Identificacion: .... 900011395

Contrato No. ...... 102993 DE 2022
ORDEN DE | COMPROMISO

PAGO No FECHA DE PAGO VALOR BRUTO
50498523 492722 2023-02-27 g 28.349.401,19
78682623 1423 2023-03-24 $ 196.851.222,17
77041923 492722 2023-03-22 $ 7.236.299,72
110953923 2023-04-24 $ 203.502.156,43
122423323 2023-04-28 $ 205.922.413,57
156970923 2023-05-29 g 206.999.968,57
197676523 2023-06-29 $ 210.852.254,12
239536723 2023-07-28 $ 203.479.792,45
286748523 1423 2023-08-31 $ 204.217.379,71
334537323 2023-10-04 $ 204.999.971,85
370071023 2023-10-27 $ 199.425.664,42
407697623 2023-11-24 $ 204.009.341,53
476625123 2023-12-28 $ 203.424.798,22
6431724 2024-01-22 $ 204.503.530,07
76656924 2624 2024-03-20 $ 205.153.930,78
76654724 1423 2024-03-20 $ 23.596.899,42
79184224 2624 2024-03-22 $ 228.498.023,78
TOTAL PAGADO $ 2.941.023.048,00

Se expide la presente certificacién a solicitud del Supervisor, a los nueve
(09) dias del mes de abril de 2024.

Cordd

MARIA PATRICIA MOSQUERA JURADO

Elaboré:

Deisy Johana Cruz M
Secretario Bjecutive
Grupo de Tesoreria

Linea nacional gratuita, Pégina I 1
desde teléfone fijo:
018000 112518

www.mintrabajo.gov.co

Atencion presencial

Con cita previa en cada Direccidn
Territorial o Ingpeccidn Munlcipal
del Trabajo.

Ministerio del Trabajo

Sede administrativa
Dirgecién: Carrars 14 No. §5-33
Pisos: 3, 4, 6,7, 10, 11, 12y 13
Conmutador: {601) 3779985
Bogota
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10/4/24, 14:05 Mail - Jessica Alexandra Perdomo Vanegas - Outiook

RE: Solicitud aprobacién adicién y prérroga OC 102993 de 2022 (ALCANCE)

Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting.com.co>
Thu 18/04/2024 10:55 AM

To:Angel Neil Ardila Botello <aardila@mintrabajo.gov.co>

CcFidel Ernesto Medina Prada <emedinap@mintrabajo.gov.co>;Nancy Yaneth Alvarez Alvarez <nalvarez@mintrabajo.gov.co>;
Carlos Bello <carlos.bello@bpmconsulting.com.co>;Luz Eneida G. <luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>;Jessica
Alexandra Perdomoe Vanegas <jperdomo@mintrabajo.gov.co>;Nelson Mendieta <nelson.mendieta@bpmconsuiting.com.co>

Buenos dias estimado Angel,

Nos permitimos dar nuestra aprobacién para adicién de incrementos 2024 por un valor de $
231.365.422,68.

Quedamos atentos a recibir el documento de modificacién para revisién y firma de nuestro
representante legal.

Cordialmente,

Milena Rico

Gerante ge Mertadeo ¥ vantas milena.rso@kpmeonsuitng comco

@ A1 330200
+57 3220890508
Q v bpmconsulting.com oo

@ Sopeta CunFinamarea
Cra 17 Mo 163-25

De: Angel Neil Ardila Botello <aardila@mintrabajo.gov.co>

Enviado: miércoles, 17 de abril de 2024 7:00

Para: Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting.com.co>

Cc: Fidel Ernesto Medina Prada <emedinap@mintrabajo.gov.co>; MNancy Yaneth Alvarez Alvarez
<nalvarez@mintrabajo.gov.co>; Carlos Belio <carlos.bello@bpmconsulting.com.co>; Luz Eneida G.
<luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>; Jessica Alexandra Perdomo Vanegas
<jperdomo@mintrabajo.gov.co>; Nelson Mendieta <nelson.mendieta@bpmconsulting.com.co>
Asunto: RE: Solicitud aprobacién adicion y prérroga OC 102993 de 2022 {ALCANCE}

Cordial saludo Doctora Milena.

Remitimos relacién de valores para adicionar a la OC 102993 de 2022 por concepto de
actualizacién de precios seglin dispone la Cldusula No. 10 numeral 9.2. Actualizacidén de
precios de los Servicios BPO del "Contrato de Acuerdo Marco para la Prestacidon de Servicios
BPO II" (CCE-025-AMP-2021); que de acuerdo a lo ejecutado (enero, febrero y marzo) y
proyectando los servicios de abril y mayo de 2024 es necesario adicionar $231.365.422,68
a la OC vigente, con el fin de que BPM Consulting remita aprobacion.

IFACTURACION 2024 VR FACTURADO

hitps:/foutiook. office.com/mailid/AAQKADYZMIAWO GEWLWY 1Y 2MINDJhZC 04Mz Jh T IYzezMzg IMWISNQAQACATWC 14B0QOtP2CYNmT.Jak%3D
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19/4/24, 14:06 Mait - Jessica Alexandra Perdemo Vanegas - Qutlook

enero facturado y cancelado 205.153.930,78
febre facturado y cancelado 228.498.023,78
marzo facturado pendiente por

pagar 226.640.962,16
total ejecutado a marzo 31 660.292.916,72

MESES PENDIENTES POR

EJECUTAR PROYECTADO A FACTURAR

abril pendiente facturar 230.368.665,48
mayo pendiente facturar 230.368.665,48
total por ejecutar a mayo 31

de 2024 460.737.330,96

total recursos necesarios para la
ejecucion de la OC de enero a
mayo 31 de 2024 1.121.030.247,68

Presupuesto asignado a 2024 889.664.825,00

Recursos faltantes con
proyeccioén precios unitarios
2024 - 231.365.422,68

Cordial saludo,

Angef Neil Avdila Botello,

Profesional - Inspector de Trabajo y Seguridad Sccial
Suhdireccion Administrativa vy Financiera
Coordinacion Grupo de Atencitn al Ciudadano
Supervisor def Contad Center — GO 102993
E-malt: aardiia@minirabajo.gov.co
Ministerio del Trabajo

PEX: +57 {1) 3779998 £xt. 11581

Carrera Cra 7 # 31 — 10 Edificio WTC I| P.H. Pisos
§8,2,10,12,17.18,19,20,21,22,23,24 y 25

Bogota D.C.

,:Pb‘a

MINISTERIC DEL TRABAJO

HOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion confidencial del Ministerio del Trabajo. 8i usted
ne es el destinataria, fe informamos que no podré usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer pubiico su contenida, de
hacerlo podria tener consecuencias legales como 1as contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 v todas las que le
apliguen. Siusted as &l destinatario, ie sclicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacién de contacto
del remitante y en general sobre la informacion de este documento yfo archivos adjuntes, a ne ser que exista una aulorizagicn
explicita. Entendemos que este mensaje y SUs angxos no contienan virus ni otros defectos, sin embargo el destinatario debe
verificar que este mensaje no esta afectado por un virus o cualquier ofro inconveniente.

hitps://outiook. office.com/mail/id/ AAQKADYZMjAwOGEWLWY Y2MINDJhZC04MzIhLTJiYzezMzg 1 MWISNQAQACATWC 14B0QOtP2CVNmTJak%3D 217



19/4/24, 14:04 Mail ~ Jessica Alexandra Perdomo Vanegas - Outlock

RE: Solicitud aprobacion adicidén y prorroga OC 102993 de 2022

Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting.com.co>
Tue 16/04/2024 6:27 PM

To:Angel Neil Ardila Botello <aardita@mintrabajo.gov.co>

CciFidel Ernesto Medina Prada <emedinap@mintrabajo.gov.co>;Nancy Yaneth Alvarez Alvarez <nalvarez@mintrabajo.gov.co>;
Carlos Bello <carlos.bello@bpmconsulting.com.co>;Luz Eneida G. <luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>;Jessica
Alexandra Perdomo Vanegas <jperdomo®@mintrabajo.gov.co>;Nelson Mendieta <nelson.mendieta@bpmconsulting.com.co>

Buenas tardes Angel, cordial saludo
Nos permitimos dar nuestra aprobacion de adicidn del 1 de junio hasta el 28 de noviembre de 2024 por
un valor de $ 1.366.854.081,85. Es importante aclarar que la facturacién se realizaré conforme a los

servicios realmente ejecutados y por la unidad de facturacién que corresponda.

Quedamos atentos a recibir el documento de modificacién para revisién y firma de nuestro
representante legal.

Cordialmente,

&0 3302002
VVVVV

Milena Rico

fererte de Meortadeo y Ventas milenarco@bpmconsuiting.comn co

wwwbpmeonsutting.com co

3
o
~i
(5
I3
i
T
N
Ly
=)
&1
(=]
(v

@

+E7 221 573ETen - -
@ Zogeta Sundinamarcs

Cra 17 No164-25

De: Angel Neil Ardila Botello <aardila@mintrabajo.gov.co>

Enviado: martes, 16 de abril de 2024 14:44

Para: Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting.com.co>

Cc: Fidel Ernesto Medina Prada <emedinap@mintrabajo.gov.co>; Nancy Yaneth Alvarez Alvarez

<nalvarez@ mintrabajo.gov.co>; Carlos Bello <carlos.bello@bpmconsulting.com.co>; Luz Eneida G.
<luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>; Jessica Alexandra Perdomo Vanegas <jperdomo@mintrabajo.gov.co>
Asunto: RE: Solicitud aprobacién adicién y prérroga OC 102993 de 2022

Cordial saludo Doctora Milena.

En atencién a su aprobacién y solicitud de que la adicién y prérroga se realice por el
término de cinco (5) meses y veintiocho (28) dias, es decir del 1 de junio y hasta el 28 de
noviembre de 2024, remito cuadro con los recursos discriminados por mes, los cuales
incluyen todos los ftem y cantidades contratados en 2022 y valores unitarios actualizados a
2024, con el fin de que sean aprobados.

PROYECCION ADICION Y PRORROGA 5 MESES Y 28 DIAS
PROYECCION SERVICIO JUNIO 2024 $ 230.368.665,48
PROYECCION SERVICIO JULIO 2024 $ 230.368.665,48
PROYECCION SERVICIO AGOSTO 2024 $ 230.368.665,48

https://outlook. office.comimail/id/AAQKADY zMjAwOGEWLWY 1Y ZMINDJhZCO4Mz N LT JiY zezMzg 1 MWISNQAQABTFzyUbkdF JghEvGjgnhN0%30D
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19/4/24, 14:04 Mail - Jessica Alexandra Perdomo Vanegas - Cutlook

PROYECCION SERVICIO SEPTIEMBRE 2024 $ 230.368.665,48
PROYECCION SERVICIO OCTUBRE 2024 3 230.368.665,48
PROYECCION SERVICIO NOVIEMBRE 2024 (1al28) 1 $ 215.010.754,45
VALOR PRORROGA A 28 DE NOVIEMBRE DE 2024 $ 1.366.854.081,85

Cordial saludo,

Angel Neil Ardila Botello.
Profesional - Inspector de Trabajo v Seguridad Social

Coordinacién Grupo de Atencidn al Ciudadano
Supervisor del Contag Center — CO 102893
E-mail: aardiia@minirabajo.gov.co
Ministerio dei Trabajo

PBX: +57 (1) 3779999 Ext. 11581

Cartera Gra 7 # 31 - 10 Edificio WTC i P.H. Pisos
58,6,10,12,17,18,19,20,21,22,23,24 y 25

Bogota D.C.

MINISTERIO DEL TRABAJO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo elecironico contiene informacion confidencial del Ministeric dei Trabajo. 8i usted
no es =l destinatario, le informamos que no podra usar, retener, Imprimir, copiar, distribuir 0 hacer publico su contenido, de
hacerlo podria tensr consecuencias legales como fas contenidas en ta Ley 1273 dei 5 de Enere de 2000 y todas las qus le
apliquen. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto
del remitente v en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser gque exisia una autorizacion
explicita. Entendemos que este mensaje v sus anexos no contienen virus ni otros defectos, sin embargo el destinataric debe
verificar que este mensaje no esta afectado por un virus o cualguier otro inconveniente,

Antes de imprimir este correo, piense en su compromiso con el medio ambiente preguntese: ";Necesito
realmente una copia en papel?”

De: Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting.com.co>

Enviado el: martes, 16 de abril de 2024 10:117 a. m.

Para: Angel Neil Ardila Botello <aardila@mintrabajo.gov.co>

€C: Fidel Ernesto Medina Prada <emedinap@ mintrabajo.gov.co>; Nancy Yaneth Alvarez Alvarez
<nalvarez@mintrabajo.gov.co>; Carlos Bello <carios.bello@bpmconsuiting.com.co>; Luz Eneida G.
<luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>

Asunto: RE: Solicitud aprobacién adicion y prorroga OC 102993 de 2022

Buenos dias estimado Angel,

Nos permitimos solicitar a la entidad se realice la modificacion con adicién y prorroga hasta el 28 de
noviembre, teniendo en cuenta que de llegar al 29 (viernes) seria necesario que como proveedores
debamos asumir el pago de la semana completa (sabado 30 y domingo 1) y no quedaria contemplado en
la OC si llega hasta el 29 de noviembre.

Quedamos atentos a recibir documento de modificacion por adicion y prérroga hasta el 28 de noviembre.

Saludos.

h’ﬁps:.’.’out|ook.ofﬁce.com/mail.’id/AAQkADYzMjAWOGEwLWY1Y2M%?\%DJhZCO4MthLTJinczMzg1 MWIENQAQAB7FzyUbkdFJghEVGjgnhN0%3D
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15/4/24 14:04 Mail - Jessica Alexandra Perdomo Vanegas - Outiook

Cordiaimente,

Milena Rico
Sareris O Moniades # Ve

LY RTEAT
(ARG R )

De: Angel Neil Ardila Botello <aardile@mintrabajo.gov.co>

Enviado: martes, 16 de abril de 2024 7:22

Para: Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting. com.co>

Cc: Fidel Ernesto Medina Prada <gemedinap@mintrabajo.gov.co>; Nancy Yaneth Alvarez Alvarez
<palvarez@mintrabajo.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud aprobacién adicién y prérroga OC 102993 de 2022

Buenas tardes Dra. Milena:

Doy alcance el correo del asunto para adjuntar archivo con cifras de proyeccién que
soportan lo anunciado.

Cordial saludo,

Angel Neil Ardila Botelfo.

Profesional - Inspector de Trabajo v Seguridad Sccial
Subdireccion Administrativa y Financiera
Coordinacion Grupo de Atencidn al Ciudadano
Supervisor def Contad Center — GO 102993 o
E-mail: aardila@mintrabaio.gov.co ‘
Ministerio de! Trabajo

PBX: +57 {1) 3779998 Ext. 11581
Carrera Cra 7 # 31 — 10 Edificio WTC Il P.H. Pisos
5.8.9,10,12,17,18,19,20,21,22 23,24 y 25

Bogota D.C.

MIMISTERIO DEL TRABAJO

NOTA BE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacisn confidensial del Ministerio del Trabajo. Si usted
no £s el destinataric, le informamos gue no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, de
hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del & de Enero de 2009 v todas las que le
apliquen. Si usted es el destinatario, le solicitamos maniener reserva sobre el contenido, los datos o informacién de contacto
del remitente y en general sobre la informacion de este documento y/0 archives adjiuntos, a no ser que exista una autorizacién
explicita. Entendemos que este mensaje y sus anexos no contienen virus ni ctros defectos, sin embargo el destinatario debe
verificar que este mensaje no esta afectado por un virus o cualguier otro inconvenisnie.

Antes de imprimir este correo, piense en su compromiso con el medio ambiente pregiintese: "; Necesito
realmente una copia en papel?”

https://outlook office.com/mailid/AAQKADYZMJAWOGEWLWY 1 Y2MN DJIhZCO4MzIhLTIiY zezMzg IMWISNQAQAR7FzyUbkd FJghEvGjgnhN0%30D
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1914724, 14:04 Mail - Jessica Alexandra Perdomoe Vanegas - Cutiook

De: Angel Neil Ardila Botelto

Enviado el: lunes, 15 de abril de 2024 2:21 p. m.

Para: Milena Rico Posada <milena.rico@bomeconsylting.com.co>

CC: Fidel Ernesto Medina Prada <emedinap@mintrabajo.gov.co>; Nancy Yaneth Alvarez Alvarez
<nalvarez@mintrabajo.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud aprobacidn adicién y prorroga OC 102993 de 2022

Cordial saludo Doctora Milena.

Teniendo en cuenta que la OC 102993 de 2022 finaliza el 31 de mayo de 2024 y que es
prioridad para el Ministerio del Trabajo seguir garantizando los servicios al ciudadanc en los
canales virtual y telefénico, solicito de la autorizaciéon de BPM Consulting para iniciar el
proceso interno de adicién y prorroga, para lo cual la entidad cuenta con recursos por valor
de $1.374.533.037,36 para adicionar la OC hasta el 29 de noviembre de 2024, con los item
y cantidades contratados en 2022 y valores unitarios actualizados a 2024.

De igual manera, les informamos que se inici6 el proceso de adicién para actualizacion de
valores segtin dispone la Cldusula No. 10 numeral 9.2. Actualizacién de precios de los
Servicios BPO del "Contrato de Acuerdo Marco para la Prestacion de Servicios BPO IT"
(CCE-025-AMP-2021); que de acuerdo a lo ejecutado (enero, febreroy marzo) y
proyectando los servicios de abril y mayo de 2024 es necesario adicionar $231.365.422,68
a la OC vigente.

Cordial saludo,

Angel Neil Ardila Botello.

Profesionat - Inspector de Trabajo v Seguridad Social
Subdireccion Administrativa y Financlera
Coordinacion Grupo de Atencidn al Ciudadano
Supervisor del Contag Center - GO 102993 £
E-mall: aardita@mintrabalo.qov.co :
Ministerio del Trabalo

PBX: #57 {1} 3770969 Ext. 11581
Carrera Crg 7 # 31 — 10 Edificio WTC I P.H. Pisos
5,89.10,12,17,18,19,20,21.22.23 24 y 25

Bogota D.C.

MIMNISTERIO DEL TRABAJG

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este correc electronice contiene informacion confidencial def Ministerio del Trabajo. Siusted
no es el destinatario, I informamoes que no podréd usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, de
hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de 2008 v todas las que le
apliquen. Si usted es el destinataric, e solicitamos mantener reserva sobre sl contenido, los datos o informacién de contacto
del remitenta y en general sobre la informacion de esie documento yio archivos adiuntos, d no ser que exista una aulorizacion
explicita. Entendemos que esle mensaie ¥ SUS anexos ne contienen virus ni piros defectos, sin embargo e destinatario debe
verificar que este mensaje no esta afactado por un virus © cualguiar ofro inconvenienie,

Antes de imprimir este correo, piense en su compromiso con el medio ambiente pregintese: ";Necesito
realmente una copia en papel?”

ht’(ps:lfoutlook.ofﬂce.com.’maiUidIAAQkADYzMjAWOGEWLWY'1Y2N|tN DJhZC04MzJht TJiYzczMzg 1MWISNQAQABT7FzyUbkdFJghEvGjgnhNO%3D 45
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& wwabpmeorsulting comao

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquird (Boyacd) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicién de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS,, firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogotd, luego de examinar los estados financieros de la compariia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compania durante los (ltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Famiiiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compafifa durante los dltimos 6
meses.

Dada en Bogotg, a los ocho (08) dias del mes de marzo de 2024.

LILIANA FERRO FERRO NORBERTO DUARTE MONSALVE
REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING

C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE B/IMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T







