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Narino v Asociados

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0476

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al
periodo entre el 1y 31 de Octubre de 2025 por concepto de aportes a los sistemas de salud y
entre el 1 al 30 de Septiembre de 2025 a las demads entidades del Sistema de seguridad social
(Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF. Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago

Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

AtentaW

YARINO ROCHA
se-Fiscal
Tarjeta Profesional No. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A.

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

‘|\ ) Narino v Asociados

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0477

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al
periodo entre el 1 y 31 de Octubre de 2025 por concepto de aportes a los sistemas de salud y
entre el 1 al 30 de Septiembre de 2025 a las demads entidades del Sistema de seguridad social
(Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF. Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago

Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES.

Atentamente,

XARINO ROCHA
wserFiscal
Tarjeta Profesional No. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A.

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Narino v Asociados

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0478

CERTIFICA QUE

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al
periodo entre el 1y 31 de Octubre de 2025 por concepto de aportes a los sistemas de salud y
entre el 1 al 30 de Septiembre de 2025 a las demads entidades del Sistema de seguridad social
(Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF. Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago

Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA -ETB.

Atentamente,

HENRYAARINO ROCHA
i iscal
Tarjeta Profesional No. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A.

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

S

Narino v Asociados
Auditor ‘onsultores

Una compania de verdad

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

CERTIFICA QUE

RF-00122-GA-0479

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al
periodo entre el 1y 31 de Octubre de 2025 por concepto de aportes a los sistemas de salud y
entre el 1 al 30 de Septiembre de 2025 a las demads entidades del Sistema de seguridad social
(Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF. Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo

No Planilla

Valor Pagado

Fecha de Pago

Septiembre de 2025

90294194

$3.095.163.600

02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
AMGEN BIOTECNOLOGICA S.A.S

Atentamente,

HENRY XARINO ROCHA

Tarjeta Profesional No. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A.

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

‘|\ ) Narino v Asociados

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0480

CERTIFICA QUE

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al
periodo entre el 1 y 31 de Octubre de 2025 por concepto de aportes a los sistemas de salud y
entre el 1 al 30 de Septiembre de 2025 a las demads entidades del Sistema de seguridad social
(Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF. Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago

Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Atentamente,

ARINO ROCHA
asor-Fiscal
Tarjeta Profesional No. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A.

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

‘|\ ) Narino v Asociados

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0481
CERTIFICA QUE

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al
periodo entre el 1 y 31 de Octubre de 2025 por concepto de aportes a los sistemas de salud y
entre el 1 al 30 de Septiembre de 2025 a las demads entidades del Sistema de seguridad social
(Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF. Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago

Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A.

Atentamente,

Tarjeta Profesional No. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A.

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

‘|\ ) Narino v Asociados

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0482

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones por concepto de
aportes (salud, pension y riesgos profesionales) y parafiscales (aportes a las cajas de
compensacion familiar, ICBF y SENA) correspondientes al 01 de Abril del afio 2025 al 30
de Septiembre del afo 2025, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago
Abril de 2025 86328902 $2.871.881.100 05 Mayo 2025
Mayo de 2025 87053846 $2.889.568.400 05 Junio 2025
Junio de 2025 87819041 $2.904.116.600 02 Julio 2025
Julio de 2025 88734924 $2.934.220.100 04 Agosto 2025

Agosto de 2025 89466387 $3.015.822.500 02 Septiembre 2025
Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A

Atentamente,

4

HENRY XARINO ROCHA
isat-Fiscal
Tarjeta Profesional No. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

“\ ) Narino v Asociados

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0483
CERTIFICA QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones por concepto de
aportes (salud, pension y riesgos profesionales) y parafiscales (aportes a las cajas de
compensacion familiar, ICBF y SENA) correspondientes al 01 de Abril del afio 2025 al 30
de Septiembre del afo 2025, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago
Abril de 2025 86328902 $2.871.881.100 05 Mayo 2025
Mayo de 2025 87053846 $2.889.568.400 05 Junio 2025
Junio de 2025 87819041 $2.904.116.600 02 Julio 2025
Julio de 2025 88734924 $2.934.220.100 04 Agosto 2025

Agosto de 2025 89466387 $3.015.822.500 02 Septiembre 2025
Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
PRIMAX COLOMBIA S A

Atentamente,

_— 4

ENRY MARINO ROCHA

visgtFiscal

Tarjeta Profesional No. 34.793-T

Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

“\ ) Narino v Asociados

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0484
CERTIFICA QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al
periodo entre el 1 y 31 de Octubre de 2025 por concepto de aportes a los sistemas de salud y
entre el 1 al 30 de Septiembre de 2025 a las demads entidades del Sistema de seguridad social
(Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF. Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago

Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
LG CENTER

Atentamente,

Tarjeta Profesional No. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

“\ ) Narino v Asociados

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0485

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones por concepto de
aportes (salud, pension y riesgos profesionales) y parafiscales (aportes a las cajas de
compensacion familiar, ICBF y SENA) correspondientes al 01 de Abril del afio 2025 al 30
de Septiembre del afo 2025, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago
Abril de 2025 86328902 $2.871.881.100 05 Mayo 2025
Mayo de 2025 87053846 $2.889.568.400 05 Junio 2025
Junio de 2025 87819041 $2.904.116.600 02 Julio 2025
Julio de 2025 88734924 $2.934.220.100 04 Agosto 2025

Agosto de 2025 89466387 $3.015.822.500 02 Septiembre 2025
Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIO DE SALUD SUR E.S.E.

Atentamente,

isat-Fiscal
Tarjeta Profesional No. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

“\ ) Narino v Asociados

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0486
CERTIFICA QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al
periodo entre el 1 y 31 de Octubre de 2025 por concepto de aportes a los sistemas de salud y
entre el 1 al 30 de Septiembre de 2025 a las demads entidades del Sistema de seguridad social
(Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF. Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago

Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
SUPER INTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR

Atentamente,

isat-Fiscal
Tarjeta Profesional No. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

“\ ) Narino v Asociados

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0487
CERTIFICA QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al
periodo entre el 1 y 31 de Octubre de 2025 por concepto de aportes a los sistemas de salud y
entre el 1 al 30 de Septiembre de 2025 a las demads entidades del Sistema de seguridad social
(Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF. Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago

Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR

Atentamente,

Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

‘|\ ) Narino v Asociados

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0488
CERTIFICA QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al
periodo entre el 1 y 31 de Octubre de 2025 por concepto de aportes a los sistemas de salud y
entre el 1 al 30 de Septiembre de 2025 a las demads entidades del Sistema de seguridad social
(Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF. Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago

Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino a
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO

Atentamente,

: iscal
Tarjeta Profesional No. 34.793-T
Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Auditor ronsultores

Una compania de verdad

‘|\ ) Narino v Asociados

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0489
CERTIFICA QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al
periodo entre el 1y 31 de Octubre de 2025 por concepto de aportes a los sistemas de salud y
entre el 1 al 30 de Septiembre de 2025 a las demads entidades del Sistema de seguridad social
(Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF. Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago

Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

La presente certificacion se expide a los los 02 dias del mes de octubre de 2025, con destino
a QUIEN INTERESE

Atentamente,

HENRX NARINO ROCHA

evisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 34.793-T

Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com



http://www.narinoyasociados.com/

Alcaldia Mayor de Bogota D.C
Secretaria General

Nro Radicado: 1-2025-40653
Fecha Rad: 15/10/2025 12.54 PM
CORREO ELECTRONICO
DE: facturadeventaelectronica <facturadeventaelectronica@outsourcing.com.co>
FECHA: 15/10/25 12:18 PM
ASUNTO: 800211401;0UTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC;0SFE1014362;01;

Adjuntos: SOPORTES.zip;z0800211401004253d507e1d.zip



Buenos dias Remitimos factura electronica correspondiente al mes de septiembre. Cordialmente,
Outsourcing S.A.
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ACTA DE REQUERIMIENTO DE ENTREGA - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE CODIGO No. 4222000-915-2025

CONTRATISTA: OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A. OUTSOURCING S.A.

OBJETO: Prestar los servicios de atencion a la ciudadania de la Linea 195 y sus canales
digitales asociados, garantizando la operacion, administracion, disposicion e
integracion de soluciones tecnolédgicas, humanas y técnicas, que permitan mejorar
la experiencia del servicio en el Distrito OC 150886

VALOR DEL CONTRATO: $14,890,287,106.00 M/CTE.
PLAZO: 27 mes(es) y 22 dia(s) calendario contados a partir de la fecha de suscripcion del acta
de requerimiento de entrega.
GARANTIA No: 95678 - BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A. - Aprobada el 2
de septiembre de 2025
VALOR
RIESGOS ASEGURADO DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO $ 1,489,028,710.67 | 28/08/2025 | 30/06/2028
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 744,514,355.33 | 28/08/2025 | 31/12/2030
CALIDAD DEL SERVICIO $ 1,489,028,710.00 | 28/08/2025 | 30/06/2028
SUPERVISOR(ES) ENRIQUE CUSBA GARCIA - Director de la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a

la Ciudadania
FECHA DE SUSCRIPCION: 28 de agosto de 2025

FECHA DE INICIACION 9 de septiembre de 2025
FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre de 2027

En Bogotd D.C., se reunieron el doctor ENRIQUE CUSBA GARCIA — Director de la Direccion del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania en su calidad de Supervisor del contrato enunciado y JOHN
FERNANDO SANTAFE CORREA en representacion de OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.
OUTSOURCING S.A,, contratista, con el fin de dejar constancia por medio de la presente acta, que en la fecha
de suscripcion de la misma se da iniciacion real y efectiva del contrato.

Los riesgos amparados por la garantia Unica estan vigentes, segun verificacion efectuada por el Supervisor.

Para constancia se firma la presente acta por quienes en ella intervinieron. Dada en Bogota D.C., el dia 09 del
mes de septiembre de 2025.

SUPERVISOR(ES) CONTRATISTA
Cra 8 No. 10-65

Cédigo Postal 111711 SECRETARIA

Tel: +57 (601) 3813000 GENERAL
www.secretariageneral.gov.co A CAUTA et

Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

4231000-FT-239 Version 05
Pag. 1 de 2
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ACTA DE REQUERIMIENTO DE ENTREGA - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE CODIGO No. 4222000-915-2025

Signed by:John Femando Santafe Come
) . Signed at2025-08-09 14:17:22 +00:00
Firmado digitalmente por Reason:Witnessing John Femando Sant

JAIME ENRIQUE JAIME ENRIQUE CUSBA
RCIA

CUSBA GARCIA S:cha: 2025.09.09 10:16:21
ENRIQUE CUSBR'GARCIA JOHN FERNANDO SANTAFE CORREA

C.C. No. 9399844 C.C. No. 79694477

o . o .:)aémrc:ry

Cra 8 No. 10-65

Cédigo Postal 111711 SECRETARIA

Tel: +57 (601) 3813000 GENERAL
www.secretariageneral.gov.co AT Bt

Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

4231000-FT-239 Version 05
Pag. 2 de 2
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Sello


SUPERH

VIGILADO

DNAVIVIENDAN

CERTIFICACION

BOGOTA D.C., 19/09/2025

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente OUTSOURCING S.A.SBIC
con NIT 8002114018 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Numero 0550009700055917

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.



Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO | NOMBRE RAZON SOCIAL | DIRECCION | TELEFONO | FAX PERIODO LIQUIDACION
EXONERADO SE ACOGE A LOS
NI 800211401 OUTSOURCING SERVICIOS calle 80 N 55 15 6000222 penson, RiEscos s, | o | rechapaco | novero NER) BENEFICIOS DE LEY
INFORMATICOS SA OUTSOURCIN SALUD CAJA, SENA, ICBF PLANILLA | (DIAMES ARO) | RADICACION |PARAFISCALES Y | 1429 DE 2010 A CAIAS
el It
FORMAPRESENTACIONl CLASE APORTANTE | NOMBRE SUCURSAL CODIGO | DEPARTAMENTO | CIUDAD / MUNICIPIO MES | ARO | MES ARO
s A PRINCIPAL 001 BOGOTA D.C. BOGOTA, D.C. 10 2025 9 2025 E 02 10 2025 90294194 Si No
CENTRO DE TRABAJO Todos NUMERO DE EMPLEADOS 85 NIT EMPRESA CONVENIO Todos
1] cc 1000150895 RAPACINO AMARISLAURA | 1 | o si| oo 1 X 3| 3| 3| s|epsoos | sis14a7a]  a00% $6,100 | 230301 $151,474|  16.00% $24,300 $0
2| cc 1000150895 RAPACINO AMARISLAURA | 1 | o si| oo 1 X X s| s| s| s|epsoos | s337250]  4.00% $13,500 | 230301 $337,250|  16.00% $54,000 $0
3] cc 1000150895 RAPACINO AMARISLAURA 1 1 | o si| oo u | x X 22| 22| 22| 22|epsoos | s1.604673]  4.00% $64,200| 230301 | $1,604,673| 16.00% $256,800 $0
4] cc 1000353063 OO LOPEZ KAREN 1] o si| oo 1 X 1| 1| 1] 1]epsorz s48486|  4.00% $2,000 | 230301 $48,486| 16.00% $7,800 $0
5] cc 1000353063 OO LOPEZ KAREN 1] o si| oo 1 X X 7| 7| 7| 7|epso1z | sa28726]  400% $17,200 | 230301 $428,726|  16.00% $68,600 $0
6] cc 1000353063 OO LOPEZ KAREN 1] o si| oo n |x 22| 22| 22| 22|epso17 | s1s65.850|  4.00% $62,700| 230301 | $1,5565,850| 16.00% $250,600 $0
7| cc 1000366047 ;"tJE’E%g'ROARENO DANELA | 3 | o si| oo 1 X 7| 7| 7| 7|epscas | s530208]  4.00% $21,300 | 230201 $530,208|  16.00% $84,900 $0
8| cc 1000366047 ;"tJE’E%g'ROARENO DANELA | 3 | o si| oo 1 X X 1| 1] 1| 1|epscas | s210400]  4.00% $8,500 | 230201 $210,400|  16.00% $33,700 $0
9] cc 1000366047 ;"tJE’E%g'ROARENO DANELA | 3 | o si| oo u | x|x 3|l 3| 3| s|epscas | s2izses|  400% $8,600 | 230201 $213525|  16.00% $34,200 $0
10| cc 1000381571 NINO GUERREROJULIANA | 1 | o si|] o1 | 11 X 4] a| 4| a|epsoos | s215007]  a00% $8,700 | 25-14 $215,007|  16.00% $34,500 $0
11| cc 1000381571 NINO GUERREROJULIANA | 1 | o si|] o1 | 11 X X 4] a| 4| a|epsoos | s243426]  a00% $9,800 | 25-14 $243,446|  16.00% $39,000 $0
12| cc 1000381571 NINO GUERREROJULIANA | 1 | o si|] oor | 11 |x 22| 22| 22| 22|epsoos | s1.565850]  4.00% $62,700 | 25-14 $1,565,850  16.00% $250,600 $0
13| cc 1000471027 PR W NLVARADO LUZ 1] o si| oo 1 X 7| 7| 7| 7|epso1z | s397.016]  400% $15,900 | 230301 $397,016|  16.00% $63,600 $0
14] cc 1000471027 PR W NLVARADO LUZ 1 | si| oo 1 X X 1| 1| 1| 1]epso17 | s1024s0|  4.00% $4,100 | 230301 $102,450|  16.00% $16,400 $0
15| cc 1000471027 PR W NLVARADO LUZ 1] o si| oo1 1 | x 22| 22| 22| 22|epso17 | s1ses.850]  4.00% $62,700| 230301 | $1,5565,850| 16.00% $250,600 $0
16| cc 1000623846 |RramiREZ SALAsDANEELA | 1 | o si|] o1 | 11 X 7| 7| 7| 7|epsoos | sa13000|  2.00% $16,600 | 230301 $413,000  16.00% $66,100 $0
17|cc 1000623846 |RramiREZ SALAsDANEELA | 1 | o si|] o1 | 11 X 1| 1| 2| 1|epsoos $53333|  4.00% $2,200 | 230301 $53,333|  16.00% $8,600 $0
18|cc 1000623846 |RamiREZ sALasDaNELA | 1 | o si|] oo | 11 |x 22| 22| 22| 22|epsoos | s1.565850]  4.00% $62,700| 230301 | $1.565,850| 16.00% $250,600 $0
19| cc 1000695587 AN PERANICOLE 1] o si| oo 1 X 1| 1| 1] 1]epsoiz ssas01|  4.00% $2,200 | 230201 $54501|  16.00% $8,800 $0
20| cc 1000695587 AN PERANICOLE 1] o si| oo1 1 X X 7| 7| 7| 7|epso17 | s463208]  4.00% $18,600 | 230201 $463,208|  16.00% $74,200 $0
21| cc 1000695587 AN PERANICOLE 1] o si| oo1 1 | x 22| 22| 22| 22|epso17 | sises.850]  4.00% $62,700| 230201 | $1,5565,850| 16.00% $250,600 $0
22| cc 1000795638 SonanS RODRICUEZ 1] o si| oo1 1 X X 8| 8| 8| s|epso17 | s43a600|  400% $17,400 | 230301 $434,600|  16.00% $69,600 $0
23| cc 1000795638 SonanS RODRICUEZ 1] o si| oo 1 X 2| 2| 2| 2|epso17 $94905|  4.00% $3,800 | 230301 $94,905|  16.00% $15,200 $0




SERGIO ALEJANDRO

03 oCompensar | miplanilla.com REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
No | DocumenTo | APELLIDOS Y NoMBRES | FSP cé;gfo BCARL |TARIFA | CLASE | ApoRTE ARL COC%EO Beccer | TARIEA | aporte cor | TARIFA | AporTE sena |TARIPA | apoRTE IcBF
1] cc 1000150895 REPACING AMARIS LAURA $0|14-7 $151,474| 0.00% $0|ccra1 $146,605|  4.00% $5900| 0.00% s0| o0.00% $0
2| cc 1000150895 REPACING AMARIS LAURA $0|14-7 $337,250| 0.52% $1,800 | coF21 $386,015|  4.00% $15,500|  0.00% s0| o0.00% $0
3| cc 1000150895 REPACING AMARIS LAURA $0|14-7 $1,604,673| 052% $8,400 | cCF21 $1,604,673|  4.00% $64,200]  0.00% s0| o0.00% $0
4| cc 1000353063 OO LOPEZ KAREN $0|14-7 $48,486| 0.00% $0|ccra1 $48,226|  4.00% $2,000| 0.00% s0| o0.00% $0
5| cc 1000353063 OO LOPEZ KAREN $0|14-7 $428,726| 0.52% $2,300 | coF21 $474,832|  4.00% $19,000]  0.00% s0| o0.00% $0
6| cc 1000353063 OO LOPEZ KAREN $0|14-7 $1,565,850| 0.52% $8,200 | coF21 $1,565,850|  4.00% $62,700|  0.00% s0| 0.00% $0
7| cc 1000366047 ;"tJE’E%g'ROARENO DANIELA $0|14-7 $530,208| 0.00% $0|ccra1 $529,052|  4.00% $21,200] 0.00% s0| o0.00% $0
8| cc 1000366047 ;"tJE’E%g'ROARENO DANIELA $0|14-7 $210,400| 0.52% $1,100 | ccF21 $898,948|  4.00% $36,000]  0.00% s0| o0.00% $0
9| cc 1000366047 ;"tJE’E%g'ROARENO DANIELA $0|14-7 $213525| 0.52% $1,200 | coF21 $222,422|  4.00% $8,900| 0.00% s0| o0.00% $0
10| cc 1000381571 NINO GUERRERO JULIANA $0[14-7 $215,007| 0.00% $0|cera1 $221,537|  4.00% $8,900] 0.00% $0| 0.00% $0
11| cc 1000381571 NINO GUERRERO JULIANA $0[14-7 $243,446| 0.52% $1,300 | ccr21 $381,420|  4.00% $15300|  0.00% $0| 0.00% $0
12| cc 1000381571 NINO GUERRERO JULIANA $0[14-7 $1,565,850| 0.52% $8,200 | ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
13| cc 1000471027 PR W NLVARADO LUZ $0[14-7 $397,016| 0.00% $0|ccra1 $369,711|  4.00% $14,800| 0.00% s0| o0.00% $0
14] cc 1000471027 PR W NLVARADO LUZ $0|14-7 $102,450| 0.52% $600 | coF21 $641,786|  4.00% $25,700|  0.00% s0| o0.00% $0
15| cc 1000471027 PR W NLVARADO LUZ $0[14-7 $1,565,850| 0.52% $8,200 | coF21 $1,565,850|  4.00% $62,700|  0.00% s0| o0.00% $0
16|cc 1000623846 |RAMIREZ SALAS DANIELA $0|14-7 $413,000| 0.00% $0|ccra1 $426.662|  4.00% $17,100|  0.00% $0| 0.00% $0
17|cc 1000623846 |RAMIREZ SALAS DANIELA $0[14-7 $53,333| 0.52% $300 | coF21 $751,402|  4.00% $30,100|  0.00% $0| 0.00% $0
18|cc 1000623846 |RAMIREZ SALAS DANIELA $0[14-7 $1,565,850| 0.52% $8,200| ccr21 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
19| cc 1000695587 AN PERANICOLE $0|147 s54,501] 0.00% $0|ccra1 $50,721|  4.00% $2,00| 0.00% s0| o0.00% $0
20| cc 1000695587 AN PERANICOLE $0|147 $463,208| 0.52% $2,500 | coF21 $970,414|  4.00% $38,900| 0.00% s0| o0.00% $0
21| cc 1000695587 AN PERANICOLE $0|147 $1,565,850| 0.52% $8,200 | coF21 $1,565,850|  4.00% $62,700|  0.00% s0| o0.00% $0
22| cc 1000795638 SonanS RODRICUEZ $0|147 $434,600| 0.52% $2,300 | coF21 $528,925|  4.00% $21,200] 0.00% s0| o0.00% $0
23| cc 1000795638 SALINAS RODRIGUEZ $0|147 $94,905| 0.00% $0|ccra1 $94,905|  0.00% so| o0.00% s0| o0.00% $0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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]
TIPOfSuB | |coL | o] coD cob lolrlwjujafjalalelzlulslelael=laloe]la]l =]y |coDGO TARIFA CODIGO TARIFA FSP
w w N .

DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES cort | cot i EXT ﬁ MUN pep | 2| B E '<_( E '<_( g g ale E <>( <>( g 3 W L E 8 EPS IBC EPS EPS APORTE EPS AFP IBC AFP AFP APORTE AFP Solidaridad

CC 1000795638 gélﬁlg%sAﬁ%‘?Ei‘%%%Z 1 0 Si 001 11 X | X 71 7] 7| T7]EPS017 $498,225 4.00% $20,000 | 230301 $498,225 16.00% $79,800 $0
CC 1000859986 ?A&E‘:EHRAF\:EERSQI'E\CIJEVC\I)SA 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS008 $441,716 4.00% $17,700 | 230301 $441,716 16.00% $70,700 $0

6 | CC 1000859986 ?A&E‘:EHRAF\:EERSQI'E\CIJEVC\I)SA 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS008 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
7| CC 1001285405 ébzleth&%RTlNEz DAVID 1 0 Si 001 11 X 4| 4] 4| 4]|EPS008 $203,134 4.00% $8,200 | 25-14 $203,134 16.00% $32,600 $0
8 | CC 1001285405 ébzleth&%RTlNEz DAVID 1 0 Si 001 11 X 4| 4] 4| 4]|EPS008 $189,800 4.00% $7,600 | 25-14 $189,800 16.00% $30,400 $0
9 | CC 1001285405 ébzleth&%RTlNEz DAVID 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS008 $1,565,850 4.00% $62,700 | 25-14 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
CC 1003379532 (E:SAFI\;:I-II—_IS MENDOZA YESID 1 0 Si 001 11 X 1] 1} 1| 1]EPS002 $47,450 4.00% $1,900 | 230201 $47,450 16.00% $7,600 $0

1| CC 1003379532 (E:SAFI\;:I-II—_IS MENDOZA YESID 1 0 Si 001 11 X X 71 7] 7| T7]EPS002 $494,784 4.00% $19,800 | 230201 $494,784 16.00% $79,200 $0
2 | CC 1003379532 (E:SAFI\;:I-II—_IS MENDOZA YESID 1 0 Si 001 11 X X 22 22| 22) 22| EPS002 $1,612,437 4.00% $64,500 | 230201 $1,612,437 16.00% $258,000 $0
3 | CC 1005825580 ISL?SA?AALAPE DEYSI 1 0 Si 001 11 X 8] 8] 8| 8]EPS005 $462,933 4.00% $18,600 | 231001 $462,933 16.00% $74,100 $0
CC 1005825580 ISL?SA?AALAPE DEYSI 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS005 $1,565,850 4.00% $62,700 | 231001 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
CC 1010002483 (A:IAT\A?II_\EO MORALES LAURA 1 0 Si 001 11 X 8] 8] 8| 8]EPS037 $462,933 4.00% $18,600 | 230301 $462,933 16.00% $74,100 $0

6 | CC 1010002483 (A:IAT\A?II_\EO MORALES LAURA 1 0 Si 001 11 X 22| 22| 22| 22)EPS037 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
7| CC 1010010837 é;%g’\ll_fN[:Az JENY 1 0 Si 001 11 X X 8] 8| 8| 8|EPS037 $479,600 4.00% $19,200 | 230301 $479,600 16.00% $76,800 $0
8 | CC 1010010837 é;%g’\ll_fN[:Az JENY 1 0 Si 001 11 X 22| 22| 22| 22| EPS037 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
9 | CC 1010162105 JGg\L\‘/AZ[\IAﬁsz PARRA WILSON 1 0 Si 001 11 X 20| 20| 20| 20| EPSO10 $2,847,000 4.00% $113,900 | 230201 $2,847,000 16.00% $455,600 $0
CC 1010162505 JGAASRI\;:III\? PRADA YUDI 1 0 Si 001 11 X 71 7] 7| T7]EPS002 $530,208 4.00% $21,300 | 230301 $530,208 16.00% $84,900 $0

1] CC 1010162505 JGAASRI\;:III\? PRADA YUDI 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS002 $210,400 4.00% $8,500 | 230301 $210,400 16.00% $33,700 $0
2] CC 1010162505 JGAASRI\;:III\? PRADA YUDI 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS002 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
3| CC 1012354556 [/:G;c’\)‘iGA GARAY MARTHA 1 0 Si 001 11 X 71 71 7| T7]EPS010 $436,635 4.00% $17,500 | 230201 $436,635 16.00% $69,900 $0
CC 1012354556 [/:G;c’\)‘iGA GARAY MARTHA 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS010 $100,000 4.00% $4,000 | 230201 $100,000 16.00% $16,000 $0
CC 1012354556 [/:G;c’\)‘iGA GARAY MARTHA 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS010 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230201 $1,565,850 16.00% $250,600 $0

6| CC 1012404641 $ég§bb§:‘/?§qPINEROS 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS008 $684,501 4.00% $27,400 | 230201 $684,501 16.00% $109,600 $0
7] CC 1012404641 $ég§bb§:‘/?§qPINEROS 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS008 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230201 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
8] CC 1013036291 QEER‘SAT’Y/L?\‘UNA JUAN 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS017 $479,600 4.00% $19,200 | 230301 $479,600 16.00% $76,800 $0
9] CC 1013036291 QEER‘SAT’Y/L?\‘UNA JUAN 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22|EPS017 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
CC 1014190445 E:E’\I‘_IEISEOS TOVAR JUAN 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS005 $430,658 4.00% $17,300 | 230301 $430,658 16.00% $69,000 $0

1| CC 1014190445 E:E’\I‘_IEISEOS TOVAR JUAN 1 0 Si 001 11 X X 22 22| 22) 22| EPS005 $1,612,437 4.00% $64,500 | 230301 $1,612,437 16.00% $258,000 $0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Fsp CODIGO TARIFA | cLASE CODIGO TARIFA TARIFA TARIFA
No | DOCUMENTO | APELLIDOSYNOMBRES | g PSP | CODIGO | g Al |TARIA | CLASE | aporTE ARL | CDIS Bccer | TARIEA | aporTE cor | TARVA | AporTE sena |TARIFA | ApoRTE IcBF
2a|cc 1000795638 | SALINAS RODRIGUEZ $0[14-7 $498,225| 0.52% $2,700| ccra1 $524,916 |  4.00% $21,000] 0.00% so| 0.00% $0
25|cc 1000850086 | GHERRERO TOLOSA $0[14-7 $441,716| 0.52% $2,400 | ccFa1 $720,388|  4.00% $20,200]  0.00% so| 0.00% $0
26|cc 1000850086 | o UERRERO TOLOSA $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
27|cc 1001285405 | ALZATE MARTINEZ DAVID $0[14-7 $203,134| 0.00% $0|ccra1 $100,522|  4.00% $8,000| 0.00% so| 0.00% $0
28|CC 1001285405 | ALZATE MARTINEZ DAVID $0[14-7 $189,800| 0.52% $1,000| ccra1 $276,875|  4.00% $12,200] 0.00% s0| 0.00% $0
29|cc 1001285405 | ATZATE MARTINEZ DAVID $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
30|ccaoosareszz | ESFTIA MENDOZA YESID $0[14-7 $47,450| 0.00% $0|ccra1 $47,450 | 4.00% $1,900] 0.00% $0| 0.00% $0
s1|ccioo3sressy | ESPITIAMENDOZA YESID $0[14-7 $494,784| 0.52% $2,600 | ccra1 $540,257|  4.00% $21,700|  0.00% s0| 0.00% $0
32|ccaoosaress | EoFTIA MENDOZA YESID $0[14-7 $1,612,437| 052% $8,500 | ccFa1 $1,612,437|  4.00% $64,500|  0.00% $0| 0.00% $0
33|cc 1005825580 | TRIANA ALAPE DEYSI $0[14-7 $462,933| 0.52% $2,500 | ccFa1 $1,579,658|  4.00% $63,200|  0.00% $0| 0.00% $0
3a|ccaooseassgo /RN ALAPE DEYS! $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% so| 0.00% $0
35|cc 1010002483 | ALTONSO MORALES LAURA $0[14-7 $462,933| 0.52% $2,500 | ccFa1 $1,501,277|  4.00% $63,700|  0.00% $0| 0.00% $0
36| cc 1010002483 | ALTONSO MORALES LAURA $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
a7|cc 1010010837 | ALDANADIAZ JENY $0[14-7 $479,600| 0.52% $2,600 | ccFa1 $1,008158|  4.00% $40400|  0.00% so| 0.00% $0
38| cc 1010010837 A Az JENY $0|14-7 $1,565,850| 0.52% $8,200 | CCF21 $1565,850|  4.00% $62,700|  0.00% s0| 0.00% $0
39| cc 1010162105 N7 PARRA WILSON $0|14-7 $2,.847,000| 052% $14,900 | ccra1 $2.847,000| 4.00% $113900|  0.00% s0| 0.00% $0
40| cc 1010162505 SRCH, PRADAYUDI $0|14-7 $530,208| 0.00% $0|ccra1 $521,719|  4.00% $20900|  0.00% $0| 0.00% $0
a1|cc 1010162505 | GARCHA PRADAYUDI $0|14-7 $210,400| 0.52% $1,100| ccra1 $802,240|  4.00% $35,700|  0.00% s0| 0.00% $0
a2|cc 1010162505 | GARCHAPRADAYUDI $0[14-7 $1,565,850| 0.52% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
a3|cc 1012354556 | MATORGA GARAY MARTHA $0[14-7 $436,635| 0.00% $0|cera1 $412,206|  4.00% $16,5500  0.00% s0| 0.00% $0
as|cc 1012354556 | MATORGA GARAY MARTHA $0[14-7 $100,000| 0.52% $600 | ccr21 $404,854|  4.00% $16,200]  0.00% s0| 0.00% $0
a5|cC 1012350556 | MAYORGA GARAY MARTHA $014-7 $1,565,850| 0520 $8,200| ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
a6|cC 1012400601 | SATTELLANOS PINEROS $014-7 $684,501| 0.52% $3,600 | ccra1 $814,669|  4.00% $32,600|  0.00% s0| 0.00% $0
a7|cc 1012400601 | SASTELLANDS PINEROS $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
a8|cC 1013036201 | ACUNA MOLINA JUAN $0[14-7 $479,600| 0.52% $2,600 | ccra1 $1,008616[  4.00% $40,400|  0.00% $0| 0.00% $0
a9|cc 1013036201 | ASINA MOLINAJUAN $014-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
50|cC 1014100405 |PIIEROS TOVAR JUAN $014-7 $430,658| 0.52% $2,300 | ccra1 $508,875|  4.00% $20,400|  0.00% s0| 0.00% $0
s1|cc 1014100445  |PINEROS TOVAR JUAN $014-7 $1,612,437| 0.52% $8,500 | ccFa1 $1,612,437|  4.00% $64,500|  0.00% $0| 0.00% $0

FELIPE
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TIPOfSuB | |coL | o] coD cob lolrlwjujafjalalelzlulslelael=laloe]la]l =]y |coDGO TARIFA CODIGO TARIFA FSP
w N "
DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES cort | cot i ext | X1 mun pep | 2| B E '<_( E '<_( g g ale E <>( <>( g 3 W l:(L E 8 EPS IBC EPS EPS APORTE EPS AFP IBC AFP AFP APORTE AFP Solidaridad
L

2 | CC 1014243484 $§§$AS’\.‘|%2§§’YUACANEME 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS005 $650,667 4.00% $26,100 | 230201 $650,667 16.00% $104,200 $0
3| CC 1014243484 $§§$AS’\.‘|%2§§’YUACANEME 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS005 $2,296,580 4.00% $91,900 | 230201 $2,296,580 16.00% $367,500 $0
CC 1015998223 ﬁﬁl\éyz\]iLEz CABRA YENNY 1 0 Si 001 11 X X 21] 21| 21) 21| EPS005 $4,151,444 4.00% $166,100 | 230301 $4,151,444 16.00% $664,300 $0
CC 1016009662 ;?ER\INLAARNDDINES KENNER 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS017 $479,600 4.00% $19,200 | 25-14 $479,600 16.00% $76,800 $0

6| CC 1016009662 ;?ER\INLAARNDDINES KENNER 1 0 Si 001 11 X X 22 22| 22) 22|EPS017 $1,604,673 4.00% $64,200 | 25-14 $1,604,673 16.00% $256,800 $0
7| CC 1016083966 ESNW(I:':'E/%J:EENANDEZ 1 0 Si 001 11 X 16] 16| 16] 16| EPS037 $3,796,000 4.00% $151,900 | 230201 $3,796,000 16.00% $607,400 $0
8| CC 1018433313 ELAJEISRA PAEZ MARTHA 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS005 $659,508 4.00% $26,400 | 25-14 $659,508 16.00% $105,600 $0
9 | CC 1018433313 ELAJEISRA PAEZ MARTHA 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS005 $1,565,850 4.00% $62,700 | 25-14 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
CC 1019025630 mgsggLOAALBORNOZ LILIA 1 0 Si 001 11 X 1] 1} 1| 1)EPS017 $48,831 4.00% $2,000 | 230301 $48,831 16.00% $7,900 $0

1] CC 1019025630 mgsggLOAALBORNOZ LILIA 1 0 Si 001 11 X X 71 71 7| T7]EPS017 $443,208 4.00% $17,800 | 230301 $443,208 16.00% $71,000 $0
2 | CC 1019025630 mgsggLOAALBORNOZ LILIA 1 0 Si 001 11 X X 22 22| 22) 22|EPS017 $1,604,673 4.00% $64,200 | 230301 $1,604,673 16.00% $256,800 $0
3| CC 1019120883 3??3\"5.:\35 GIL JUANA 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS008 $631,979 4.00% $25,300 | 25-14 $631,979 16.00% $101,200 $0
CC 1019120883 3??3\"5.:\35 GIL JUANA 1 0 Si 001 11 X X 22| 22| 22| 22)EPS008 $1,708,524 4.00% $68,400 | 25-14 $1,708,524 16.00% $273,400 $0
CC 1019983668 RUIZ BEDOYA SEBASTIAN 1 0 Si 001 11 X X 8] 8| 8| 8|EPS005 $434,600 4.00% $17,400 | 230301 $434,600 16.00% $69,600 $0

6 | CC 1019983668 RUIZ BEDOYA SEBASTIAN 1 0 Si 001 11 X X 21| 21| 21| 21| EPS005 $1,541,262 4.00% $61,700 | 230301 $1,541,262 16.00% $246,700 $0
7| CC 1020827353 POSADA CRISTANCHO 1 0 Si 001 11 X X 8] 8| 8| 8|EPS010 $479,600 4.00% $19,200 | 230301 $479,600 16.00% $76,800 $0

JEISSON ANDRES

=]

POSADA CRISTANCHO "
CC 1020827353 JEISSON ANDRES 1 0 Si 001 11 X 22] 22| 22) 22| EPS010 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0

RIVERA BENAVIDES NAZLY

9 | CC 1022380750 MARCELA 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS002 $3,131,700 4.00% $125,300 | 230201 $3,131,700 16.00% $501,100 $0
CC 1022398401 :\:/IIEI;J(EERLOAA RUAS DIANA 1 0 Si 001 11 X 1] 1} 1| 1]EPS008 $52,854 0.00% $0 | 230301 $52,854 16.00% $8,500 $0
1] CC 1022398401 :\:/IIEI;J(EERLOAA RUAS DIANA 1 0 Si 001 11 X 6] 6] 6| 6]EPS008 $369,978 4.00% $14,800 | 230301 $369,978 16.00% $59,200 $0
2| CC 1022398401 :\:/IIEI;J(EERLOAA RUAS DIANA 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS008 $48,470 4.00% $2,000 | 230301 $48,470 16.00% $7,800 $0
3] CC 1022398401 :\:/IIEI;J(EERLOAA RUAS DIANA 1 0 Si 001 11 X 1] 1} 1| 1]EPS008 $52,854 0.00% $0 | 230301 $52,854 16.00% $8,500 $0
CC 1022398401 FIGUEROA RUAS DIANA 1 0 Si 001 11 X X 21] 21| 21) 21| EPS008 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0

MARCELA

ROMERO GONZALEZ "
CC 1023925879 KAREN LORAINNE 1 0 Si 001 11 X 71 7] 7| T7]EPS005 $406,267 4.00% $16,300 | 230301 $406,267 16.00% $65,100 $0

=

ROMERO GONZALEZ "
CC 1023925879 KAREN LORAINNE 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS005 $100,000 4.00% $4,000 | 230301 $100,000 16.00% $16,000 $0

N

ROMERO GONZALEZ "
CC 1023925879 KAREN LORAINNE 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22)] 22| EPS005 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0

o

CUPITRA ARIAS HERLY "
CC 1024475918 JANNETH 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8

©

EPS008 $997,888 4.00% $40,000 | 25-14 $997,888 16.00% $159,700 $0

©

CC 1024475918 JC:,\T,:FEF.\’I.?_'ARIAS HERLY 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS008 $4,175,600 4.00% $167,100 | 25-14 $4,175,600 16.00% $668,100 $0
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Fsp CODIGO TARIFA | cLASE CODIGO TARIFA TARIFA TARIFA
No | DOCUMENTO | APELLIDOSYNOMBRES | g PSP | CODIGO | g Al |TARIA | CLASE | aporTE ARL | CDIS Bccer | TARIEA | aporTE cor | TARVA | AporTE sena |TARIFA | ApoRTE IcBF
s2|cc10142a3a8s | SASTANEDA GUACANEME $0[14-7 $650,667 | 0.52% $3,400 | ccFa1 $750,437|  4.00% $30,200  0.00% so| 0.00% $0
53|cC 1014243080 | SASTANEDA GUACANEME $0[14-7 $2,206,580| 0.520% $12,000 | coF21 $2,296580  4.00% $91,900|  0.00% $0| 0.00% $0
sa|cc 1015008223 | SONZALEZ CABRA YENNY $0[14-7 $4,151,444| 052% $21,700 | coF21 $4,151,444|  4.00% $166,100|  0.00% $0| 0.00% $0
55| cc 1016009662 FOR| LANDINES KENNER $0[14-7 $479,600| 0.52% $2,600 | ccra1 $635,067 | 4.00% $25500  0.00% so| 0.00% $0
56 | cC 1016009662 R ARIINES KENNER $0[14-7 $1,604,673| 0.520% $8,400 | ccF21 $1,604,673|  4.00% $64,200|  0.00% $0| 0.00% $0
s7|cc 1016083066 | SANCHEZ HERNANDEZ $0[14-7 $3,796,000| 0.52% $19,900 | coF21 $3,796,000|  4.00% $151,900  0.00% $0| 0.00% $0
s8|cc1018assais | PARRAPAEZ MARTHA $0[14-7 $659,508| 0.52% $3,500 | ccFa1 $1,618,796  4.00% $64,800|  0.00% $0| 0.00% $0
s9|cc 1018433313 || RRA PAEZ MARTHA $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
60|cc 1010025630 | MORENO ALBORNOZ LILIA $0[14-7 $48.831| 0.00% $0|ccra1 $48.485|  4.00% $2,000] 0.00% $0| 0.00% $0
61|cc 1010025630 | MORENO ALBORNOZ LILIA $0[14-7 $443208| 0.52% $2,400 | ccFa1 $489,525|  4.00% $19,600|  0.00% s0| 0.00% $0
62|cC 1010025630 | MORENO ALBORNOZ LILIA $0[14-7 $1,604,673| 0.520% $8,400 | ccF21 $1,604,673|  4.00% $64,200|  0.00% so| 0.00% $0
63|cC 1010120883 | SARMENTO Gl JUANA $0[14-7 $631,979| 0.52% $3,300 | ccFa1 $825,342|  4.00% $33,100|  0.00% so| 0.00% $0
64]cC 1010120883 | SARMENTO Gl JUANA $0[14-7 $1,708524| 0.52% $9,000 | ccFa1 $1,708524|  4.00% $68,400|  0.00% $0| 0.00% $0
65| cc 1010083668 |RUIZ BEDOYA SEBASTIAN $0[14-7 $434,600| 0.52% $2,300 | ccra1 $746,218|  4.00% $20,900 0.00% so| 0.00% $0
66|CC 1010983668 | RUIZ BEDOYA SEBASTIAN $0[14-7 $1,541,262| 0.520% $8,100 | ccFa1 $1,541,262|  4.00% $61,700|  0.00% $0| 0.00% $0
67| cc 1020827353 D SR ST aNCHO $0|14-7 $479,600| 0.52% $2,600 | CCF21 $987,870|  4.00% $30,600|  0.00% $0| 0.00% $0
68| cc 1020827353 D SR ST aNCHO $0|14-7 $1,565,850| 052% $8,200 | CCF21 $1565,850|  4.00% $62,700|  0.00% s0| 0.00% $0
69|cc 1022380750 | RIVERA BENAVIDES NAZLY $0|14-7 $3131,700| 052% $16,400 | cCF21 $3,131,700|  4.00% $125300|  0.00% $0| 0.00% $0
70|cC 1022308401 | FICUEROA RUAS DIANA $0[14-7 $52,854| 0.00% $0|ccra1 $52,854| 0.00% so| o0.00% $0| 0.00% $0
71]|cc1022308a01 | FICUEROARUAS DIANA $0|14-7 $369,978| 0.00% $0|ccra1 $355,672|  4.00% $14,300| 0.00% s0| 0.00% $0
72|cC 1022308401 | FICUEROA RUAS DIANA $0|14-7 $48.470| 0.52% $300 | coF21 $203,736|  4.00% $12,800 0.00% s0| 0.00% $0
73|cc 1022308401 |[ISLUEROARUAS DIANA $014-7 $52,854| 0.00% $0|ccra1 $52,854| 0.00% so| o0.00% $0| 0.00% $0
7a|cc 1022308401 |[ISUEROARUAS DIANA $014-7 $1,565,850| 0520 $8,200| ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
75|cc 1023025870 | ROMERO GONZALEZ $0[14-7 $406,267| 0.00% $0|ccra1 $404,348|  4.00% $16,200]  0.00% s0| 0.00% $0
76|cC 1023025870 | ROMERO GONZALEZ $0[14-7 $100,000| 0.52% $600 | ccF21 $440,726 | 4.00% $17,700|  0.00% s0| 0.00% $0
77]cc 1023025879 | ROMERO CONGALEZ $014-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
78|CC 1024475018 | SHPUTRA ARIAS HERLY $014-7 $997,888| 0.52% $5,300 | ccra1 $2,949315|  4.00% $118,000  0.00% $0| 0.00% $0
79| cc 1024475018 | CUPITRA ARIAS HERLY $014-7 $4,175600| 0.52% $21,800 | coF21 $4,175600|  4.00% $167,100  0.00% $0| 0.00% $0

JANNETH
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TIPOfSuB | |coL | o] coD cob lolrlwjujafjalalelzlulslelael=laloe]la]l =]y |coDGO TARIFA CODIGO TARIFA FSP

w w N .
DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES cort | cot i EXT ﬁ MUN pep | 2| B E '<_( E '<_( g g ale E <>( <>( g 3 W L E 8 EPS IBC EPS EPS APORTE EPS AFP IBC AFP AFP APORTE AFP Solidaridad
CC 1024524116 Z?E’\Qii‘ggAAQUE suzy 1 0 Si 001 11 X 21] 21| 21) 21| EPS008 $2,989,350 4.00% $119,600 | 230201 $2,989,350 16.00% $478,300 $0
1| CC 1024553419 :\QAOABSS_UEZ LIS JUAN 1 0 Si 001 11 X 3] 3] 3| 3]EPS005 $155,221 4.00% $6,300 | 231001 $155,221 16.00% $24,900 $0
2 | CC 1024553419 :\QAOABSS_UEZ LIS JUAN 1 0 Si 001 11 X X 5] 5] 5| 5]EPS005 $337,250 4.00% $13,500 | 231001 $337,250 16.00% $54,000 $0
3| CC 1024553419 :\QAOABSS_UEZ LIS JUAN 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS005 $1,565,850 4.00% $62,700 | 231001 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
CC 1026274282 ggggmﬁA‘AVERDE JANETH 1 0 Si 001 11 X 1] 1} 1| 1]EPS008 $52,217 4.00% $2,100 | 230301 $52,217 16.00% $8,400 $0
CC 1026274282 ggggmﬁA‘AVERDE JANETH 1 0 Si 001 11 X 6] 6] 6| 6]EPS008 $313,300 4.00% $12,600 | 230301 $313,300 16.00% $50,200 $0
6 | CC 1026274282 ggggmﬁA‘AVERDE JANETH 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS008 $52,217 4.00% $2,100 | 230301 $52,217 16.00% $8,400 $0
7| CC 1026274282 ggggmﬁA‘AVERDE JANETH 1 0 Si 001 11 X X 22 22| 22) 22| EPS008 $1,612,437 4.00% $64,500 | 230301 $1,612,437 16.00% $258,000 $0
8 | CC 1026297658 f&g;STA ARAQUE LINDA 1 0 Si 001 11 X 8] 8] 8| 8]EPS008 $462,933 4.00% $18,600 | 230301 $462,933 16.00% $74,100 $0
9 | CC 1026297658 f&g;STA ARAQUE LINDA 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS008 $2,091,467 4.00% $83,700 | 230301 $2,091,467 16.00% $334,700 $0
CC 1027280632 HERNANDEZ AVILA 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS005 $471,011 4.00% $18,900 | 230301 $471,011 16.00% $75,400 $0

ANDRES FELIPE

=2

CC 1027280632 :ﬁggég%’é{lé\élLA 1 0 Si 001 11 X X 21] 21| 21) 21| EPS005 $1,541,262 4.00% $61,700 | 230301 $1,541,262 16.00% $246,700 $0

QUIMBAY ROA JHOSMAN

2 | CC 1030535494 DAVID 1 0 Si 001 11 X X 8] 8| 8| 8]|EPS002 $479,600 4.00% $19,200 | 230301 $479,600 16.00% $76,800 $0
3| CC 1030535494 gxngw ROA JHOSMAN 1 0 Si 001 11 X 22| 22| 22] 22] EPS002 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0

CC 1031182587 L:B:,\Tiﬁ RODRIGUEZ LAURA 1 0 Si 001 11 X X 8] 8| 8| 8|EPS010 $521,011 4.00% $20,900 | 230301 $521,011 16.00% $83,400 $0

CC 1031182587 L:B:,\Tiﬁ RODRIGUEZ LAURA 1 0 Si 001 11 X 22| 22| 22| 22|EPS010 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
6 | CC 1031540087 ;(EJEEAZ TELLEZ DANIELA 1 0 Si 001 11 X 71 7] 7| T7]EPS002 $374,808 4.00% $15,000 | 230301 $374,808 16.00% $60,000 $0
7| CC 1031540087 ;(EJEEAZ TELLEZ DANIELA 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS002 $53,545 4.00% $2,200 | 230301 $53,545 16.00% $8,600 $0
8| CC 1031540087 ;(EJEEAZ TELLEZ DANIELA 1 0 Si 001 11 X 3] 3] 3| 3]EPS002 $142,357 4.00% $5,700 | 230301 $142,357 16.00% $22,800 $0
9 | CC 1031540087 ;(EJEEAZ TELLEZ DANIELA 1 0 Si 001 11 X | X 12] 12| 12] 12| EPS002 $854,100 4.00% $34,200 | 230301 $854,100 16.00% $136,700 $0
0 | CC 1032503600 E“sgglilgAN RAMIREZ 1 0 Si 001 11 X 71 7] 7| T7]EPS002 $365,146 4.00% $14,700 | 230301 $365,146 16.00% $58,500 $0
1| CC 1032503600 E“sgglilgAN RAMIREZ 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS002 $159,037 4.00% $6,400 | 230301 $159,037 16.00% $25,500 $0
2 | CC 1032503600 E“sgglilgAN RAMIREZ 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS002 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
3| CC 1033707767 é#g?g\f MARTINEZ JOHN 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS005 $515,835 4.00% $20,700 | 230301 $515,835 16.00% $82,600 $0

CC 1033707767 é#g?g\f MARTINEZ JOHN 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS005 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
5| CC 1033787206 SQNIIERII_EAZ MARTINEZ 1 0 Si 001 11 X 8] 8] 8| 8]EPS008 $462,933 4.00% $18,600 | 230301 $462,933 16.00% $74,100 $0
6 | CC 1033787206 SQNIIERII_EAZ MARTINEZ 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS008 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
7| CC 1053830271 BUENO PRADA SILKE 1 0 Si 001 11 X 71 7] 7| T7]EPS005 $435,727 4.00% $17,500 | 230301 $435,727 16.00% $69,800 $0
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Fsp CODIGO TARIFA | cLASE CODIGO TARIFA TARIFA TARIFA
No | DOCUMENTO | APELLIDOSYNOMBRES | g PSP | CODIGO | g Al |TARIA | CLASE | aporTE ARL | CDIS Bccer | TARIEA | aporTE cor | TARVA | AporTE sena |TARIFA | ApoRTE IcBF
8o|cc 102as24116 | SONEX ARAQUE SUZY $0[14-7 $2,989,350| 0.52% $15,700 | coF21 $2,989,350  4.00% $119,600  0.00% $0| 0.00% $0
81|cc 1024553019 |RODEIGUEZLIS JUAN $0[14-7 $155,221| 0.00% $0|ccra1 $150,467|  4.00% $6,200] 0.00% $0| 0.00% $0
82|cc 1024553419 |RODEIGUEZLIS JUAN $0[14-7 $337,250| 0.52% $1,800 | ccra1 $a37,562|  4.00% $17,600|  0.00% so| 0.00% $0
83|cc 1024553019 |RODEIGUEZLIS JUAN $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
8a|cc 1026274282 |MORENG LAVERDE JANETH $0[14-7 $52217| 0.00% $0|ccra1 $50,716|  4.00% $2,100] 0.00% $0| 0.00% $0
85|cC 1026274282 | MORENO LAVERDE JANETH $0[14-7 $313,300| 0.00% $0|ccra1 $682,907 | 4.00% $27,400|  0.00% s0| 0.00% $0
86|cc 1026274282 |MORENG LAVERDE JANETH $0[14-7 $52217| 0.52% $300 | coF21 $52217|  4.00% $2,100] 0.00% $0| 0.00% $0
87|cc10a627a282 | MORENS LAVERDE JANETH $0[14-7 $1,612,437| 052% $8,500 | ccFa1 $1,612,437|  4.00% $64,500|  0.00% $0| 0.00% $0
88|cc 1026207658 |(NTUESTA ARAQUELINDA $0[14-7 $462,933| 0.52% $2,500 | ccFa1 $1,261,683| 4.00% $50500|  0.00% $0| 0.00% $0
8o|cc 1026207658 |(NTUESTA ARAQUELINDA $0[14-7 $2,001,467| 0.52% $11,000 | coF21 $2,001,467|  4.00% $83,700|  0.00% $0| 0.00% $0
90|cc 1027280632 | HERNANDEZ AVILA $0[14-7 $471,011| 0.52% $2,500 | ccFa1 $1,212854|  4.00% $48,600|  0.00% so| 0.00% $0
91]cc 1027280632 |HERNANDEZ AVILA $0[14-7 $1,541,262| 0.520% $8,100 | ccFa1 $1,541,262|  4.00% $61,700|  0.00% $0| 0.00% $0
92|cC 1030535004 | QUMBAY ROA JHOSMAN $0[14-7 $479,600| 0.52% $2,600 | ccra1 $1,185885| 4.00% $47,500|  0.00% $0| 0.00% $0
93|cc 1030535000 | QUINMBAY ROA JHOSMAN $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200 | ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% so| 0.00% $0
94| cc 1031182587 4 RODRIGUEZ LAURA $0|14-7 $521,011| 0.52% $2,800 | cCF21 $800,550  4.00% $32,100|  0.00% $0| 0.00% $0
95 | cc 1031182587 4 RODRIGUEZ LAURA $0|14-7 $1,565,850| 0.52% $8,200 | CCF21 $1565,850| 4.00% $62,700|  0.00% s0| 0.00% $0
96| cc 1031540087 PEREZ TELLEZ DANIELA $0|14-7 $374,808| 0.00% $0|ccra1 $612,455|  4.00% $24500|  0.00% $0| 0.00% $0
97| cc 1031540087 PEREZ TELLEZ DANIELA $0|14-7 $53545| 052% $300 | coF21 $53545|  4.00% $2,200]  0.00% $0| 0.00% $0
98| cc 1031540087 PEREZ TELLEZ DANIELA $0[14-7 $142,357| 0.00% $0|ccra1 $142,357|  0.00% so| o0.00% s0| 0.00% $0
99| cc 1031540087 PEREZ TELLEZ DANIELA $0|14-7 $854,100| 0.52% $4,500 | ccra1 $808,584 |  4.00% $36,000]  0.00% s0| 0.00% $0
100|cc 1032503600 | ESTUPINAN RAMIREZ $0|14-7 $365,146 | 0.00% $0|ccra1 $363,564 |  4.00% $14,600| 0.00% s0| 0.00% $0
101|cc 1032503600 | ESTUPINAN RAMIREZ $014-7 $150,037| 0.52% $900 | coF21 $372,835|  4.00% $15000  0.00% s0| 0.00% $0
102|cC 1032503600 | IOFARAN RAMIREZ $014-7 $1,565,850| 0520 $8,200| ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
108|cc 1033707767 | ZAMORA MARTINEZ JOHN $0[14-7 $515,835| 0.52% $2,700| ccFa1 $610,052|  4.00% $24,500  0.00% s0| 0.00% $0
104|CC 1033707767 | ZAMORA MARTINEZ JOHN $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
105|cc 1033787206 | RAMIREZ MARTINEZ $014-7 $462,933| 0.52% $2,500 | ccra1 $1,230924|  4.00% $49.300|  0.00% $0| 0.00% $0
106|CC 1033787206 |RAMIBEZ MARTINEZ $014-7 $1,565,850| 0520 $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
107|cc 1053830271 | BUENO PRADA SILKE $014-7 $435,727| 0.00% $0|ccra1 $428.244|  4.00% $17,200]  0.00% s0| 0.00% $0
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]
TIPOfSuB | |coL | o] coD cob lolrlwjujafjalalelzlulslelael=laloe]la]l =]y |coDGO TARIFA CODIGO TARIFA FSP
w w N .

DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES cort | cot i EXT ﬁ MUN pep | 2| B E '<_( E '<_( g g ale E <>( <>( g 3 W L E 8 EPS IBC EPS EPS APORTE EPS AFP IBC AFP AFP APORTE AFP Solidaridad

8| CC 1053830271 EALIJYE:‘REI)_E'F:DA SILKE 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS005 $143,669 4.00% $5,800 | 230301 $143,669 16.00% $23,000 $0
9 | CC 1053830271 EALIJYE:‘REI)_E'F:DA SILKE 1 0 Si 001 11 X X 22 22| 22) 22| EPS005 $1,612,437 4.00% $64,500 | 230301 $1,612,437 16.00% $258,000 $0
0] CC 1069722349 MOLINA RAMIREZ EMILCE 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS037 $479,600 4.00% $19,200 | 230301 $479,600 16.00% $76,800 $0
1] CC 1069722349 MOLINA RAMIREZ EMILCE 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS037 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
2| CC 1071986641 ﬁﬁ_céif) ROJAS SANDRA 1 0 Si 001 11 X X 8] 8] 8| 8]EPS005 $399,600 4.00% $16,000 | 230301 $399,600 16.00% $64,000 $0
3] CC 1071986641 ﬁﬁ_céif) ROJAS SANDRA 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS005 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
CC 1073598611 iﬁg&RNADEgMEZ NISON 1 0 Si 001 11 X 71 71 7| T7]EPS017 $409,823 4.00% $16,400 | 25-14 $409,823 16.00% $65,600 $0

5] CC 1073598611 iﬁg&RNADEgMEZ NISON 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1)EPS017 $100,000 4.00% $4,000 | 25-14 $100,000 16.00% $16,000 $0
6] CC 1073598611 iﬁg&RNADEgMEZ NISON 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22|EPS017 $1,565,850 4.00% $62,700 | 25-14 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
7] CC 1073676297 ZE‘EE$ ROJAS HAROLD 1 0 Si 001 11 X 1] 1} 1| 1]EPS002 $74,003 4.00% $3,000 | 230201 $74,003 16.00% $11,900 $0
8] CC 1073676297 ZE‘EE$ ROJAS HAROLD 1 0 Si 001 11 X X 71 7] 7| T7]EPS002 $757,440 4.00% $30,300 | 230201 $757,440 16.00% $121,200 $0
9] CC 1073676297 ZE‘EE$ ROJAS HAROLD 1 0 Si 001 11 X 21] 21| 21) 21| EPS002 $1,996,400 4.00% $79,900 | 230201 $1,996,400 16.00% $319,500 $0
0 | CC 1082986215 :;/Zgﬁ;ERNERA ANGY 1 0 Si 001 11 X 71 7] 7| 7]EPS002 $424,350 4.00% $17,000 | 231001 $424,350 16.00% $67,900 $0
1] CC 1082986215 :;/Zgﬁ;ERNERA ANGY 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS002 $80,000 4.00% $3,200 | 231001 $80,000 16.00% $12,800 $0
2| CC 1082986215 :;/Zgﬁ;ERNERA ANGY 1 0 Si 001 11 X 22| 22| 22| 22| EPS002 $1,565,850 4.00% $62,700 | 231001 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
3] CC 1083052537 \éﬁ\Rll%As IGLESIAS ANGEL 1 0 Si 001 11 X 71 7] 7| 7]EPS005 $453,458 4.00% $18,200 | 230301 $453,458 16.00% $72,600 $0
CC 1083052537 \éﬁ\Rll%As IGLESIAS ANGEL 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS005 $289,261 4.00% $11,600 | 230301 $289,261 16.00% $46,300 $0

5] CC 1083052537 \éﬁ\Rll%As IGLESIAS ANGEL 1 0 Si 001 11 X X 22 22| 22)] 22| EPS005 $1,798,787 4.00% $72,000 | 230301 $1,798,787 16.00% $287,900 $0
6 | CC 1084730818 ;iﬁgglsmoscoso MEIVIS 1 0 Si 001 11 X 8] 8] 8| 8]EPS037 $379,600 4.00% $15,200 | 25-14 $379,600 16.00% $60,800 $0
7] CC 1084730818 ;iﬁgglsmoscoso MEIVIS 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS037 $1,565,850 4.00% $62,700 | 25-14 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
8| CC 1116043570 ?SSEQ?AN BURGOS 1 0 Si 001 11 X 3] 3] 3| 3]EPS041 $152,350 4.00% $6,100 | 230301 $152,350 16.00% $24,400 $0
9| CC 1116043570 ?SSEQ?AN BURGOS 1 0 Si 001 11 X X 5] 5] 5| 5]EPS041 $337,250 4.00% $13,500 | 230301 $337,250 16.00% $54,000 $0
0 | CC 1116043570 ?SSEQ?AN BURGOS 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22) 22| EPS041 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
1| CC 1117930508 :;'ELR“’_\‘AANDEZ ROJAS MARIA 1 0 Si 001 11 X 71 7] 7| T7]EPS005 $407,364 4.00% $16,300 | 230201 $407,364 16.00% $65,200 $0
2 | CC 1117930508 :;'ELR“’_\‘AANDEZ ROJAS MARIA 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS005 $100,000 4.00% $4,000 | 230201 $100,000 16.00% $16,000 $0
3| CC 1117930508 :;'ELR“’_\‘AANDEZ ROJAS MARIA 1 0 Si 001 11 X 22 22| 22)] 22| EPS005 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230201 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
CC 1120571273 Eégl’\?iNTD%VAR DIEGO 1 0 Si 001 11 X 71 7] 7| T7]EPS002 $386,502 4.00% $15,500 | 230301 $386,502 16.00% $61,900 $0

5| CC 1120571273 Eégl’\?iNTD%VAR DIEGO 1 0 Si 001 11 X X 1] 1} 1| 1]EPS002 $55,000 4.00% $2,200 | 230301 $55,000 16.00% $8,800 $0
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Fsp CODIGO TARIFA | cLASE CODIGO TARIFA TARIFA TARIFA
No | DOCUMENTO | APELLIDOSYNOMBRES | g PSP | CODIGO | g Al |TARIA | CLASE | aporTE ARL | CDIS Bccer | TARIEA | aporTE cor | TARVA | AporTE sena |TARIFA | ApoRTE IcBF
108 cc 1053830271 | BUENO PRADA SILKE $0[14-7 $143,669| 0.52% $800 | coF21 $518,382|  4.00% $20800| 0.00% so| 0.00% $0
109|cc 1053830271 |FOENO PRADASILKE $0[14-7 $1,612,437| 052% $8,500 | ccFa1 $1,612,437|  4.00% $64,500|  0.00% $0| 0.00% $0
110| cC 1069722349 | MOLINA RAMIREZ EMILCE $0[14-7 $479,600| 0.52% $2,600 | ccra1 $1,056,900  4.00% $42.300|  0.00% $0| 0.00% $0
111 cc 1069722349 |MOLINA RAMIREZ EMILCE $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
112|cc10710mssa1 | GSORIO ROJAS SANDRA $0[14-7 $309,600| 0.52% $2,100 | ccra1 $683,500 |  4.00% $27,400|  0.00% s0| 0.00% $0
113|cC 1072086641 | GoORIO ROIAS SANDRA $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
114 cc107asems11 | ZAMORA GOMEZ NISON $0[14-7 $409,823| 0.00% $0|ccra1 $a04,711|  4.00% $16,200]  0.00% s0| 0.00% $0
115|cc107asemsrr | ZAMORA GOMEZ NISON $0[14-7 $100,000| 0.52% $600 | ccF21 $478,167|  4.00% $19,200] 0.00% s0| 0.00% $0
116|cc 1073508611 | ZAMORA GOMEZNISON $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
117]|cc 1073676297 | PEREZ ROIAS HAROLD $0[14-7 $74,003| 0.00% $0|ccra1 $73.423|  4.00% $3000| 0.00% $0| 0.00% $0
118|cc 1073676207 | REREZROJIASHAROLD $0[14-7 $757,440| 0.52% $4,000 | ccra1 $2,039,864|  4.00% $81,600|  0.00% so| 0.00% $0
119|cc 1073676297 | PEREZ ROIAS HAROLD $0[14-7 $1,996,400| 0.52% $10,500 | coF21 $1,996,400  4.00% $79.900|  0.00% $0| 0.00% $0
120 cc 1082086215 | EARR TERNERAANGY $0[14-7 $424,350| 0.00% $0|ccra1 $a16,202|  4.00% $16,700|  0.00% so| 0.00% $0
121|CC 1082086215 |y AT NERAANGY $0[14-7 $80,000| 0.52% $500 | coF21 $206,320|  4.00% $11,900|  0.00% so| 0.00% $0
122] cc 1082986215 EARR TERNERA ANGY $0|14-7 $1,565,850| 0.52% $8,200 | CCF21 $1565,850|  4.00% $62,700|  0.00% s0| 0.00% $0
123| cc 1083052537 YARSAS IGLESIAS ANGEL $0|14-7 $453,458| 0.00% s0|ccra1 $453876|  4.00% $18200|  0.00% $0| 0.00% $0
124 | cc 1083052537 YARSAS IGLESIAS ANGEL $0|14-7 $289,261| 0.52% $1,600 | CCF21 $486,956  4.00% $19500|  0.00% $0| 0.00% $0
125|cc 1083052537 | ARGAS IGLESIAS ANGEL $0|14-7 $1,798,787| 052% $9,400 | ccF21 $1,798,787|  4.00% $72,000|  0.00% $0| 0.00% $0
126|cc 1084730818 | LEONES MOSCOSO MEVIS $0[14-7 $379,600| 0.52% $2,000 | ccF21 3475492  4.00% $19,200 0.00% s0| 0.00% $0
127]|cC 1084730818 | SEONES MOSCOSO MEIVIS $0|14-7 $1,565,850| 0520 $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
128|cc 1116043570 | BARRAGAN BURGOS $0|14-7 $152,350| 0.00% $0|ccra1 $152,350 |  4.00% $6,100|  0.00% s0| 0.00% $0
120|cc11160a3570 | BARRAGAN BURGOS $014-7 $337,250| 0.52% $1,800 | ccra1 $413,008|  4.00% $16,600|  0.00% s0| 0.00% $0
130|cC 1116043570 |3/ FRAGAN BURGOS $014-7 $1,565,850| 0520 $8,200| ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
131|cc 1117030508 | HERNANDEZ ROJAS MARIA $0[14-7 $407,364| 0.00% $0|ccra1 $402,286|  4.00% $16200]  0.00% s0| 0.00% $0
132|cc 1117030508 | HERNANDEZ ROJAS MARIA $0[14-7 $100,000| 0.52% $600 | ccF21 $200572|  4.00% $8,100| 0.00% s0| 0.00% $0
133|CC 1117030508 | RNANDEZ ROJAS MARIA $014-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
134|cc 1120571273 | RAMOS TOVAR DIEGO $014-7 $386,502| 0.00% $0|ccra1 $402,614|  4.00% $16,200]  0.00% s0| 0.00% $0
135|cc 1120571273 |RAMOS TOVAR DIEGO $014-7 $55,000| 0.52% $300 | coF21 $356,961|  4.00% $14,300|  0.00% $0| 0.00% $0
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TIPO £ §| cop |coo [oflglululalalalslzlul<lole]lslale]la]z]y|conco TARIFA CcODIGO TARIFA Fsp
w w N "
No | DOCUMENTO | APELLIDOSYNOMBRES | cor o] Sl mon |oer (2] 2[2]B| 23Sz 22 | <|Z S| ers | BCEPS | eps | APORTEEPS |™aep | BCAFP | “are Solidaridad
136|cc 1120571273 | RAMOS TOVAR DIEGO 1 si|] o0 | 1 22| 22 22|epsooz | sisessso|  4.00% $62,700( 230301 | $1,565,850| 16.00% $0
137| cc 1103550003 | RUELLO MORENO ELIAN 1 o1 | 1 7| 7 7|epsooz | sass1o5|  4.00% $18,000( 230201 | s448,105] 16.00% $0
138| cc 1103550003 | PUELLO MORENO ELIAN 1 o1 | 1 1 1 1|epsooz | ss7867|  4.00% $2,400 | 230201 $57,867|  16.00% $0
130| cc 1103550003 | PUELLO MORENO ELIAN 1 o1 | 1 22| 22 22|epsooz | s2.001467|  4.00% $83,700( 230201 | $2.001467| 16.00% $0
140|cc 1233005426 | BOHORQUEZ MARTINEZ 1 o1 | 1 8| s 8|epsoos | saaac00|  4.00% $17,800( 230301 | s444,600| 16.00% $0
141]cc 1233005426 | BOHORQUEZ MARTINEZ 1 o1 | 1 22| 22 22|epsoos | s1e04673)  4.00% $64,200( 230301 | $1,604,673 16.00% $0
142|PT 1311200 CORRES YNCIARTEJENNY {4 o1 | 1 3| 3 s|epsoos | sisatze|  4.00% $6.200| 230301 | s154.126( 16.00% $0
143 PT 1311200 CORRES YNCIARTEJENNY {4 o1 | 1 s| s s|epsoos | ssszeso|  4.00% $13,500( 230301 | s37,250| 16.00% $0
144 PT 1311200 CORRES YNCIARTEJENNY {4 o1 | 1 1 1 1|epsoos | s7aa7s|  4.00% $2,900 | 230301 $71175|  16.00% $0
OJEDA FERNANDEZ
145 cc 15200105 OJEDA FERNANDE 1 o1 | 1 8| s 8|epso17 | s7e0533|  4.00% $30,500( 230301 | 8760533 16.00% $0
OJEDA FERNANDEZ
146 | cc 15200195 OJEDA FERNANDE 1 o1 | 1 21 21 21|epso17 | s2988.350  4.00% $119,600 230301 | s2989,350| 16.00% $0
147|cc 27160318 CUARANPINCHAO ALBA [ 5 o1 | 1 22| 22 22|epsot0 | saazseo0|  4.00% $167,100| 230201 | 4,175,600 16.00% $0
148 cc 32885001 ARRIETA PALENCIALUZ 1 o1 | 1 il g 1|epsooz | 47450  4.00% $1,900 | 230301 $47,450|  16.00% $0
149 | cc 32885001 ARRIETA PALENCIALUZ 1 o1 | 1 7| 7 7|epsooz | sc2890|  4.00% $18,600( 230301 | s462.800| 16.00% $0
150 | cc 32885001 ARRIETA PALENCIALUZ 1 o1 | 1 22| 22 22|epsooz | sie04673)  4.00% $64,200( 230301 | $1,604,673 16.00% $0
151 cc 33336225 MARRUGO CUESTAELVIA | o1 | 1 7| 7 7|epsoos | satiazs|  4.00% $16,500( 231001 | s411.428] 16.00% $0
152 cc 33336225 MARRUGO CUESTAELVIA | o1 | 1 1 1 1|epsoos | sesoss|  4.00% $3,900 | 231001 $96,058|  16.00% $0
153 cc 33336225 MARRUGO CUESTAELVIA | o1 | 1 22| 22 22|epsoos | sisesssof  4.00% $62,700( 231001 | $1565,850| 16.00% $0
154 cc 51896636 RINCON ORTIZ MARIA 1 oor | 1 8| s 8|epso17 | sase716|  4.00% $19,900 | 25-14 496,716  16.00% $0
ANTONIETA
155 cc 51896636 RINCONORTIZ MARIA 1 o1 | 1 22| 22 22|epso17 | sisessso|  4.00% $62,700(25-14 | $1565.850| 16.00% $0
156 | cc 52084260 RIBILLO VARGAS SANDRA 4 o1 | 1 8| s 8|epsoos | sasacoo|  4.00% $17400( 230201 | s434,600] 16.00% $0
157 cc 52084260 RIBILLO VARGAS SANDRA 3 o1 | 1 22| 22 22|epsoos | sisessso|  4.00% $62,700( 230201 | $1.565,850| 16.00% $0
LOZANO GONZALEZ
158 cc 52214368 LOZANO GONZALE 1 o1 | 1 1 1 1|epsooz | ssi7as|  4.00% $2,100| 25-14 $51,733|  16.00% $0
LOZANO GONZALEZ
159 | cc 52214368 LOZANO GONZALE 1 o1 | 1 1 1 1|epsooz | ssi7as|  4.00% $2,100| 25-14 $51,733|  16.00% $0
LOZANO GONZALEZ
160 | cc 52214368 LOZANO GONZALE 1 o1 | 1 6| s 6|epsooz | ssseroo|  4.00% $13,600 | 25-14 333,700  16.00% $0
LOZANO GONZALEZ
161 cc 52214368 LOZANO GONZALE 1 o1 | 1 s| s s|epsooz | sessee2|  4.00% $10,400 | 25-14 $258,662|  16.00% $0
LOZANO GONZALEZ 9 . 0
162 cc 52214368 LOZANO GONZALE 1 o1 | 1 17| 17 17|epsooz | si2sese2|  4.00% $50,300( 25-14 | $1.256562| 16.00% $0
163 cc 52320764 TORRES SANDRAMILENA | 1 o1 | 1 8| s 8|epso17 | sazece7|  4.00% $17,100 | 25-14 $426,667|  16.00% $0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




QD . )
.compensclr I miplanilla.com

REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

Fsp CODIGO TARIFA | cLASE CODIGO TARIFA TARIFA TARIFA
No | DOCUMENTO | APELLIDOSYNOMBRES | g PSP | CODIGO | g Al |TARIA | CLASE | aporTE ARL | CDIS Bccer | TARIEA | aporTE cor | TARVA | AporTE sena |TARIFA | ApoRTE IcBF
136|CC 1120871273 |RANOS TOVAR DIEGO $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
137| cc 1103550003 | RUELLO MORENO ELIAN $0[14-7 $448,105| 0.00% $0|ccra1 $450,900|  4.00% $18200 0.00% so| 0.00% $0
138|CC 1193550003 | PELO MORENOELIAN $0[14-7 $57,867| 0.52% $400 | coF21 $787,141|  4.00% $31500|  0.00% $0| 0.00% $0
139|CC 1193550003 | PPELO MORENOELIAN $0[14-7 $2,001,467| 0.52% $11,000 | coF21 $2,001,467|  4.00% $83,700|  0.00% $0| 0.00% $0
140|cc 1233005426 | BOHORQUEZ MARTINEZ $0[14-7 $444,600| 0.52% $2,400 | ccFa1 $539,248|  4.00% $21,600] 0.00% s0| 0.00% $0
141]|cc 1233005426 | P OFORQUEZ MARTINEZ $0[14-7 $1,604,673| 0.520% $8,400 | ccF21 $1,604,673|  4.00% $64,200|  0.00% $0| 0.00% $0
142 PT 1311209 LORRES YNCIARTE JENNY $0[14-7 $154,126 | 0.00% $0|ccra1 $153,348|  4.00% $6,200|  0.00% s0| 0.00% $0
143 PT 1311200 LORRES YNCIARTE JENNY $0[14-7 $337,250| 0.52% $1,800| ccra1 $413,674|  4.00% $16,600|  0.00% s0| 0.00% $0
144 | PT 1311200 R o A CIARTE JENNY $0[14-7 $71175| 0.52% $400 | coF21 $74241|  4.00% $3000| 0.00% $0| 0.00% $0
145 | cc 15200195 OJEDA FERNANDEZ $0[14-7 $760,533| 0.52% $4,000 | ccra1 $804,105|  4.00% $32,200]  0.00% s0| 0.00% $0
146 | cc 15200195 RN ANDEZ $0[14-7 $2,989,350| 0.52% $15,700 | coF21 $2,989,350  4.00% $119,600  0.00% so| 0.00% $0
147| cc 27169318 CARAN PINCHAG ALBA $0[14-7 $4,175600| 0.52% $21,800 | coF21 $4,175600|  4.00% $167,100|  0.00% $0| 0.00% $0
148 | cc 32885901 ARRETAPALENCIALUZ $0[14-7 $47,450| 0.00% $0|ccra1 $47,450 | 4.00% $1,900] 0.00% $0| 0.00% $0
149 | cc 32885001 ARRIETA PALENCIALUZ $0[14-7 $462,800| 0.52% $2,500 | ccra1 $508,363|  4.00% $20400| 0.00% so| 0.00% $0
150 | cc 32885901 ARRETAPALENCIALUZ $0|14-7 $1,604,673| 052% $8,400 | CCF21 $1,604,673|  4.00% $64,200]  0.00% s0| 0.00% $0
151 cc 33336225 MARRUGO CUESTA ELVIA $0|14-7 $411,428| 0.00% s0|ccra1 $402,930|  4.00% $16,200]  0.00% s0| 0.00% $0
152 cc 33336225 MARRUGO CUESTA ELVIA $0|14-7 $96,058| 052% $600 | coF21 $305,600|  4.00% $12,300|  0.00% s0| 0.00% $0
153| cc 33336225 MARRUGO CUESTA ELVIA $0|14-7 $1,565,850| 0.52% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
154 cc 51896636 R RTIZ MARIA $0[14-7 $496,716| 0.52% $2,600 | ccra1 $1,037,730|  4.00% $41,600|  0.00% $0| 0.00% $0
155 | cC 51896636 R RTIZ MARIA $0|14-7 $1,565,850| 0520 $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
156 | cC 52034269 RIBILS VARGAS SANDRA $0|14-7 $434,600| 0.52% $2,300 | ccra1 $526,338|  4.00% $21,200]  0.00% s0| 0.00% $0
157 | cc 52034269 RIBILS VARGAS SANDRA $014-7 $1,565,850| 0520 $8,200| ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
158 | cc 52214368 O SN ALz $014-7 $51,733| 0.00% $0|ccra1 $51,025|  4.00% $2,100]  0.00% $0| 0.00% $0
159 | cc 52214368 O SN ALz $0[14-7 $51,733| 0.00% $0|ccra1 $47,450|  4.00% $1,900] 0.00% $0| 0.00% $0
160 | cC 52214368 LOZANO GONZALEZ $0[14-7 $339,700| 0.52% $1,800| ccra1 $843,576|  4.00% $33800 0.00% s0| 0.00% $0
161 | cc 52214368 LOZANO GONZALEZ $014-7 $258,662| 0.00% $0|ccra1 $355,875|  4.00% $14,300| 0.00% s0| 0.00% $0
162| cc 52214368 O SN ALz $014-7 $1,256,562| 0.520% 6,600 | ccF21 $1,256,562|  4.00% $50,300|  0.00% $0| 0.00% $0
163| cc 52329764 TORRES SANDRA MILENA $014-7 $426,667| 0.52% $2,300 | ccra1 $782,567|  4.00% $31,400 0.00% s0| 0.00% $0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion

PAG

12 de 16



mpensar | mi illa.com A PAG 13 de 16
compensar | miplanilla.co REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
c
TIPO e S| cop |cop |olrluwlulalaelalelzlulslolaelslaleola]=]y|conco TARIFA CODIGO TARIFA FSP
w w N .

No DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES | 07 3 Sl won [oee | 21822 E] 2] 2 alzlelzllzlelzla]]z|8]| Bs IBC EPS e APORTE EPS s IBC AFP arp | APORTEARP | o L on
164 | cc 52320764 TORRES SANDRAMILENA | 1 si| oo1 11 22] 22 22| EPS017 | $3,653,650 4.00% $146,200 | 25-14 $3,653,650|  16.00% $584,600 $0
165 | cc 52360876 CARDENAS ARDILA YESMI | 1 001 11 7| 7 7| EPso17 $355,483 4.00% $14,300 | 230301 $355,483|  16.00% $56,900 $0
166 | cc 52360876 CARDENAS ARDILA YESMI | 1 001 11 1| 1 1| EPso17 $50,784 4.00% $2,100 | 230301 $50,784|  16.00% $8,200 $0
167 | cc 52360876 CARDENAS ARDILA YESMI | 1 001 11 22] 22 22| EPS017 | $1,565,850 4.00% $62,700| 230301 | $1,565,850| 16.00% $250,600 $0
168 | cc 52379508 gLOA\‘LJZS;EI_ZUFé?fAYO 1 001 11 2| 2 2| Epsoos $104,478 4.00% $4,200 | 231001 $104,478|  16.00% $16,800 $0
169 | cc 52379508 gLOA\‘LJZS;EI_ZUFé?fAYO 1 001 11 6| 6 6| EPSO008 $349,700 4.00% $14,000 | 231001 $349,700|  16.00% $56,000 $0
170 | cc 52379508 gLOA\‘LJZS;EI_ZUFé?fAYO 1 001 11 22] 22 22| EPS008 | $1,604,673 4.00% $64,200| 231001 | $1,604,673| 16.00% $256,800 $0
171 | cc 52513638 HERRERA GUIO SONIA 1 001 11 1| 1 1| EPsoi0 $52,033 4.00% $2,100| 25-14 $52,033|  16.00% $8,400 $0
172| cc 52513638 HERRERA GUIO SONIA 1 001 11 7| 7 7| EPsoio0 $387,150 4.00% $15,500 | 25-14 $387,150|  16.00% $62,000 $0
173| cc 52513638 HERRERA GUIO SONIA 1 001 11 22] 22 22| EPS010 | $1,565,850 4.00% $62,700 | 25-14 $1,565,850|  16.00% $250,600 $0
174 | cc 52546787 %NESA BONILLA LUZ 1 001 11 22] 22 22| EPS005 | $7,307,300 4.00% $292,300 | 230201 | $7,307,300| 16.00% $1,169,200 $36,600
175 | cc 52694275 gﬁlﬁgﬁ BUITRAGOLIMMY |4 001 11 8| 8 8| EPS002 $479,600 4.00% $19,200 | 230301 $479,600|  16.00% $76,800 $0
176 | cc 52694275 gﬁlﬁgﬁ BUITRAGOLIMMY |4 001 11 22| 22 22| EPS002 | $1,565,850 4.00% $62,700| 230301 | $1,565,850| 16.00% $250,600 $0
177| cc 52703225 BULLA TORRES ANDREA 1 001 11 I 1 1| EPSO001 $50,566 4.00% $2,100 | 230301 $50,566 |  16.00% $8,100 $0
178 | cc 52703225 BULLA TORRES ANDREA 1 001 11 1| = 7| EPso01 $352,150 4.00% $14,100 | 230301 $352,150|  16.00% $56,400 $0
179 | cc 52703225 BULLA TORRES ANDREA 1 001 11 22| 22 22| EPS001 | $1,604,673 4.00% $64,200| 230301 | $1,604,673| 16.00% $256,800 $0
180 | cc 52735756 ggﬂf: m‘:gfgﬁ*zm 1 001 11 8| s 8| EPs005 $610,861 4.00% $24,500 | 25-14 $610,861|  16.00% $97,800 $0
181 | cc 52735756 ggﬂf: m‘:gfgﬁ*zm 1 001 11 22| 22 22| EPS005 | $1,612,437 4.00% $64,500 | 25-14 $1,612,437|  16.00% $258,000 $0
182 | cc 52754970 EX#E?IQLFEREZ SANDRA |4 001 11 8| 8 8| EPs005 $684,501 4.00% $27,400 | 230301 $684,501|  16.00% $109,600 $0
183 | cc 52754970 EX#E?IQLFEREZ SANDRA |4 001 11 22| 22 22| EPS005 | $1,565,850 4.00% $62,700| 230301 | $1,565,850| 16.00% $250,600 $0
184 | cc 53001640 GUERRERO GALLOROCIO | 1 001 11 16] 16 16| EPS008 | $2,657,200 4.00% $106,300 | 230301 | $2,657,200| 16.00% $425,200 $0
185 | cc 53094893 Efgﬁ:';z SIERRA JESUS 1 001 11 7| 7 7| EPso17 $491,505 4.00% $19,700 | 230301 $491,505|  16.00% $78,700 $0
186 | cc 53094893 Efgﬁ:';z SIERRA JESUS 1 001 11 1| 1 1| EPso17 $202,557 4.00% $8,200 | 230301 $202,557|  16.00% $32,500 $0
187 | cc 53094893 Efgﬁ:';z SIERRA JESUS 1 001 11 22] 22 22| EPS017 | $1,648,348 4.00% $66,000| 230301 | $1,648:348| 16.00% $263,800 $0
188 | cc 53139920 mi‘;’\l’;s CASTRO SANDRA |4 001 11 2| 2 2| EPsoos $94,900 4.00% $3,800 | 231001 $94,900|  16.00% $15,200 $0
189 | cc 53139920 mi‘;’\l’;s CASTRO SANDRA |4 001 11 6| 6 6| EPSO08 $344,700 4.00% $13,800 | 231001 $344,700|  16.00% $55,200 $0
190 | cc 53139920 mi‘;’\l’;s CASTRO SANDRA |4 001 11 20] 20 20| EPS008 | $1,423,500 4.00% $57,000| 231001 | $1,423500| 16.00% $227,800 $0
191 | cc 65796708 (T:iLTL'_‘EEZRT,L';‘EDAANDREA 1 001 11 8| 8 8| EPs005 $479,600 4.00% $19,200 | 230301 $479,600|  16.00% $76,800 $0
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164 | cc 52329764 TORRES SANDRA MILENA $0[14-7 $3,653,650| 0.520% $19,100 | coF21 $3,653,650|  4.00% $146,200  0.00% $0| 0.00% $0
165 | cC 52360876 CARDENAS ARDILA YESMI $0[14-7 $355,483| 0.00% $0|ccra1 $631,469 |  4.00% $25300 0.00% so| 0.00% $0
166 | cc 52360876 CARDENAS ARDILA YESMI $0[14-7 $50784| 0.52% $300 | coF21 $50,784|  4.00% $2,100] 0.00% $0| 0.00% $0
167 | cc 52360876 CARDENAS ARDILA YESMI $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
168 cc 52379508 GONZALEZ ROBAYO $0[14-7 $104,478| 0.00% $0|ccra1 $99.126|  4.00% $4,000] 0.00% $0| 0.00% $0
169 | cc 52379508 GONZALEZ ROBAYO $0[14-7 $349,700| 0.52% $1,900 | ccra1 $405,236 | 4.00% $16300|  0.00% s0| 0.00% $0
170 | cc 52379508 SO ILEZ ROBAYO $0[14-7 $1,604,673| 0.520% $8,400 | ccF21 $1,604,673|  4.00% $64,200|  0.00% $0| 0.00% $0
171| cc 52513638 HERRERA GUIO SONIA $0[14-7 $52,033| 0.00% $0|ccra1 $49.472|  4.00% $2,000] 0.00% $0| 0.00% $0
172| cc 52513638 HERRERA GUIO SONIA $0[14-7 $387,150| 0.52% $2,100 | ccra1 $491,876|  4.00% $19,700|  0.00% s0| 0.00% $0
173| cc 52513638 HERRERA GUIO SONIA $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
174] cc 52546787 SANLANA BONILLA LUZ $36,600 | 14-7 $7,307,300| 0.52% $38,200 | ccra1 $7,307,300|  4.00% $202,300|  0.00% so| 0.00% $0
175 | cc 52694275 GARZON BUITRAGO LIMMY $0[14-7 $479,600| 0.52% $2,600 | ccra1 $875,781|  4.00% $35200] 0.00% so| 0.00% $0
176 | cc 52694275 SARZON BUITRAGO LIMMY $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
177| cc 52703225 BULLA TORRES ANDREA $0[14-7 $50566| 0.00% $0|ccra1 $48.825|  4.00% $2,000] 0.00% so| 0.00% $0
178| cc 52703225 BULLA TORRES ANDREA $0[14-7 $352,150| 0.52% $1,900 | ccra1 $455,630 |  4.00% $18300  0.00% s0| 0.00% $0
179 cc 52703225 BULLA TORRES ANDREA $0[14-7 $1,604,673| 0.520% $8,400 | ccF21 $1,604,673|  4.00% $64,200|  0.00% $0| 0.00% $0
180 | cc 52735756 N il SPLAZAR $0|14-7 $610,861| 0.52% $3,200 | CCF21 $988,643|  4.00% $30,600|  0.00% $0| 0.00% $0
181 cc 52735756 N il SPLAZAR $0|14-7 $1,612,437| 052% $8,500 | ccF21 $1,612,437|  4.00% $64,500|  0.00% $0| 0.00% $0
182| cc 52754970 PO A -FEREZ SANDRA $0[14-7 $684,501| 0.52% $3,600 | ccr21 $782,865|  4.00% $31,400 0.00% s0| 0.00% $0
183| cc 52754970 PO A -FEREZ SANDRA $0|14-7 $1,565,850| 0520 $8,200| ccFa1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
184 cc 53001640 GUERRERO GALLO ROCIO $0|14-7 $2,657,200| 0.52% $13,900 | coF21 $2,657,200|  4.00% $106,300|  0.00% $0| 0.00% $0
185 | cC 53004893 SANCHEZ SIERRA JESUS $014-7 $491,505| 0.00% $0|ccra1 $a55,612|  4.00% $18300 0.00% s0| 0.00% $0
186 | cC 53094893 SANCHEZ SIERRA JESUS $014-7 $202,557| 0.52% $1,100| ccra1 $401,402|  4.00% $16200]  0.00% s0| 0.00% $0
187 | cc 53094803 SANCHEZ SIERRA JESUS $0[14-7 $1,648348| 0520 $8,700| ccFa1 $1,648348|  4.00% $66,000|  0.00% $0| 0.00% $0
188 | cc 53139920 VARGAS CASTRO SANDRA $0[14-7 $94,900| 0.00% $0|ccra1 $94,900|  0.00% so| o0.00% $0| 0.00% $0
189 | cc 53139920 VARGAS CASTRO SANDRA $014-7 $344,700| 0.52% $1,800| ccra1 $1,070,718|  4.00% $42.900|  0.00% $0| 0.00% $0
100 | cc 53139920 VARGAS CASTRO SANDRA $014-7 $1,423500| 0.52% $7,500 | ccra1 $1,423500|  4.00% $57,000|  0.00% $0| 0.00% $0
101 | cc 65796708 TELLEZ PINEDA ANDREA $014-7 $479,600| 0.52% $2,600 | ccra1 $700,107|  4.00% $28100| 0.00% s0| 0.00% $0
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No | DOCUMENTO | APELLIDOSYNOMBRES |Too = g o le elelglzl8 z|gle|3| 8 SIS ] e|EE|2|5|CRSC | meeps | TANEA | aporteEps |ORISO | iBcare | TAREA | AporTeAre | o PSP
192 | CC 65796708 ZiI}IHEEZRT'L,;‘\‘EEDA ANDREA 1 Si 001 11 19| 19] 19] 19| EPS005 $1,352,325 4.00% $54,100 | 230301 $1,352,325 16.00% $216,400 $0
193 | CC 79644368 KLABZE’;‘?C?ALES EDWARD 1 001 11 7 7 7 7] EPS010 $417,310 4.00% $16,700 | 230901 $417,310 16.00% $66,800 $0
194 | CC 79644368 KLABZE’;‘?C?ALES EDWARD 1 001 11 1 1 1 1] EPS010 $100,000 4.00% $4,000 | 230901 $100,000 16.00% $16,000 $0
195 | CC 79644368 KLABZE’;‘?C?ALES EDWARD 1 001 11 22| 22} 22| 22|EPS010 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230901 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
196 | CC 79712751 Zlég:ll:g\‘;éfB?E,\TIGUEz 1 001 11 30| 30 30| 30| EPSO017 $3,400,000 4.00% $136,000 | 25-14 $3,400,000 16.00% $544,000 $0
197 | CC 79966252 TORRES RINCON WILLIAM 1 001 11 7 7 7 7| EPS002 $403,239 4.00% $16,200 | 230301 $403,239 16.00% $64,600 $0
198 | CC 79966252 TORRES RINCON WILLIAM 1 001 11 1 1 1 1] EPS002 $100,000 4.00% $4,000 | 230301 $100,000 16.00% $16,000 $0
199 | CC 79966252 TORRES RINCON WILLIAM 1 001 11 22| 22} 22| 22| EPS002 $1,604,673 4.00% $64,200 | 230301 $1,604,673 16.00% $256,800 $0
200 | CC 79997052 gtJEZ)?//IAANNDEgJAS ALVARO 1 001 11 7 7 7 7] EPS002 $355,484 4.00% $14,300 | 230201 $355,484 16.00% $56,900 $0
201 | CC 79997052 gtJEZ)?//IAANNDEgJAS ALVARO 1 001 11 1 1 1 1] EPS002 $47,450 4.00% $1,900 | 230201 $47,450 16.00% $7,600 $0
202 | CC 79997052 gtJEZ)?//IAANNDEgJAS ALVARO 1 001 11 22| 22} 22| 22| EPS002 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230201 $1,565,850 16.00% $250,600 $0
203 | CC 80115869 iﬁsé;EOROJAS CARLOS 1 001 11 1 1 1 1] EPS005 $237,250 4.00% $9,500 | 230301 $237,250 16.00% $38,000 $0
204 | CC 80182301 ’\A/I,\?GNELANO DIAZ MIGUEL 1 001 11 21] 21| 21] 21| EPS010 $3,985,800 4.00% $159,500 | 25-14 $3,985,800 16.00% $637,800 $0
205 | CC 8439750 C%ﬁgéonggﬁngBA 1 001 11 U 7 n 7| EPS005 $339,397 4.00% $13,600 | 230301 $339,397 16.00% $54,400 $0
206 | CC 8439750 C%ﬁgéonggﬁngBA 1 001 11 1 1 1 1] EPS005 $271,683 4.00% $10,900 | 230301 $271,683 16.00% $43,500 $0
207 | CC 8439750 C%ﬁgéonggﬁngBA 1 001 11 22| 22 22| 22] EPS005 $1,565,850 4.00% $62,700 | 230301 $1,565,850 16.00% $250,600 $0

$7,001,400 331,507,800  $36,600

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

Fsp CODIGO TARIFA | cLASE CODIGO TARIFA TARIFA TARIFA
No | DOCUMENTO | APELLIDOSYNOMBRES | g PSP | CODIGO | g Al |TARIA | CLASE | aporTE ARL | CDIS Bccer | TARIEA | aporTE cor | TARVA | AporTE sena |TARIFA | ApoRTE IcBF
102 | cc 65796708 R N ANDREA $0[14-7 $1,352,325| 0.52% $7,100| ccra1 $1,352325|  4.00% $54100|  0.00% $0| 0.00% $0
103| cc 79644368 DIAZ MORALES EDWARD $0[14-7 $417,310| 0.00% $0|ccra1 $408,124|  4.00% $16400| 0.00% so| 0.00% $0
104 | cc 79644368 DIAZ MORALES EDWARD $0[14-7 $100,000| 0.52% $600 | coF21 $356,768|  4.00% $14,300| 0.00% so| 0.00% $0
195 | cc 79644368 DIAZ MORALES EDWARD $0[14-7 $1,565,850| 0.520% $8,200| ccra1 $1,565,850  4.00% $62,700|  0.00% $0| 0.00% $0
196 | cc 79712751 N DIEZ RODRIGUEZ $0[14-7 $3,400,000| 0.52% $17,800 | coF21 $3,400,000|  4.00% $136,000|  0.00% $0| 0.00% $0
107 | cc 79966252 TORRES RINCON WILLIAM $0[14-7 $403,239| 0.00% $0|ccra1 $409,631|  4.00% $16400|  0.00% s0| 0.00% $0
108| cc 79966252 TORRES RINCON WILLIAM $0[14-7 $100,000| 0.52% $600 | ccF21 $242,476|  4.00% $9,700|  0.00% s0| 0.00% $0
199 | cc 79966252 TORRES RINCON WILLIAM $0[14-7 $1,604,673| 0.520% $8,400 | ccF21 $1,604,673|  4.00% $64,200|  0.00% $0| 0.00% $0
200 | cc 79997052 GUZMIAN ROJAS ALVARO $0[14-7 $355,484| 0.00% $0|ccra1 $354,634|  4.00% $14,200] 0.00% s0| 0.00% $0
201 | cc 79997052 S DROIAS ALVARO $0[14-7 $47,450| 0.52% $300 | coF21 $224,087|  4.00% $9,000]  0.00% $0| 0.00% $0
202 cc 79997052 S DROIAS ALVARO $0|14-7 $1,565,850| 0.52% $8,200 | cCF21 $1,565,850|  4.00% $62,700|  0.00% so| 0.00% $0
203| cc 80115869 ZARATE ROIAS CARLOS $0[14-7 $237,250| 0.52% $1,300 | ccra1 $247,136|  4.00% $9,900|  0.00% so| 0.00% $0
204 | cc 80182301 MONTANO DIAZ MIGUEL $0[14-7 $3,985800| 0.520% $20,900 | coF21 $3,985800|  4.00% $159,500|  0.00% $0| 0.00% $0
205 | cc 8439750 PALECIOS CORDOBA $0[14-7 $339,307| 0.00% $0|ccra1 $361,905|  4.00% $14,500 0.00% so| 0.00% $0
206 | cc 8439750 PO, CoRDoBA $0|14-7 $271,683| 0.52% $1,500 | CCF21 $583,420|  4.00% $23400|  0.00% $0| 0.00% $0
207 | cc 8439750 PO, CoRDoBA $0|14-7 $1,565,850| 0.52% $8,200 | CCF21 $1565,850| 4.00% $62,700|  0.00% s0| 0.00% $0

$36,600 $973,900 $8,964,700 $0 $0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de octubre de 2025 Hora: 10:01:16
Recibo No. AB25531351
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la imagen
generada al momento de su expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razén social: OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S

BIC
Sigla: OUTSOURCING S.A.S BIC
Nit: 800211401 8 Domicilio

principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00571563
Fecha de matricula: 28 de octubre de 1993
Ultimo afio renovado: 2025
Fecha de renovacidén: 3 de marzo de 2025 Grupo
NITIF: Grupo IT.
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Av Cra 7 N 127-48 O0Ofc 1010
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrébnico: acontableloutsourcing.com.co
Teléfono comercial 1: 6000222 Teléfono
comercial 2: No reportd.
Teléfono comercial 3: No reportéd.
Direccidén para notificacidédn judicial: Av Cra 7 N 127-48 0Ofc 1010
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrénico de
notificacién: notificacionesjudiciales@outsourcing.com.co Teléfono
para notificacién 1: 6000222 Teléfono para notificacién 2:
No reportbd.
Teléfono para notificacidén 3: No reportbd.
La persona juridica SI autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrbénico, de conformidad con lo
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establecido en los articulos 291 del Cbdigo General del Procesos y 67

del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
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Administrativo.

CONSTITUCION

Por E.P. No. 3.428 de la Notaria 10 de Santafé de Bogotd del 20
de octubre de 1.993, inscrita el 28 de octubre de 1.993, bajo el
No. 425441 del 1libro IX, se constituyd la sociedad comercial
denominada: CLUB DE COMPUTADORES PERSONALES C.C.P. LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 3570 del 8 de agosto de 1.995 de la Notaria
18 de Santafé de Bogoté, inscrita el 17 de agosto de 1995 bajo el No.
504.886 del 1libro 1IX, la sociedad cambidé su nombre de: CLUB DE
COMPUTADORES PERSONALES C C P LTDAM, por el de: OUTSOURCING SERVICIOS
INFORMATICOS LTDA. OUTSOURCING LTDA.

Por Escritura Publica No. 2613 de la Notaria 52 de Bogotd D.C., del
06 de septiembre de 2001, inscrita el 05 de octubre de 2001 bajo el
numero 797229 del 1libro 1IX, 1la sociedad de 1la referencia se
transformé de Sociedad Limitada a Sociedad Anénima, bajo el nombre
de: OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A. OUTSOURCING S.A.

Por Escritura Publica No. 2613 de la Notaria 52 de Bogotéd D.C., del
06 de septiembre de 2001, inscrita el 05 de octubre de 2001 bajo el
numero 797229 del 1libro IX, la sociedad cambidé su nombre de:
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS LTDA. OUTSOURCING LTDA. por el de:
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A. OUTSOURCING S.A.

Por Acta No. 59 del 26 de marzo de 2021 de la Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cédmara de Comercio el 8 de Julio de
2021 , con el No. 02722252 del Libro 1IX, la sociedad cambid su
denominacién o razén social de OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S
A OUTSOURCING S A a OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
y adiciondé la sigla OUTSOURCING S.A.S BIC

Pagina 2 de 17
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Por Acta No. 59 del 26 de marzo de 2021 de la Asamblea de
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Accionistas, inscrita en esta Céamara de Comercio el 8 de Julio
de 2021 , con el No. 02722252 del Libro IX, la sociedad se
transformé de sociedad andénima a sociedad por acciones simplificada
bajo el nombre de: OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio No. 189 del 19 de febrero de 2024 proferido por el
Juzgado 17 Civil del Circuito de Bogotd D.C., inscrito el 16 de Marzo
de 2024 <con el No. 03078865 del Libro IX, dentro del proceso verbal
impugnacién actas asamblea No. 11001-31-03-017-2022-00116-00 de
Adriana Scarpetta Carrera CC. 39.694.445 contra OUTSOURCING SERVICIOS
INFORMATICOS S.A.S BIC NIT. 800.211.401-8, decretdé la suspensién
provisional de los efectos del acto impugnado, esto es, el del 26 de
noviembre del 2021 emitido por la asamblea general extraordinaria de
accionistas de 1la sociedad de la referencia inscrito en el registro
02786210, debiendo el efecto suspender inmediatamente, toda
actuacién, trémite, documentacidn y/o gestion realizada con
fundamento en las decisiones adoptadas en el mencionado acto,
advirtiendo que no podra ser modificada total o parcialmente la
medida cautelar o se revivan las decisiones objeto de suspensién.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracién es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto social dedicarse por cuenta propia o
de terceros o asociada a terceros, en cualquier parte de la republica
o del extranjero a las siguientes actividades: La sociedad tendrd por
objeto social principal el desarrollo de las siguientes actividades:
La prestacién de servicios tecnoldgicos a terceros relacionados con
el soporte telefdénico a través de centros de llamadas, call center,
contact center, prestacidén de servicios tecnoldgicos de asistencia de
soporte a usuarios de terceros, celebrar toda clase de contratos para
la prestacién de servicios con el objeto de asumir la ejecucidn de

Pagina 3 de 17
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determinadas actividades que otras empresas quieran desarrollar

a
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través del denominado contrato de outsourcing o servicio de
tercerizacidén en general a empresas nacionales y extranjeras, en las

siguientes actividades: Servicio al cliente, telemercadeo,
televentas, telemercadeo, cobranzas, servicio de informacidén por
operadora, actualizaciones de bases de datos, digitacién,

digitalizacién, atencién de 1lineas de respuestas directas, atencién
de lineas de pedido, lineas de informacién, servicios domiciliarios,
mesas de ayuda, mesas de soporte técnico, servicio de atencidn
personalizada, capacitacién y entrenamiento, monitoreo, control
y seguimiento operacional, realizacidén de encuestas, investigaciones
y sondeos. Para la realizacidn de estas actividades se podré disponer
de diferentes medios de interaccidn con los clientes tales como: E1
teléfono, internet, fax, video, correo convencional, mensajes del
tipo sms, correos de voz y otros medios de interaccidn que el avance
tecnolbégico permita incorporar. Igualmente la sociedad podrad proveer
todos 1los procesos de front y Dback office, bpo (business process
outsourcing) o procesos que las personas naturales o juridicas deseen
tercerizar, entre ellos, los servicios operativos, de mercadeo,
ventas vy procesos administrativos necesarios para la recepcién,
tramite, empaquetamiento vy logistica de los servicios que se le
presentardn a los clientes de acuerdo a sus requerimientos: La
prestacién de los servicios de administracidén de bases de datos; el
servicio de 1la administracidén del ©personal, todo ello dentro del
territorio nacional y en el exterior la sociedad podrd celebrar
contratos con entidades financieras y de otros sectores de la
economia para la colocacién vy/o promocidén de sus productos vy
servicios. El mantenimiento preventivo y correctivo de
microcomputadores vy periféricos. En desarrollo de su objeto social,
la sociedad podra asi mismo celebrar todo tipo de contratos
y negocios ilimitados para el cumplimiento de las actividades

que constituyen el objeto social de la sociedad. Podra
constituir sociedades que ©persigan fines andlogos o complementarios
a los de la sociedad. Podran celebrar y ejecutar en su propio nombre

o por cuenta de terceros en participacidén con ellos, todos los actos,
contratos y operaciones comerciales, industriales o financieras
sobre Dbienes muebles e inmuebles qgue sean necesarios o convenientes
al logro de los fines que ella persigue o que puedan favorecer o
desarrollar las actividades de su objeto social; segun se determina
en el presente articulo como  por ejemplo lo siguiente: podréa
adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles, pignorarlos segln
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el <caso, girar, aceptar, descontar, endosar, protestar, letras de
cambio, pagards y en general toda clase de titulos wvalores; dar y

recibir dineros en
CODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD
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mutuo, con o sin garantia, remover, organizar, asi como financiar
sociedades que tengan un objeto social igual, similar o
complementario al suyo propio. Podréd abrir cuentas corrientes,
importar y exportar mercancias o tecnologias que complementen el
objeto social de la compafiia. La sociedad no podrd constituirse como
fiadora de obligaciones personales de los accionistas o terceros,
salvo autorizacidén escrita asamblea general de accionistas. La
sociedad podré realizar todas las actividades afines a su objeto
social y en general realizar cualquier actividad licita. La sociedad
desarrollara las siguientes actividades de Dbeneficio e 1interés
colectivo. I) modelo de negocio: adquirir bienes o contratar
servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres
y minorias. Ademéds, dar preferencia en la celebracidén de contratos
a los proveedores de Dbienes y servicios gque implementen normas
equitativas y ambientales. Tendra las siguientes acciones
particulares: Eleccién de proveedores con responsabilidad social
y modelos de contratacién de proveedores que prioricen la contratacidn
de origen local vy apoyos a grupos de minorias. II) Gobierno
Corporativo: Crear un manual para sus empleados, con el fin de
consignar los valores vy expectativas de la sociedad, tendréd las
siguientes acciones particulares: Generar estrategias de comunicacidén
que permitan socializar continuamente la filosofia empresarial
libro mejorar vidas nuestro compromiso vy dialogo. III) Practicas

Laborales: Brindar opciones de empleo que le permitan a los
trabajadores tener flexibilidad en la Jjornada laboral vy crear
opciones de teletrabajo, sin afectar 1la remuneracidén de sus
trabajadores. Tendrad las siguientes acciones particulares: Definiciédn
a través de la DPM - (direcciédn por misiones), las misiones por

dreas. 1IV) Practicas Ambientales: Utilizar sistemas de iluminaciédn
energéticamente eficientes vy otorgan incentivos a los trabajadores
por wutilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte
ambientalmente sostenibles. Tendréa las siguientes acciones
particulares: generar incentivos por uso de transporte ambientalmente
sostenible V) Préacticas con la comunidad: Crear opciones de trabajo
para la poblacién estructuralmente desempleada, tales como los
jévenes en situacién de riesgo, individuos sin hogar, reinsertados
o0 personas que han salido de la cércel. Incentivar las actividades
de voluntariado y crean alianzas con fundaciones que apoyen
obras sociales en interés de la comunidad tendrd las siguientes
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acciones particulares: opciones de trabajo y programas que generen
equidad e inclusién y voluntariado. Paragrafo: la sociedad
no podrad constituirse como fiadora de obligaciones personales

de los
CcODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD
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accionistas o terceros, salvo autorizacidén escrita de la asamblea
general de accionistas.

CAPITAL
* CAPITAL AUTORIZADO *
Valor : $1.245.700.000,00
No. de acciones :1.245.700,00 Valor
nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO

*
Valor : $1.245.700.000,00
No. de acciones : 1.245.700,00 valor
nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $1.245.700.000,00
No. de acciones : 1.245.700,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL
La compafiia tendrd un (1) Gerente. El Gerente es el representante
legal de la sociedad y administradores su patrimonio. Le corresponde
el gobierno vy la administracidén directa de la misma. Subgerentes. El
Gerente de la compafiia tendrd dos (2) suplentes, que se denominaran
Subgerentes, que lo reemplazarédn, con las mismas, en sus faltas
absolutas vy en sus faltas temporales o accidentales, asi como también
para los actos en los cuales el Gerente se encuentre impedido, para
lo cual tendrén las funciones, atribuciones vy limitaciones
establecidas en los presentes estatutos. Entiéndase por falta
absoluta del Gerente, su muerte o renuncia y, en tales casos los
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Subgerentes actuardn por el resto del periodo en curso, salvo que se
produzca antes un nuevo nombramiento en propiedad.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
CcODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD
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E1l Gerente ejercerd todas las funciones propias de la naturaleza de
su cargo y, en especial, las siguientes: 1.- Representar legalmente
a la sociedad; 2.- Designar los empleados que requiera el
normal funcionamiento de la compafiia y seflalarles su remuneracidédn de
acuerdo con las indicaciones que haga la Asamblea General de
Accionistas y la Junta Directiva al respecto, excepto cuando se trate
de aquellos que por ley o por estos estatutos deban ser designados
por la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva siendo
entendido ademds que la designacién de empleados que requiera el

normal funcionamiento de la compafiila en las areas técnica y de
operacidén; 3.- Presentarle a la Junta Directiva los balances de
prueba vy de fin de afio y mantenerla informada de 1los negocios
sociales; 4.- Presentar un informe de su gestién a la Asamblea

General de Accionistas en sus reuniones ordinarias y el balance de
fin de ejercicio con un proyecto de distribucidén de utilidades; 5.-
Presentar en el informe de gestidén un informe del impacto de la gestidn
y las actividades de beneficio e interés colectivo desarrolladas por
la sociedad un 6.- Convocar a la Asamblea General de Accionistas

a reuniones ordinarias y extraordinarias; 7.- Constituir
los apoderados judiciales o extrajudiciales necesarios para la
defensa de los intereses sociales; 8.- Otorgar préstamos a 1los
empleados; 9.- Autorizar la participacién de la compafiia en

licitaciones publicas, y autorizar la presentacién de solicitudes,
la aceptacidén o rechazo de cualquier licencia o concesiédn que
pueda ser otorgada, junto con la aceptacién, rechazo, modificacién,
reforma o la cesidén de cualquier licencia o concesidén, Dbien sea
directamente o en asociacidn con otras personas juridicas o naturales,
y bajo cualquier modalidad; vy 10.- Las deméds que le sefialen 1los
estatutos, a Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, o
que le puedan corresponder en virtud de la ley. Paragrafo
Primero. El gerente podrd ejecutar todo acto o contrato sin limitacidn
alguna en su cuantia. Funciones y facultades de los subgerentes:
1.- Representar legalmente a la sociedad; 2.- Designar los empleados
que requiera el normal funcionamiento de la compafiia y sefialarles su
remuneraciédn de acuerdo con las indicaciones que haga la Asamblea
General de Accionistas y la Junta Directiva al respecto, excepto cuando
se trate de aquellos que por ley o por estos estatutos deban ser
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designados por la Asamblea General de Accionistas o la Junta
Directiva siendo entendido ademds que 1la designacién de empleados
que requiera el normal funcionamiento de la compafiia en las &reas
técnica y de operacidédn; 3.- Presentarle a la Junta Directiva los

balances de prueba y de fin de afio y mantenerla informada de los
cODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la imagen
generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

negocios sociales; 4.- Presentar un informe de su gestidén a la
Asamblea General de Accionistas en sus reuniones ordinarias y el
balance de fin de ejercicio con un proyecto de distribucidén de
utilidades; 5.- Presentar en el informe de gestidén un informe del
impacto de 1la gestidén vy 1las actividades de beneficio e interés
colectivo desarrolladas por la sociedad un 6.- Convocar a la Asamblea
General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias;
7.Construir los apoderados judiciales o extrajudiciales necesarios
para la defensa de 1los 1intereses sociales; 8.- Otorgar préstamos
a los empleados; 9.- Autorizar la participacién de 1la compafiia
en licitaciones publicas, y autorizar la presentacién de solicitudes,
la aceptacidédn o rechazo de cualquier licencia o concesidén que pueda
ser otorgada, junto con la aceptacidén, rechazo, modificacién, reforma
o la cesidén de cualgquier licencia o concesiédén, bien sea directamente
o en asociacidén con otras personas Jjuridicas o naturales, y

bajo cualquier modalidad; y 10.- Las deméds que le sefialen los
estatutos, la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva,
o que le puedan corresponder en virtud de la ley. Paragrafo

Segundo: Los Sugerentes tendréan las siguientes limitaciones: 1.-
No podran comprometer a la sociedad como garante, fiador o deudor

solidario de ninguna obligacién. 2.- Podré comprometer a la sociedad
en créditos hasta por valor de dos mil (2.000) Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes (SMMLV) . 3.- Los Suplentes requeriran de

autorizacién por parte del Gerente o de la Junta Directiva para
realizar actos o suscribir contratos, vy sus modificaciones, cuya
cuantia exceda de noventa mil (90.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes

(SMLMV) o que esté fuera del curso ordinario de los negocios.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 81 del 17 de marzo de 2025, de Junta Directiva,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 8 de mayo de 2025 con el
No. 03254058 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Ricardo Duran Lizarazo C.C. No. 19489856

CcODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Subgerente John Fernando Santafe C.C. No. 79694477
Correa

Subgerente Gustavo Parra Rodriguez C.C. No. 79503201

ORGANO DE ADMINISTRACION
JUNTA
DIRECTIVA

Por Acta No. 70 del 27 de marzo de 2025, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 9 de mayo de
2025 con el No.

03254344 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES CARGO NOMBRE
IDENTIFICACION

Primer Renglon Julian Jaramillo C.C. No. 19365412
Escobar

Segundo Renglon Laura Camacho Mackenzie C.C. No. 39775045

Tercer Renglon Claudia Liliana C.C. No. 43626538
Aparicio Yarfiez

Cuarto Renglon Juan Eduardo Zuluaga C.C. No. 10288782

Perna
Quinto Renglon Ricardo Duran Lizarazo C.C. No. 19489856

SUPLENTES CARGO NOMBRE
IDENTIFICACION
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Primer Renglon Fabio Enrique C.C. No. 3227693
Montenegro Escobar

Segundo Renglon Rodrigo Duran Scarpetta C.C. No. 1193119965

Tercer Renglon Carlos Marifio Garcia C.C. No. 17165638
cODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen
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Cuarto Renglon Jose Maria Escovar C.C. No. 79143208
Cardozo
Quinto Renglon Camilo Duran Scarpetta C.C. No. 1020814253

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 64 del 18 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 6 de mayo de 2022 con el No.
02836330 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal NARINO Y ASOCIADOS N.I.T. No. 830099877 9
Persona AUDITORES CONSULTORES Juridica
S A

Por Documento Privado del 18 de marzo de 2022, de Revisor
Fiscal, inscrita en esta Cémara de Comercio el 17 de mayo de 2022
con el No.

02840028 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Henry  Helbert Narifio C.C. No. 79447593 T.P.
Principal Rocha No. 34793-T

Por Documento Privado ©No. sin n. del 14 de Jjunio de 2018, de
Representante Legal, inscrita en esta Camara de Comercio el 19 de
junio de 2018 con el No. 02350402 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Silenia Johanna C.C. No. 52884728 T.P.
Suplente Quintero Montenegro No. 203555-T

Por Documento Privado No. Sin Num., del 23 de agosto de 2019,
inscrito el 26 de Agosto de 2019, bajo el No. 02499488 del libro IX,
Quintero Montenegro Silenia Johanna renuncié al cargo de Revisor
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Fiscal Suplente de 1la sociedad de 1la referencia, con los efectos
CcODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
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sefialados en la Sentencia C-621/03 de la Corte Constitucional.
PODERES

Por Escritura Publica No. 1477 de la Notaria 6 de Bogotd D.C., del 05
de Jjulio de 2019, inscrita el 15 de Julio de 2019 bajo el Registro
No. 00041841 del 1libro V, comparecidé John Fernando Santafé Correa,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.694.477 en su calidad de
segundo suplente del Gerente y representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente Escritura Publica, confiere
poder general, amplio y suficiente a: 1) Maria Del Rosario Gdémez
Jaramillo, mujer, mayor de edad, portadora de la cédula de ciudadania
numero 39.695.557 de Bogotd, abogada en ejercicio portadora de la
tarjeta profesional ©No. 101.276 del C.S.J., y 2) Adriana Milena
Martinez Piedrahita, mujer, mayor de edad, portadora de la cédula de
ciudadania namero 52.808.738 de Bogotd, abogada en ejercicio
portadora de la tarjeta profesional No. 131.459 del C.S.J., poder que
se entiende para el ejercicio separado, con el fin de que una u otra
en su calidad de apoderadas de la Sociedad OUTSOURCING SERVICIOS
INFORMATICOS S.A. OUTSOURCING S.A. La representen en todos los
procesos Jjudiciales y administrativos en que se encuentre involucrada
la Sociedad, vy realicen todos aquellos actos procesales de caracter
judicial o administrativo tendientes a la defensa de los intereses
relacionados con los derechos vy obligaciones de la Sociedad que
representa, dentro de todo tipo de ©procesos que cursen ante las
autoridades Jjudiciales, arbitrales y administrativas de Colombia. Las
apoderadas dquedan expresamente facultadas para: A. Representar a la
Sociedad ante cualquiera corporacién, funcionario, juez o empleado
del orden judicial, en cualesquiera peticiones, procesos,
actuaciones, actos o diligencias en que la Sociedad que representan
tenga dque intervenir directa o indirectamente, sea como actora, como
demandada, como tercero interviniente, como coadyuvante de cualquiera
de las partes, vya sea para iniciar o seguir tales peticiones,
juicios, actuaciones, actos, diligencias o gestiones. B. Representar
judicialmente a la Sociedad que representan, ante cualquier autoridad
judicial, notificarse de demandas en nombre y representacién de la
Sociedad, <conciliar a nombre de la sociedad sin limite de cuantia,
acudir como representante legal para absolver interrogatorios de
parte, confesar, acudir como representante legal a las audiencias de
conciliacién y/o de pacto de cumplimiento, en las que sea obligatoria
la comparecencia de la parte, reconocer documentos, nombrar o
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constituir apoderados especiales, desistir de los procesos, gestiones
o reclamaciones en que intervenga la Sociedad representada, renunciar
a términos, allanarse y en general todas aquellas diligencias
procesales o extraprocesales civiles, laborales, o administrativas en
las que se requiera de la asistencia del representante legal o sus
suplentes. C. Asumir la personeria de la Sociedad que representan
siempre que lo estime conveniente, de manera gque en ningin asunto que
le interese, vya se refiera a actos dispositivos o administrativos,
quede sin representacién legal. D. Representar extrajudicialmente
a la Sociedad OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A. OUTSOURCING
S.A., como apoderadas dentro de todas las actuaciones que cursen ante
todas las autoridades administrativas del orden nacional,
municipal o seccional, ©para presentar escritos y solicitudes, para
notificarse de todos los actos administrativos que profieran en los
gue intervenga la Sociedad OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.
OUTSOURCING S.A., asi como para el ejercicio como apoderadas de todos

los recursos gque en materia de via gubernativa procedan contra
los mismos. E. Representar legalmente a la Sociedad
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A. OUTSOURCING S.A., en

las diligencias de conciliacidén a las que hace referencia el Cddigo
General del Proceso, el Cédigo de Procedimiento Administrativo vy
de 1lo Contencioso Administrativo, la 1ley 640 de 2001 Ley 1564
de 2012, la audiencia obligatoria de conciliacidén de que trata el
articulo 77 del Cébdigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social
y demds normas legales en las que se contempla esta diligencia. F.
Representar a la Sociedad OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SA.
OUTSOURCING S.A., en diligencias laborales administrativas, ante
los Inspectores del trabajo. Como apoderadas de la Sociedad
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A. OUTSOURCING S.A., quedan
expresa y ampliamente facultadas para actuar, transigir, allanarse,
conciliar, delegar, desistir, sustituir, ©pagar, tachar documentos
de falsos, recibir, disponer del derecho de 1litigio vy en general
todas las facultades establecidas en el articulo 77 del Cébdigo General
del Proceso.

REFORMAS DE ESTATUTOS

REFORMAS:
ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
3.570 8-VIII-1995 18 STAFE BTA. 17-VIII-1.995 NO.504886

CODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD
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Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. ©No. 0000883 del 30 de marzo 00639746 del 26 de Jjunio de
de 1998 de la Notaria 10 de Bogota 1998 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0003935 del 5 de 00659497 del 7 de diciembre de
diciembre de 1998 de la Notaria 34 1998 del Libro IX de
Bogota D.C. E. P. No. 0001437 del 19 de julio

00690704 del 4 de agosto de de 1999 de la Notaria 10 de Bogota
1999 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0002613 del 6 de 00797229 del 5 de octubre de
septiembre de 2001 de la Notaria 2001 del Libro IX 52
de Bogota D.C. E. P. No. 0000328 del 14 de
00814775 del 14 de febrero de febrero de 2002 de la Notaria 34
2002 del Libro IX de Bogoté D.C.

E. P. ©No. 0000092 del 19 de enero 01106700 del 1 de febrero de
de 2007 de la Notaria 52 de Bogoté 2007 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 4505 del 28 de diciembre 01354150 del 14 de enero de
de 2009 de la Notaria 5 de Bogoté 2010 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 2132 del 13 de julio de 01666986 del 18 de septiembre
2012 de la Notaria 5 de Bogota de 2012 del Libro IX D.C.
Acta No. 59 del 26 de marzo de 02722252 del 8 de Jjulio de
2021 de la Asamblea de Accionistas 2021 del Libro IX Acta
No. 62 del 22 de octubre de 02756611 del 26 de octubre de

2021 de la Asamblea de Accionistas 2021 del Libro IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 10 de junio de 2025 de Representante
Legal, inscrito el 12 de junio de 2025 bajo el numero 03265812 del
libro IX, se comunicdé que se ha configurado una situacidén de
control por parte de la sociedad matriz: OUTSOURCING SERVICIOS
INFORMATICOS S.A.S BIC, respecto de las siguientes sociedades

subordinadas: - DIP DIG S.A.S. Domicilio: Bogota D.C.
CODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD
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Nacionalidad: Colombiana

Actividad: La prestacién de servicios tecnoldbdgicos a
terceros relacionados con el soporte telefonico a
traves de centros de llamadas call center,
contact center, prestacién de servicios
tecnolbdbgicos de asistencia de soporte a usuarios de
terceros Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261
del Cédigo de Comercio

Fecha de configuracidén de la situacidédn de control : 2025-05-06
Certifica: Por Documento Privado del 26

de abril de 2007 de Representante Legal, inscrito el 3 de mayo de
2007 bajo el numero 01127810 del libro IX, comunicé la persona

natural matriz: - Duran Lizarazo Ricardo Domicilio: Bogota
D.C.
Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de
la referencia.

Por Documento Privado del 26 de septiembre de 2017 de
Representante Legal, inscrito el 19 de octubre de 2017 bajo el

nuimero 02268930 del libro IX, comunicd la sociedad matriz: - RDLAS
SAS Domicilio: Bogotéa D.C.
Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cédigo de Comercio

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de
la referencia.
Fecha de configuracién de la situacidén de control : 2016-12-05

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogota, los sabados NO son
dias hébiles. Una vez interpuestos los recursos, los actos
administrativos recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto
los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79

del Cbédigo de
CODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD
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Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 8220
Actividad secundaria Cdédigo CIIU: 6190 Otras
actividades Cédigo CIIU: 6209

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en
esta Cédmara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s)
establecimiento(s) de comercio: Nombre:

OUTSOURCING OPTIMUS

Matricula No.: 02875229 Fecha de
matricula: 29 de septiembre de 2017

Ultimo afio renovado: 2025

Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: Calle 26 J # 96 J- 66
Municipio: Bogota D.C.

Nombre: OUTSOURCING CARACAS
Matricula No.: 02875232 Fecha de
matricula: 29 de septiembre de 2017
Ultimo afio renovado: 2025
Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Calle 31 B # 14- 25 Municipio:
Bogota D.C.

Nombre: CAMPUS OS

Matricula No.: 03728390 Fecha de
matricula: 8 de septiembre de 2023

Ultimo afio renovado: 2025

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Avenida Calle 26 81 B 29

CODIGO DE VERIFICACION B25531351DDBFD
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Municipio: Bogotéa D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con 1lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $ 260.422.539.880

Actividad econémica por la que percibid mayores ingresos en
el periodo - CIIU : 8220

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicidén de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidn de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 26 de octubre de 2021. Fecha de
envio de informacidén a Planeacidén : 12 de junio de 2025. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV
y una planta de ©personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el ©primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el
segundo
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afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de
2009. Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento
en ningun caso.

R I i e dh b i b S b S b b S S b S SR e i S S e A S S e b S b g i S e S S S g I S I S S b R S I SR dh b g S I S I i i S b i

* Este certificado refleja la situacidén Jjuridica registral de
la sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

KA A AR A A A A A A A A A A AR AR A A A A AR A A AR A AR A A A A A A kA A A kA A A kA Ak kA A Ak kA Ak dk kA Ak *k k%

* Este certificado fue generado electrdénicamente con firma digital
y cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R b b b b db ab b b b I I db Sb b b b 2 I I db db b b b I dh db ab Ib b b b db dh ab S b b b I dE db ab b b S I db db db Ib b b b i db db ab b b b d db dh (g e
* Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y
la autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria

y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

RIO FERNANDO AVILA CRISTANCHO
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g ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

* Secretaria General
BOGOT/\
Rad No: 3-2025-26705
Fecha: 16/10/2025
Destino: SUB. FINANCIERA
Anexos:
MEMORANDO
Cddigo 4222000
Dependencia
Para EDGAR BERNARDO SILVA GOMEZ
SUBDIRECCION FINANCIERA
De DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA
Asunto PAGO DE FACTURA DE SEPTIEMBRE DE 2025 CONTRATO
4222000-915-2025 ORDEN DE COMPRA 150886
No. Referenciados Tramite
N/A

Dr. Edgar, cordial saludo,

De acuerdo con lo estipulado en el contrato No. 4222000-915-2025, y con el fin de que se
realice el pago a OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC, adjunto la
siguiente documentacion:

. Certificacién de cumplimiento No. 6367

. Factura del periodo de consumo de 8 a 30 de septiembre de 2025

. Certificacion del pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
. Informe de Gestién operativa.

. Soportes facturacion

Atentamente,

ENRIQUE CUSBA GARCIA

c.c.e..

Anexo: N/A
Anexos Digitales: 13

Proyect6: EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJAS-DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA
Revis6: EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJAS-DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA |

Documento Electrénico: 71c68345-740c-4e3d-b296-ad7fff8a62ef

Cra 8 No. 10-65
Caddigo Postal 111711
Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA

GENERAL

4233300-FT-011 Versién 04
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BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
Secretaria General

Rad No: 3-2025-26705

Fecha: 16/10/2025
Destino: SUB. FINANCIERA
Anexos:

Aprob6: ENRIQUE CUSBA GARCIA-DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Documento Electrénico:

Cra 8 No. 10-65

Caddigo Postal 111711

Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co
Info: Linea 195

4233300-FT-011 Versién 04
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GENERAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



g ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

* .
Secretaria General

BOGOT/\
Rad No: 3-2025-27472
Fecha: 27/10/2025
Destino: SUB. FINANCIERA
Anexos:

MEMORANDO

Cddigo
Dependencia
Para

De

Asunto

4222000

EDGAR BERNARDO SILVA GOMEZ
SUBDIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA

ALCANCE PAGO FACTURA SEPTIEMBRE DE 2025 CONTRATO
4222000-915-2025 OC 150886

No. Referenciados Tramite

3-2025-26705

Cordial Saludo Dr. Edgar

De manera atenta se da alcance al Radicado No. 3-2025-26705 primer pago de la factura del
periodo de 09 al 30de septiembre de 2025 del contrato No 4222000-915-2025, remitiendo los
siguientes documentos:

1. Tarjeta Profesional Reviso Fiscal
2. Acta de inicio

Lo anterior con el fin de dar continuidad con el proceso de pago.

Atentamente,

ENRIQUE CUSBA GARCIA

c.c.e..

Anexo: N/A
Anexos Digitales: 2

Proyect6: EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJAS-DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA

CIUDADANIA

Revis6: EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJAS-DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA

CIUDADANIA |

Aprobd: ENRIQUE CUSBA GARCIA-DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Cra 8 No. 10-65

Caddigo Postal 111711

Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co

Documento Electrénico: 85327a6¢-2180-4470-93¢c0-3273e33051b0

SECRETARIA

GENERAL

ALCALDIA MAYOR

Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

4233300-FT-011 Versién 04




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

141176681477

4. Numero de formulario

0) 00001

212489984(802 4117668147 7

(415)7707
6. DV

8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico

8 00211401

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién

Persona juridica 1

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC

37¢Sigia

36. Nombre comercial
RCIN A.S. Bl
JELESOU CING S.A.S. BIC
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

AK 7 127 48 OF 1010

42. Correo electronico notificacionesjudiciales@outsourcing.com.co.

43. Cédigo postal |44. Teléfong 1 6 016 000 2 2 2|45 Teléfono 2 3115052838

CLASIFICACION

Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
8 220[[19931020]|6 19 0}196310,20] 6 2 0 9] | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. lrajazlasgselsslse [ [ | | [ | | [ [ | [ [ |
sa.cogo[3 |5 |7 [8 |9 (1 oj1 3fa 2|4 2[4 8|5 2[5 5[5 9
03- Impuesto al patrimonio 14-Informante-de exogena
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar / /42- Obligado.a llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo derent” 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
08- Retencion timbre nacional 52~ Facturador electrénico
09- Retencion en la fuente en el impuesto '\ 55 -Informante de Beneficiarios Finales
10- Obligado aduanero 59 - Autorretencion especial renta
13- Gran contribuyente
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
122 |23
54. Codigo | 57. Modo 2 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 5
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 4 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Firma autorizada:

084. Nombre DURAN LIZARAZO RICARDO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 29-05-2025 04:14:44PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1
de 9

Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141176681477
(415)7707212489984(8020) 000014117668147 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 0 0 2 11 4 0 1 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entidad inslitutos de d haoplblico de ord ional, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 3 municipa) v destontralivados w2 o) o 4e oraen naclonl, deparamenta
65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. Ntimero 342 8 2 1,32
73. Fecha 19931020 2201 20713 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 10 5
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 19931028 20 1,209 1 8
L L | XA (=X VvV, — -
77. No. Matricula mercantil 0057156 3 0 057 1/5 6 3
78. Departamento 1 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 19931020 ) 20120713
81. Hasta 2101009 0.6 i 21010906 87. Extranjero privado 0. 0 %
. —_— n fl
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2018010 1] -
2 7 4 l201808729] 900399741 - 7
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
QSéSRg#%;é" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial &Sétﬁz"’Q‘E’E,’n‘iﬁ,f;’ﬁ{é‘iﬁmmé” Tributaria (NIT) de la g6, py,
2 90090199 3|1
97. Nombre o razén social de la matriz o controlante
RDLAS SAS
170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 29-05-2025 04:14:44PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion
de 9

Pagina 3 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141176681477
(415)7707212489984(8020) 000014117668147 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 0 0 2 11 4 0 1 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
19931020 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 9 4 8 9 8 5 6 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
DURAN |LIZARAZO RICARDO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 504 2 4 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 6 9 4 4 7 7 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
SANTAFE |CORREA IJOHN FERNANDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 2022040 7|
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 5 0 3 201 |
3 N 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
PARRA RODRIGUEZ GUSTAVO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 29-05-2025 04:14:44PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

AN

_001

Pagina 4 Hoja 4

141176681477

07212489984(8 01411766814

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico

8 0 0 2 11 4 0 1 8 Operativa de Grandes Contribuyentes

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |7 1 6 0 9 7 8 O ! COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
ARANGO ARREDONDO |SERGIO |HERNANDO
119. Raz6n social e W7a
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
|/ /127070 6,103 0| 202303209
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 171656 3 8 i COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
MARINO GARCIA iCARLOS
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2016,06,.20] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 1 9 48 9 8 5 6 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
DURAN |L|ZARAZO RICARDO
119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN |]2006,103 0] L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 3 0769 4445 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SCARPETTA !CARRERA ADRIANA
119. Razén social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|]2006,103 0] 20211126
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 8 6 9 2 9 5 3 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SENIOR |MOSQUERA JACOBO ABRAHAM
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2007021 6 20250327

Fecha generacion documento PDF: 29-05-2025 04:14:44PM




Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

AN

_001

Pagina 5 Hoja 4

141176681477

07212489984(8 01411766814

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico

8 0 0 2 11 4 0 1 8 Operativa de Grandes Contribuyentes

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |7 1 5 7 5 7 1 0 ! COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
ORREGO PALACIO |GONZALO |ADOLFO
119. Raz6n social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
|/ /127070 6,103 0| 20220318
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 7 9 417 41 1 i COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
DUARTE DUARTE iMAURlCIO ALFONSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2010121 0| 20180410
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 7 96 9 4 4 7 7 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SANTAFE |CORREA JOHN FERNANDO
119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN |]2006,103 0] 20210326
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 7 6°1-5 0,338 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
CORREALES !RIVAS GUSTAVO
119. Razén social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|]2006,103 0] 20210326
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 5 16 18 2 30 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
DURAN LIZARAZO CLAUDIA
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2007021 6 20180410

Fecha generacion documento PDF: 29-05-2025 04:14:44PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

_001

Pagina 6 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141176681477
07212489984(8 01411766814
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 0 0 2 11 4 0 1 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 (1 0 1 0 1 6 8 8 7 4 ! COLOMBIA 16

115. Primer apellido
MC ALLISTER

116. Segundo apellido
REYES

117. Primer nombre,

|MIGUEL |

119. Razén social

118-0Otros nombres

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

’ 122:-Fecha de ingreso

N/ /b2 e’1 8,041 0

123. Fecha de retiro

20210326

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

113V |114. Nacionalidad
{ COLOMBIA

Cédula de Ciudada 1 7 9 2 8 2 2 5 6 | 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
GARCIA PELAEZ iLUIS MIGUEL

119. Razén social

120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

2016,06,.20] 20250327

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad

Cédula de Ciudada 1 1 9 3665 4 1 2 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
JARAMILLO |ESCOBAR JULIAN

119. Razén social . N

120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

AN 2021032 6 L

111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad

Cédula de Ciudadan 1 4 /3762 6.5 38 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
APARICIO !YANEZ CLAUDIA LILIANA

119. Razén social \

120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

2021032 6 L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 5 18 96 48 1 | COLOMBIA 16

115. Primer apellido
VANEGAS

116. Segundo apellido
RUIZ

117. Primer nombre

LUz ANGELA

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
2021032 6

123. Fecha de retiro

20211126

Fecha generacion documento PDF: 29-05-2025 04:14:44PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

01

de 9

Pagina 7 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141176681477
‘“USHJH)[Z12JJ!JJJUUJ(‘J“U(“( U].4117668147H7
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
8 00 2 1 1 4 0 1|g |operaivadeGrandes Contibuyentes 3 1
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |3 9 7 7 5 0 4 5 ! COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre - 118.6’«05 nombres
CAMACHO MACKENZIE |LAURA |
! 119. Raz6n social e W7a
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
/120’2 130 2 6 .
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 5 1 0 6 3 7 6 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer riombre 118. Otros nombres
VALENCIA SANIN iALEJANDRO
2 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2022031 8| 202303209
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 2 8 8 7 8 2 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
ZULUAGA |PERNA JUAN EDUARDO
3 119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2023033 0] L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 (1 0-2~0-8.-1 4 2/5 3 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
DURAN !SCARPETTA CAMILO
4 119. Razén social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2023033 0] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 (1 1 9 3 1 1 9 9 6 5 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
DURAN SCARPETTA RODRIGO
° 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20230330 L

Fecha generacion documento PDF: 29-05-2025 04:14:44PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Espacio reservado para la DIAN

Pagina
4. Numero de formulario
(415)7707212489984(802

00|

8
141176681477

0) 00001 47 7

41176681

Hoja 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

8 0 0 2 11 4 0 1 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |3 2 2 7 6 9 3 | COLOMBIA 16
I — £,
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
MONTENEGRO ESCOBAR |FABIO |ENRIQUE
l Fa £ A\
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122:-Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| |
i : 2 0 2 SJ_()_:% 1 2 7 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 9 1 4 3 2 0 8 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
ESCOVAR CARDOZO iJOSE MARIA
2
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20250327 L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. | /
119. Razén social
(L) N\
120. Valor capital del socio | 121. % Pairticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| —D—N, | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1

Fecha generacion documento PDF: 29-05-2025 04:14:44PM
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Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

de 9

Pagina 9 Hoja 5
141176681477
U‘JS)‘JHU12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“( U].411766814J7

6.DV
8 002 11401|8

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

12. Direccién seccional

Operativa de Grandes Contribuyentes

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
|

830099877[9

NARINO Y ASOCIADOS AUDITORES. CONSULTORES'S.A.

135. Fecha de nombramiento

20101105]

gCéduladeCiudadania 13|79 4 47 5 9 3 I i 347 9 3T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% NARINO |ROCHA HENRY IHELBERT

S \

£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

2

>

I}

o

Revisor fiscal suplente

Cédulade Ciudadania 1 3 (1 0 7 2 9 6 .05 8 9

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Ptimer hombre 143. Otros nombres

|

| I
144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
147. Fecha de nombramiento
1 1 | L] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

1530965T

152. Primer apellido
RODRIGUEZ

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

153. Segundo ‘apellido
BONIELA

157 DV

|
1<

158./Sociedad o

Contador

154. Primer nombre

YENNIFFER

155. Otros nombres

PAOLA

firma.designada

159. Fecha de nombramiento ‘

202105031

4N

Fecha generacion documento PDF: 29-05-2025 04:14:44PM
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EL DIRECTOR DE LA DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. EN SU CALIDAD DE SUPERVISOR(ES) DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
CODIGO No. 4222000-915-2025

CERTIFICA QUE:

Que (el/la) OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A. OUTSOURCING S.A., identificado con NIT No. 800211401, en desarrollo del
objeto del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 4222000-915-2025, cumplié a satisfaccion con las obligaciones derivadas del
mismo, durante el periodo comprendido entre el 9 de septiembre de 2025 y el 30 de septiembre de 2025. Cta. Bco. 5917. Teniendo en cuenta
que:

INDI CAR S/N E I NCLUYA SI ES

CONSI DERACI ONES RESPECTO AL CUMPLI M ENTO .
NECESARI O LA JUSTI FI CACI ON

El(la) contratista a la fecha viene cumpliendo a satisfaccién el objeto del contrato. Sl.

Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del Gasto, que las obligaciones contractuales | Sl .
vienen siendo ejecutadas de conformidad con lo pactado y en su totalidad a la fecha de corte del
informe, con oportunidad y diligencia.
Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones contractuales y recibi los informes y/o productos | Sl .
correspondientes pactados entre las partes, los cuales fueron cargados y revisados oportunamente
en las plataformas de SECOP 1 o SECOP 2 segun sea el caso.
Que el (la) contratista a la fecha viene cumpliendo durante la ejecucién del contrato y corte del | SI.
periodo, con el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension y
Riesgos Laborales o la certificacion emitida por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la firma
donde indica que la precitada persona juridica se encuentra al dia con el Sistema de Seguridad
Social, Pensiones, etc., de conformidad con las normas legales vigentes.
Que su ejecucién presupuestal ha obedecido a los pagos y desembolsos pactados | Sl.
contractualmente y las modificaciones si a ello hubiere lugar.
La presente certificacion se expide para efectos de pago por el valor de cuatrocientos cuarenta y nueve millones treinta y un mil trescientos
ochenta y un pesos m/cte. ( $449,031,381.00 ), tal como lo estipula la clausula TERCERA del contrato: Valor y Forma de Pago, de
conformidad con la(s) factura(s) NO. OSFE - 1014362 del 15 de octubre de 2025.

El valor se debe afectar de la siguiente manera:

R.P./RES. Rubro Presupuestal Plan cuentas - Fuente financiacion - PEP Valor a Pagar

1466 VIG | 021202020080585931-Servicios de centros de llamadas 449,031,381
telefénicas (call center)

Centros de Costo

RP/RES Rubro Pptal Nombre del Rubro Presupuestal Centro de Costo Vr Centro Costo

1466 | 021202020080585931 Servicios de centros de llamadas telefénicas (call center) LINEA 195 449,031,381

Descripcion: PAGO DE SERVICIOS BPO Il ACUERDO MARCO DE PRECIOS SEGUN ORDEN DE COMPRA 150886 DEL PERIODO DE 09
A 30 SEPTIEMBRE DE 2025 SEGUN FACTURA OSFE - 1014362 DE 15/10/2025 SEGUN RADICADO No. 1-2025-40653

El pago se debe abonar a la cuenta bancaria asociada al contrato o convenio celebrado.

Se expide la presente certificacion en Bogota D.C., a los 16 dias del mes de octubre de 2025.

JAIME ENRIQUE CUSBA GARCIA

Director De La Direccion Del Sistema Distrital De Servicio A La Ciudadania

Solicitud No: 6367

Cra 8 No. 10-65

Cédigo Postal 111711 SECRETARIA

Tel: +57 (601) 3813000

www.secretariageneral.gov.co e A GEN ERAL
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

4220000-FT-431 Version 03 Pag. 1 de 1



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Historial de Pagos por Proveedor

Pagina 1 de 2

. TIPO DE NUMERO DE
CIORIEO DIE TMERCIERD DOCUMENTO IDENTIFICACION ROER=
1001192223 NIT 800211401 OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S|
Numero Fecha Fecha Fecha de |Documento Fecha
. . POS. [Cont.CxP| Radicacion Estado |Compensac| Formade - Entrega
Item Nombre entidad Referencia Dggtrj];r;te)rlléo CxP g Ere———— Estado AAAA- | i6n Segan Pago Valor Bruto | Valor Neto Cuenta Bancaria Cheque a Endoso
Entidad Distrital MM-DD Estatus ventanilla
) 009700055917
SECRETARIA GENERAL DE LA Transferencia
1 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 6712 3001128330 | 002 27-oct-25 27-oct-25 PAGADA 28-oct-25 | 5005379144 Giradora 449.031.381 327.730.827 AHORROS Banco
Davivienda S.A.
Detalle de descuentos tributarios Informacion presupuestal
N E % Base Valor NS Posicion
Documento Descripcion o i Documento CRP PosPre Fondo PP
Descuento| Retencion Retencion CRP
Contable Contable
RETEFUENTE HONORARIOS 11% 11.0000 377.337.295 41.507.102
3001128330 5000914081 001 021202020080585931 1-100-F001 2025
Impuesto de Timbre 0.5% 0.5000 12.512.846.308 62.564.232
ESTAMPILLA UNIV FCO JOSE DE
CALDAS 1.1% 1.1000 377.337.295 4.150.710
3001128330 ESTAMPILLA PROCULTURA 0.5000 377.337.295 1.886.686
ESTAMPILLA PROADULTO MAYOR 2% 2.0000 377.337.295 7.546.746
RETEICA 9.66 X MIL 0.9660 377.337.295 3.645.078
TOTAL DESCUENTOS 121.300.554

04-nov-25 10:19:24

Otra informacion:




Pagina 2 de 2

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. Historial de Pagos por Proveedor

Si su documento tiene Estatus Registrada, se encuentra en tramite en la entidad ordenadora del pago. Por favor pédngase en contacto con la entidad.

Si su consulta no presenta fecha de pago y tiene estatus de Rechazada o Anulada, su pago no pudo ser aplicado. Por favor péngase en contacto con la entidad ordenadora del pago.
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PBX + (57) 1 6000222

Pagina 1 de 1

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC

N.L.T. 800.211.401-8

IVA REGIMEN COMUN - NO SOMOS AUTORRETENEDORES POR RESOLUCION
GRAN CONTRIBUYENTE - Resolucién No. 000200 del 27 de diciembre de 2024
Resolucion DIAN Factura Electrénica No. 18764094951991 - 27/06/2025 -

Cliente SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE vigencia 24 meses - Rango:OSFE-1014001 a OSFE-1018000
NLLT 899999061-9 Autorretenedor Especial en el Impuesto sob’re la Rentay Complenientarios Oficio DIAN
1245 07/10/2020 - Numerales 1y 4 del Articulo 13 de la Resolucién DIAN 000042 del
Contacto 05/05/2020 Tarifa 1,1% Autorretencion sobre Ingresos
Direccién _ FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
Tel. 061-3813000 Ciudad No. OSFE - 1014362
;:z::éil;::a de 15/10/2025 9:04 a.m. CODIGO CIIU: 8220 - SE LIQUIDA EL 9.66 POR MIL
OrderReference _ Fecha de Emision 15/10/2025
: = b Fecha de Vencimiento 156/11/2025
AddionalDocumentReference CUFE: 708fa146a6791f808b2d121da628b8f845b5803bdffa628d5e3990a2405f4322abe24cac0aeleed 1928e162e06443fb7
DESCRIPCION FECHA ENTREGA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Troncal SIP 30/09/2025 80,67 COP 30.603,00f COP 2.468.721,00
Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Audiotexto 30/09/2025 41.346,00 COP 2,00 COP 88.894,00
Minutos de conexidn outbound/Inbound - Outbound de fijo a celular 30/09/2025 2.164,00 COP 26,00 COP 55.766,00
Transferencia de llamadas 30/09/2025 2.268,00 COP 9,00 COP 19.505,00
Web Callback 30/09/2025 1,47 COP 76.668,00 COoP 112.702,00
Mailing 30/09/2025 113.398,00 COP 2,00 COP 182.571,00
Mensaje SMS (Short Message Service) - SMS en una via 30/09/2025 196.343,00 COP 4,00 COoP 842.311,00
Agente en Sitio - Agente general - Jornada Ordinaria - En sitio - Oro 30/09/2025 47,97 COP 4.950.284,00| COP 237.465.129,00
Agente en Sitio - Agente general - Servicio 7x24 - En sitio - Oro 30/09/2025 0,73 COP 19.277.582,00| COP 14.072.635,00
Agente en Sitio - Agente técnico - Jornada Ordinaria - En sitio - Oro 30/09/2025 0,70 COP 5.825.354,00| COP 4.077.747,00
Agente en Sitio - Agente profesional - Ciencias sociales, humanas y afines - 30/09/2025 0,67 COP  8.095.874,00 COP  5.424.236,00
Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente técnico - Jornada 30/09/2025 1,47 COP 5.207.275,00| COP 7.654.694,00
Agente con dominio en lenguaje de sefias colombiana (Videollamada) - Age 30/09/2025 0,73 COP 6.276.911,00 COP  4.582.145,00
Agente Minero de Datos - Agente profesional - Jornada Ordinaria 30/09/2025 0,70 COP 12.152.185,00 COP 8.506.530,00
Agente en Sitio - Agente general - Hora extra dominical y festivo - En sitio - 30/09/2025 122,94 COP 30.189,00 COP  3.711.474,00
Coordinador Nacional - Jornada Ordinaria - Zona 1 - Con herramienta 30/09/2025 0,73 COP 16.709.234,00 COP 12.197.741,00
Supervisor Servicios BPO - Jornada Ordinaria - Detallada - Con herramientz 30/09/2025 2,87 COP 9.873.661,00| COP 28.337.407,00
Lider de calidad - Jornada Ordinaria - Detallada - Con herramienta 30/09/2025 2,70 COP 8.734.399,00| COP 23.582.877,00
Formador - Jornada Ordinaria 30/09/2025 2,13 COP 7.595.137,00| COP 16.177.641,00
Plataforma de Centro de Contacto para Agente - Omnicanal 30/09/2025 51,00 COP 79.087,00f COP 4.033.459,00
Puesto de trabajo en el Call Center sin Agente 30/09/2025 0,73 COP 914.543,00f COP 667.616,00
Enlace Dedicado entre puntos - 10Mbps - Zona 1 30/09/2025 0,73 COP 3.242.813,00| COP 2.367.253,00
Componentes complemento Puesto de Trabajo - Licenciamiento de ofimatic 30/09/2025 8,80 COP 72.923,00 COoP 641.725,00
Analytics 30/09/2025 1,47 COP 45.249,00f COP 66.516,00
Importe en Letras
SON: Cuatrocientos Cuarenta Y Nueve Millones Treinta Y Un Mil Trescientos Ochenta Y Un Pesos
Pagar a
Banco Banco Davivienda S.A SUBTOTAL COP 377.337.295,00
Tipo de Cuenta Ahorros IVA COP 71.694.086,00
Nombre del Beneficiario Outsourcing S.A.S BIC
Namero de Cuenta 009700055917 TOTAL COP 449.031.381,00
PREPARADA PROYECTO
Uldy Yaneth Cuadros 6219 SECRETARIA DE LAALCALDIA - CCE

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESTA FACTURA ORIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCION, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.
Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia
www.outsourcing.com.co
Impreso por SAP Business One - CONSENSUS S.A.S 800089002-1 Proveedor Tecnolégico - FACTURE S.A.S 900399741-7
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BOGOT/\

INFORME DE GESTION
SEPTIEMBRE 09-30 _2025

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
ORDEN DE COMPRA N.° 150886 de 2025

Responsable: Coordinador Nacional

Sede: Campus

Modalidad de trabajo: Presencial



rd
QMAQ@rchj tDig

o ;J'a‘/}aw'rmg

INFORME DE RENDIMIENTO OPERATIVO — ORDEN DE COMPRA DE
ATENCION A LA CIUDADANIA LINEA 195

1. Objetivo

El presente informe tiene como propdsito presentar el rendimiento operativo
correspondiente al inicio de la operacion del contrato de atencién a la ciudadania de
la Linea 195 y sus canales digitales asociados.

Este contrato tiene por objeto prestar los servicios de atencidén integral a la
ciudadania, garantizando la operacion, administracion, disposicion e integracién de
soluciones tecnoldgicas, humanas y técnicas que fortalezcan la experiencia del
servicio en el Distrito Capital de Bogota.

2. Servicios cubiertos

Durante la fecha de inicio mencionada, los siguientes servicios iniciaron su
operacion sin novedades y en los horarios establecidos, de acuerdo con lo definido
en el anexo técnico del contrato:

Canal / Servicio ‘ Descripcion ‘ Horario de operacion Estado
Linea Telefonlca Atenc_|on telef’omca de primer nivel Lunes a domingo, 24 horas (7x24).
195 Bogota a la ciudadania. Activo
Canal Virtual - . . -
Correo Recepcpn_y gesthn de solicitudes Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
. y requerimientos ciudadanos.
electrénico .
Activo
Bogota te | Sistema Distrital para la gestion de
Escucha peticiones, quejas, reclamos vy | Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
(PQRSD) sugerencias. Activo
Atencién instantédnea a consultas
Chaty ChatBot | frecuentes y seguimiento de | Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
trémites. Activo
Video Llamada Aten’C|on pgrsonallzada en linea a Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
través de videollamada.
Activo
Retorno de llamada a ciudadanos
Web Callback que dejan solicitud desde el portal | Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
web. Activo
Linea Recepcion de denuncias y reportes
X L . relacionados con transparencia | Lunes a domingo, 24 horas (7x24).
Anticorrupcion institucional
institucional. Activo
Agente Virtual 1A an_al auto_matlzgg:lo_pgr_a atencion 24 horas, todos los dias.
basica y orientacion inicial.
Pendiente
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3. Recursos humanos

De acuerdo con los lineamientos contractuales, se tiene prevista la vinculacion del
siguiente recurso humano para la operacion del servicio:

. Total, de agentes: 77 (incluye 4 agentes del turno 7x24).
. Personal staff: 14 colaboradores.
. Agentes de reserva: 2 (ratio de 1 por cada 25 agentes).

Al corte del 30 de septiembre de 2025, el estado de contratacion corresponde al
95% del personal requerido, cumpliendo con la programacién establecida en el plan
de alistamiento y garantizando la cobertura operativa en los diferentes canales de

atencion.
ACTUAL  proyvecTADO
ﬁ% COORDINADOR MACIOMAL 1 1
= LIDER DE CALIDAD 4 4
1
AGEMNTE EN SITIO GENERAL 69 72 -3
.., AGENTE TECNICO LSC 1 1
[
" AGEMTE TECNICO ENTIDAD 2 2
e
AGENTE TECNICO ENTIDAD GTR 1 1
2T
ﬁ AGENTE PROFESIONAL DERECHO 4 1
® AGENTE PROFESIOMAL 0 2 -2
Hi : | AGEMTE PROFESIONAL MINERO 2 2
g SUPERVISOR 4 4
CUE
v FORMADOR
(=] 3 3
88 03
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3.1 Recursos pendientes
A la fecha, se encuentra pendiente la contratacién de:
. Dos (2) agentes de reserva (ratio 1 por cada 25 agentes).

. Dos (2) profesionales adicionales requeridos para fortalecer la gestion
operativa y la continuidad del servicio.

. 1 Agente General

4. Indicadores de gestion establecidos segun orden de Compra.

CUMPLIMIENTO
No. INDICADOR META SEPTIEMBRE PREMISAS
1 PUNTUALIDAD ENTIEMPOS DE
APROVISIONAMIENTO 100% 100%
2 DISPONIBILIDAD DE SERVICIO CONTRATADO 100% 100%

Medicién realizada dentro de 7:00 a las 19:00 de
3 NIVEL DE SERVICIO 80% 85% lunes aviernes para los skill de la linea inbound.
(Se excluye BTE,WCB, Denuncias)

4 TIEMPQ DE ATENCION WEB Y CHAT 50 seg Revisar medicion
5 TIEMPO DE ATENCION VIDEO LLAMADA 70 seg Revisar medicion
6 TIEMPO DE ATENCION CORREQ ELECTRONICO 90% 100%

7 QUEJASERVICIOS BPO 2% 0%

8 NIVEL DE SATISFACCION USUARIO FINAL 4% 4%

9 ROTACION 10% 6%

EL TMO es definido en los historicos obtenidos
10 T™MO Por definir Por definir durante el periodo de estabilizacion, TMO
promedio (584 seg)- (9,73 min).

11 EFICACIA 95% 95%

Medicion realizada de las 6:00 a 19:00 de lunes a
80% 84% viernes para la linea inbound.
(Se excluye BTE,WCB, Denuncias)

OCUPACION CANALES (TELEFONICO, CHAT,
WEB) ENTRANTES

OCUPACION CANALES (TELEFONICO, CHAT,

12

13

'WEB) SALIENTES Pendiente revisa Pendiente revisar
Revisar la capacidad operativa para realizar la
muestra de auditorias, descritas enelacuerdo
14 PRECISION ERROR CRITICO USUARIO FINAL 95% N/A marco
Para el mes de septiembre no se realizan
monitoreos
Revisar la capacidad operativa para realizar la
muestra de auditorias, descritas enelacuerdo
15 PRECISION ERROR CRITICO NEGOCIO 95% N/A marco
Paraelmes de septiembre no se realizan
monitoreos
16 AUDITORIA Ez%;g::gg;’; LAENTIDAD Pendiente revisa Pendiente revisar Pendiente definir
17 ECA 80% 97%

5. Indicadores e informes de gestion representativos alcanzados en
septiembre 2025:

5.1 Inbound

En el resumen de indicadores de gestién no se incluyen los skills WCB, BTE y
Denuncias, dado que estos se evaluan de manera independiente.

Para el canal Inbound, durante el mes de septiembre, el nivel de Servicio alcanzé
un 85,09 %, superando la meta establecida del 80%

Por otra parte, se evidencia un nivel de atencion del 95,45% y un abandono minimo
del 3.46%

BOGOT/\
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Es importante sefalar que el indicador de ocupacion se encuentra siendo medido
desde las 00:00 horas, lo cual genera un impacto en el nivel global de cumplimiento
reportado para el mes.

SECRETARA

|

RESUMEN DE TELEFONIA

‘ {)u/:owtm;

£ 0 =

53 e

ARO % NIVEL DE SERVICIO | [ % NIVEL DE ATENCION | [ % NIVEL DE ABANDONO | [ % ABAN. DESPUES DEL % OCUPACION
MES n
E—
| e — 85.09 % 9545 % 4,54 % 3,46 % 79,73 %
FECHA
tod= = Llamadas Ofrecidas y Llamadas Contestadas por Skill
16'802 Llamadas Ofrecidas @ Llamadas Contestadas
SEMANAS Llamadas Ofrecidas
8.022
16.038 8000 -
SKILL Llamadas Contestadas
Seleccibn milt " y. 4000 -- P RRaE
1.005
. 763 . -W SB OS2 375 3 208 209 gren ss31 ea e
0:09:27 Llamadas Abandonadas 0 0@ . ﬁp“ - ﬁ".ps-o*"- \- —\ o R
- = : 3 z o
THo @,;J\ ) e ~ &@‘L& q\.\%'h‘( q,_\\\(_,d"?\ oq&q@ éﬁ( ~ aﬁ;\t“’«p \“fjg('(_,?‘bﬁ@s‘?‘-ﬂcw S‘:J‘@“ 5
s BT £ s jﬁt K. f“'(" & & = 4
O AL 14.297 27 T T T T T T e
@ Llamadas Umbral

Comportamiento Septiembre 2024 - 2025

30.000 93,30% 92,49% 100,00%
“““““““““““““ 90,00%
25.000 80,00%
70,00%
20000 76,48% 60,00%
15.000 50,00%
40,00%
10.000 30,00%
20,00%
5.000 1.520 10.00%

22.684/21.164 23.844 22.053 )
0 0,00%

sept. 2024

sept. 2025
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%Nivel de servicio = == == 0 Nivel de atencion

5.2 Web Call Back (WCB)
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El nivel de atencién para este servicio fue del 100 %, garantizando la respuesta a la
totalidad de las solicitudes de devolucion de llamada recibidas durante el periodo.

Con relacion al nivel de servicio se logré un cumplimiento del 81,59%, siendo

superior al esperado del 80%

Cabe resaltar que solo una llamada presento atencion fuera del tiempo establecido,
sin afectar el cumplimiento general del indicador. Esto evidencia una gestion
eficiente y un control efectivo del canal, asegurando la continuidad y calidad del

servicio.

Web Call Back (WCB)

Indicadores

Total
Septiembre

Llamadas Ofrecidas 277
Llamadas Contestadas 277
Llamadas Abandonadas 0
Llamadas Umbral 226
Llamadas Abandonadas Despues Umbral 0
%Nivel de Servicio 81,59 %
% Nivel de atencién 100,00 %
%Nivel de abandono 0,00 %
T™MO 0:08:08
Segundos en ACW 63

ASA 0:01:13
Ocupacion Dias y Horarios Establecidos 23,70%
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% NIVEL DE SERVICIO % NIVEL DE ATENCION | [ % NIVEL DE ABANDONO *AB"NUSEE:EES DEL % OCUPACION
0, 0, 0,
81.59 % ‘ ‘ 0,00 % 0,00 % 18,78 %
Llamadas Ofrecidas y Llamadas Contestadas por Skill
277 Liamadas Ofrecidas @ Llamadas Contestadas
Llamadas Ofrecidas B e
277
Llamadas Contestadas BOM oottt e
0 100 -
Llamadas Abandonadas
226 R TR TRUUUURURORPURETURURIPURSRURIUTPTRTRORIIOL
SGAM_WCE
Liamadas Umbral

5.3 Bogota Te Escucha

Para este servicio, el nivel de abandono alcanzoé el 5,80 %, resultado considerado
positivo, ya que refleja un nivel de atencion del 94,20 % del total de llamadas
recibidas por este canal.

En relacion con el nivel de servicio, se evidencié una afectaciéon negativa, al
registrarse un 77,34 %, cifra inferior al estandar esperado del 80%.

Esto se debiod al alto trafico de llamadas en ciertos intervalos, que superd la cantidad
de agentes disponibles para su atencion. Teniendo en cuenta esta situacion, se
determind capacitar a 5 personas adicionales de reserva, con el fin de reforzar la
operacion en picos de alto trafico y garantizar cobertura ante ausentismos.
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), | i | sogomn | RESUMEN DE TELEFONIA | whsourcing
) (" % NIVEL DE SERVICIO || % NIVEL DE ATENCION | [ % NIVEL DE ABANDONO ‘AW%SE::J_ES DEL % OCUPACION
‘ Todas ~r
[ Mes ﬁ
| - 77.34 % 94.20 % 5,80 % 5,16 % 38,54 %
FECHA
— — T Llamadas Ofrecidas y Llamadas Contestadas por Skill
S 949 Liamadas Ofrecidas @ Uamadas Contestadas
SEMANAS Uamadas Ofrecidas BT . R
Todas ~ ’— 294
——————— 894
SHILL Llamadas Contestadas
L ; —_——— 00
( 55
‘ 0:15:14 Llamadas Abandonadas
THMO ) - -
‘o - @ 734 @ e
@ Liamadas Umbral

5.4 Denuncias

Para el caso del skill de Denuncias, es importante mencionar que el nivel de
abandono se mantiene en valores bajos, logrando una atencion efectiva del 89,11
% del total de intentos ingresados.

El nivel de servicio se vio afectado en un 5,74%, dado que se alcanz6 un 74,26%
frente al esperado 80%. Esta variacion se atribuye al Tiempo Medio de Operacién
(TMO). No obstante, se considera que este indicador es 6ptimo, teniendo en cuenta
la naturaleza del servicio, que requiere un manejo cuidadoso, reservado y detallado
de cada caso reportado por la ciudadania.

SECRETARM ( \ f “/ .
céliiiL | BOGOTA\ | RESUMEN DE TELEFONIA | Sourcing
[ o | [ % NIVEL DE SERVICIO || % NIVEL DE ATENCION | | % NIVEL DE ABANDONO | " ABA. DESPUES DEL % OCUPACION
[ Mes m
| 14.26 % 89.11 % 10,89 % 941 %
FECHA | : :
ks ~ 1 LL jas Ofrecidas y LL jas C das por Skill
— 202 Llamadas Ofrecidas @ Llamadas Contestadas
SEMANAS Llamadas Ofrecidas
202
Todas v 200
180
SKILL Uamadas Contestadas JE0 e
SGAM_DENUNCIASC. ™ :
100
\ 22
0:08:22 Llamadas Abandonadas
T™O - o
‘O AL @ 150 0
@ Llamadas Umbral
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5.5 Chatico

El resultado del nivel de atencién del servicio de Chatico fue positivo, ya que, del
total de 2.843 transacciones ingresadas, se registraron 536 abandonos, los cuales
obedecen a abandonos de los ciudadanos.

Con relacion al panorama de atencion de operacién el abandono corresponde a
210 chats, los cuales equivalen 7,39% del total de transacciones ingresadas,
manteniendo un desempenio favorable en términos de oportunidad y respuesta.

En cuanto a los temas mas recurrentes, se identific6 que las solicitudes se
relacionan principalmente con asuntos de la Secretaria de Integracion Social,
seguidas por consultas de la Secretaria de Educaciéon y, en tercer lugar, por
requerimientos asociados a la Secretaria de Movilidad.

Chatico Crudo Chatico Real
Indicadores apti Indicadores Total Septiembre
Ofrecidas 2843 Ofrecidas 2843
Contestadas 2307 : Contestadas 2.633
Abandonado Cruda 538 Abandonado Real 210
% Atencion 81,15% . % Atencion 92 615

Nivel de atencidon chatico

\ 81,15% '

= % Atencion = % Abandono

5.6 Video llamada

Durante el mes de septiembre se ofrecieron 46 videollamadas, de las cuales 42
fueron atendidas y 4 abandonadas, alcanzando un nivel de atencion del 91,3% y un
nivel de abandono del 8,7%. Estos resultados evidencian una gestion positiva del
canal, con una alta tasa de respuesta frente a la demanda recibida.
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El tiempo promedio de espera (ASA) se ubicd en 5 segundos, lo que refleja una
atencion agil y oportuna, mientras que el tiempo medio de operacion (TMO) fue de
3 minutos y 43 segundos, valor que demuestra eficiencia en la resolucion de los

requerimientos.

Videollamadas

Indicadores ‘ Total Septiembre
Ofrecidas 46

Contestadas 42

Abandonadas 4

% Nivel de atencién 91,30%

%Nivel de abandono 8,70%

ASA 00:00:05

T™MO 00:03:43

Pruebas 30

5.7 SMS

Periodo de ejecucion: 9 al 30 de septiembre de 2025

Numero de campanfas: 12

Mensajes validos enviados: 53.532

Total, de mensajes efectivos: 50.851

Efectividad global: 94,23 %

Campanas con menor efectividad

. SMS Jornada de Servicios Interinstitucionales Bosa: 68,06 %

o SMS Manitas: 90,91 %

. DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade CAD: 92,09 %



.

ubovrcing

Nombre de la Campafa

oDig

o j)u/?ow‘mg

Entidad s tante

Fecha de Envio

Status envio uma de Mens

Evento 30 de septiembre Secretaria Juridica 24/09/2025 12.831 51.324

Evento 30 de septiembre Secretaria Juridica 26/09/2025 12.828 51.312

Evento 30 de septiembre Secretaria Juridica 22/09/2025 12.825 51.300

SMS_Engativa Secretaria General 18/09/2025 3.347 10.041
SM8_Jornada_de_Servicios_Interinstitucionales_Bosa Secretaria General 9/09/2025 2.081 4.162
Campana DPS Rumbo al Pilar Solidario Super CADE Suba_SM3 Prosperidad Social 30/09/2025 1.461 5.844
Pilar Solidario super Cade Manitas Secretaria General /Prosperidad Social 25/09/2025 979 3.916
DPS Rumbo al Pilar Solidario - Cade La Victoria Secretaria General /Prosperidad Social 23/09/2025 969 3.876
DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade Americas Secretaria General /Prosperidad Social 18/09/2025 966 3.864
DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade CAD Prosperidad social 17/09/2025 921 3.664
3MS_Manitas Secretaria General /Prosperidad Social 22/09/2025 908 3.632
DP5 Rumbo al Pilar Solidario - Supercade Americas Secretaria General /Prosperidad Social 19/09/2025 735 2.940

Total general 50.851 195.895

El analisis de los resultados evidencia que la mayoria de las campanas lograron
superar el 95 % de entrega exitosa, destacandose la Campana DPS Rumbo al Pilar
Solidario — Super CADE Suba (99,86 %), SMS Engativa (98,88 %) y DPS Rumbo al
Pilar Solidario — Super CADE Américas (98,66 %), las cuales presentaron 6ptimos
niveles de calidad en la base de datos y estabilidad en el canal de envio. Sin
embargo, se identific6 una menor efectividad en la SMS Jornada de Servicios
Interinstitucionales Bosa (68,06 %), debido principalmente al alto volumen de
mensajes rechazados (978 registros), situacibn asociada a errores o
desactualizacion en los datos de contacto.

Nombre de la Campana Efectivos Expirados Rechazados No entregados Total general
Evento 30 de septiembre 12.831 460 8 13.299
Evento 30 de septiembre 12.828 460 11 13.299
Evento 30 de septiembre 12.825 463 11 13.299
SMS_Engativa 3.347 6 26 6 3.385
SMS_Jornada_de_Servicios_Interinstitucionales_Bosa 2.081 978 3.059
Campafa DPS Rumbo al Pilar Solidario Super CADE Suba_SMS 1.461 2 1.463
Pilar Solidario super Cade Manitas 979 19 1 999
DPS Rumbo al Pilar Solidario - Cade La Victoria 969 30 999
DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade Americas 966 21 987
DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade CAD 921 78 999
SMS_Manitas 908 78 13 999
DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade Americas 735 1 9 745
Detalle del Porcentaje de efectividad por Campana

Nombre de la Campaiia Efectivos Total general % de Efectividad
Evento 30 de septiembre 12.831 13.299 96,48%
Evento 30 de septiembre 12.828 13.299 96,46%
Evento 30 de septiembre 12.825 13.299 96,44%
SMS_Engativa 3.347 3.385 98,88%
SMS_Jornada_de_Servicios_Interinstitucionales_Bosa 2.081 3.059 68,06%
Campafa DPS Rumbo al Pilar Solidario Super CADE Suba_SMS 1.461 1.463 99,86%
Pilar Solidario super Cade Manitas 979 999 98,00%

DPS Rumbo al Pilar Solidario - Cade La Victoria 969 999 97,00%

DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade Americas 966 987 97,87%

DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade CAD 921 999 92,09%
SMS_Manitas 908 999 90,91%

DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade Americas 735 745 98,66%
Totales 50.851 53.532 94,23%
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% De Efectivid

DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade Americas
SMS_Manitas

DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade CAD
DPS Rumbo al Pilar Solidario - Supercade Americas
DPS Rumbo al Pilar Solidario - Cade La Victoria
Pilar Solidario super Cade Manitas

Campaiia DPS Rumbo al Pilar Solidario Super
SMS_Jornada_de_Servicios_Interinstitucionales_
SMS_Engativa

Evento 30 de septiembre

ad Por Campana

98,66%
e 00,91 %
I 92, 09%
s 07,87 %
I O7,00%
e 03, 00%

... I 09, 86 %

... I G3,06%
I 08, 88%
I 06,44%
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Evento 30 de septiembre TN 06 ,46%
Evento 30 de septiembre TSN 06, 48%

Con el fin de garantizar la trazabilidad de los envios y contar con mayor claridad
sobre los datos de efectividad versus los registros de novedades, se elabord una
matriz consolidada donde se encuentra disponible la trazabilidad de cada campana.
En esta matriz se concentra toda la gestion realizada, asi como los resultados
obtenidos.

Adicionalmente, se llevaron a cabo reuniones con los encargados de la herramienta,
unificando criterios sobre la descarga y analisis de los resultados, con el propdsito
de identificar con precision los indicadores finales de cada gestion.

Finalmente, se realizaron los informes individuales de cada envio, incorporando el
analisis detallado de cada campana y el desglose de los items evaluados.

5.8 Mailing

Periodo de ejecucion: 9 al 30 de septiembre de 2025
Numero de campafias: 7

Efectividad global: 85,24 %.

Durante el periodo comprendido entre el 16 y el 29 de septiembre de 2025, se
realizaron 7 campafas de mailing institucionales, alcanzando un total de 113.398
correos efectivos y una efectividad promedio del 85,24 %.

Los resultados reflejan un buen desempefo del canal, con niveles de efectividad
consistentes entre 84,89 % y 85,65 %, lo que demuestra una gestidén estable y
eficiente en la ejecucién de los envios. La mayoria de las campanas fueron lideradas
por la Secretaria Distrital Juridica, que mantuvo indicadores uniformes de entrega.
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Nombre de la campaiia Entidad Solicitantante Efectivos % Efectividad
Asistey participa en la Feria de Servicios Distritales en la Lecalidad L L
Engativé este 19 de septizmbre! Secretaria Distrital Juridica 16/09/2025 18519 85,65%
Feria ATu Servicio - Engativa - La Feria a tu servicio de a Alcaldia Mayor de B
Bogota llega este viernes 19 de septiembre al Parque Luis Carlos Galan Secretaria General 18/09/2025 2753 83,75%
Te invitamos a la feria de Servicios Distritales-Feria de servicios 19 de L .
septiembre Secretaria Distrital Juridica 170972025 18.450 85,38%
Invitacion al evente “Aliades por un Futuro Sostenible: Dereches Humanos L .
yFortalecimiento del Sector Social” - 30 de septiembre Secretaria Distrital Juridica 19/09/2025 18.508 85,59%
Invitacion al evento “Aliados por un Futuro Sostenible: Derechos Humanos Lo L
yFortalecimiento del Sector Social” - 30 de septiembre Secretaria Distrital Juridica 2370972025 18.406 85,11%
Noinformada_Faltan 5 dias para el evento “Aliados por un Futuro
Sostenible: Dereches Humanesy Fortalecimiento del Sector Social” - Secretaria Distrital Juridica
jAsegura tu cupo! 25/08/2025 18.395 85,06%
jEsmanana! Evento “Aliados per un Futurc Sostenible: Derechos Humanesy L .
Fortalecimiento del Sector Sacial” - Inscribete hoy! Seeretaria Distrital Juridica 20/09/2025 18.358 B4,80%

Total general

En términos generales, el canal de mailing evidencia una adecuada capacidad de
difusion y cobertura, consolidandose como un medio confiable para la comunicacién
institucional. Se recomienda continuar con la depuracion de bases de datos y
seguimiento a rebotes para mantener o superar los niveles de efectividad

alcanzados.

% Efectividad Mailing

Total general
iEs mafana! Evento “Aliados por un Futuro
No informada_Faltan 5 dias para el

Invitacion al evento “Aliados por un Futuro

I 85,24%
... I 34,89%
... I 35,06%
... I 85,11%

Invitacion al evento “Aliados por un Futuro... I  S5,59%
Te invitamos a la feria de Servicios Distritales -... I 55,38%

Feria ATu Servicio - Engativa - La Feriaatu

Asiste y participa en la Feria de Servicios

... I  83,75%
... I 85,65 %

v Mesas de entendimiento con el area encargada para modular

la terminologia técnica

v Efectuar mineria sobre la base recibida previo

envio SMS (eliminacion de espacios, numero errados, tel fijos).

v Disefo de matriz de seguimiento con la traza de cada campana.
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Reestructuraciéon del informe de resultados para cada campaia

5.9 Outbound

La campaia de confirmacion telefonica solicitada por la Secretaria Distrital Juridica
el 23 de septiembre se desarrolld entre el 24 y el 27 de septiembre de 2025, con el
proposito de verificar la asistencia al Evento del 30 de septiembre.

De una base de datos total de 290 registros, se validaron 152 contactos aptos para
llamada y se identificaron 12 registros invalidos. Durante la ejecucién, se alcanzaron
108 contactos efectivos, lo que representa una efectividad del 71,05%, mientras que
44 contactos no lograron establecer comunicacion.

La prueba técnica se realizé el 23 de septiembre a la 1:35 p.m., con resultados
aprobados el mismo dia a las 5:00 p.m. Posteriormente, el informe final fue enviado
el 30 de septiembre de 2025, cumpliendo con los plazos establecidos.

Indicador Cantidad

Total base de datos 290
Registros validos 152
Registros invalidos 12
Contactos efectivos 108
Contactos no efectivos 44

6. Analisis de Tipificacion
En el periodo del 9 al 30 de septiembre, se gestionaron 22.554 registros. La
clasificacion muestra que la categoria de servicios fue la mas alta con 7.808

registros que corresponde al 34.63%, seguida de cerca por la categoria de tramites,
que sumo 6.618 gestiones correspondiente 29.36%.

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD %
SERVICIO 7.808 34,63%
TRAMITE 6.618 29,36%
OTRO 5.912 26,22%
CONSULTA DE INFORMACION 1.193 5,29%
OPA 1.008 4,47%
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Total general 22.544 100,00%

4,47%0,022%
SERVICIO

34.63% TRAMITE

= OTRO

29,36% m CONSULTADE

INFORMACION
mOPA

® ENTIDAD SIN TRAMITES NI
SERVICIOS

Las entidades con el mayor numero de tipificaciones corresponden a las Secretarias
de Movilidad, Hacienda, Planeacion, Secretaria General y la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota.

ENTIDADES CANTIDAD %
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD - SDM 2.891 12,82%
REMISION 2.434 10,80%
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - SDH 2.103 9,33%
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - SDP 1.713 7,60%
SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 1.516 6,72%
TRANSFERENCIA 1.278 5,67%
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP 1.132 5,02%
ABANDONO DE LLAMADA 1.117 4,95%
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO - SED 850 3,77%
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SDIS 830 3,68%

Se analizaron 104 items de tramites de la Secretaria Distrital de Movilidad,
identificando el Top 10 de estos tramites concentra el 66.76% del total de 2.891
gestiones. Los principales motivos de consulta son: cursos pedagdgicos por
infraccion, infracciones de transito, 6rdenes de entrega de vehiculos inmovilizados
y Pico y Placa Solidario.
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El ajuste en la tipificacion de segundo nivel en el fine para las gestiones de remision
y transferencia nos permite discriminar y priorizar las entidades mas consultadas.
Este control mejorado es fundamental para optimizar los indicadores y alinear los
planes de trabajo con las areas de mayor demanda.

REMISION A OTRAS ENTIDADES  CANTIDAD

SEREMITEAQTRAENTIDAD ] 1327
FISCALIAY JUZGADOS 63
LINEA123 54
ENTESDE CONTROLNACIONAL | 45
MINISTERIOS -
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS | 15
NO CORRESPONDEN AL DISTRITO 4
ICBF 1

Total general 1.740

TRANSFERENCIA A OTRAS ENTIDADES CANTIDAD

TRANSFERENCIA
Total general

Del 09 al 24 de septiembre

7. Gestion de calidad

NO CORRESPONDEN AL DISTRITO

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTES DE LA POLICIA

NACIONAL

REMISION A OTRAS ENTIDADES CANTIDAD

287 |

FISCALIA GENERAL DE LANACION - COLOMBIA

ENTES DE CONTROL NACIONAL

ENTIDADES PRIVADAS
EPS PRIVADAS
SUPERINTENDENCIAS
ICURADURIAS URBANAS
MINISTERIOS

INSTITUTONACIONALDE ViAS -INViAs |

DEPARTAMENTOSADMINISTRATIVOS
CANCILLERIA

Total general 694

TRANSFERENCIA A OTRAS ENTIDADES CANTIDAD

ACUEDUCTO -116

INTERNA 50
TU LLAVE-RECAUDO 46
LiNEA 110 UAESP 15
LINEA 123 14
LINEA PURPURA

Total general

Del 09 al 24 de septiembre

Durante el mes se adelantaron las siguientes actividades:

* Documentacion de flujogramas operativos de los segmentos Inbound, Chat y

Bogotd Te Escucha, incluyendo

los procesos de

Se defini6 la metodologia de calificacion y se ajustaron
correspondientes para cada segmento de la operacién, estableciendo
parametros de medicion y evaluacion aplicables a los servicios de Inbound, Chat y

Bogota Te Escucha.

IVR y Click to Call.
las matrices

los
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WEB CALL BACK - INBOUND
AGRUPADOR A= ATRIBUTO No. iTEMS |TIPOLOGIA
PONDERADO
ENC 7
ATENCION 129% PROTOCOLO DE SERVICIO 7 EC UF 0
EC NEG 0
ENC 8
GESTION ¥ SOLUCION 30% GESTION ¥ DESEMPENO 9 EC UF 1
EC NEG 0
INFORMACION ECN 0
CIERRE 34% 4 CUr >
TIPIFICACION EC NEG 2
ENC 0
CONTROL INTERNO 245 CONTROL INTERNO 2 EC UF 0
EC NEG 2
100% 22 22
BOGOTATE ESCUCHA
AGRUPADOR H=Ss ATRIBUTO No. ITEMS [TIPOLOGIA
PONDERADO
ENC 7
ATENCION 13% PROTOCOLO DE SERVICIO 7 EC UF 0
EC NEG 0
ENC 10
GESTION ¥ SOLUCION 29% GESTIOM ¥ DESEMPENO 10 EC UF 0
EC NEG 0
ENC 0
CIERRE 35% TIPIFICACION 5 EC UF 2
EC NEG 3
ENC 0
CONTROL INTERNO 20% CONTROL INTERNO 2 EC UF 0
EC NEG 2
100% 24 24
CHATICO
AGRUPADOR PESO ATRIBUTO No. iTEMS | TIPOLOGIA
PONDERADO
ENC 7
ATENCION 12 PROTOCOLO DE SERVICIO 7 EC UF 0
EC NEG 0
ENC 5
GESTION ¥ SOLUCION 28% GESTION ¥ DESEMPENO 9 EC UF 1
EC NEG 0
INFORMACION ENC 0
CIERRE 36% - 4 TCUF >
TIPIFICACION CCNEG >
ENC 0
CONTROL INTERNO 245 CONTROL INTERNO 2 EC UF 0
EC NEG 2
100% 22 22

Actualizacion y ajuste de matrices de calidad de medicion, ya que se realizé una
division del agrupador “Atencion” en 7 items, los cuales, tienen unos pesos
diferentes dentro de la valoracion.

Anteriormente solo se contemplaba la validacion de la informacion; ahora, se
desagrego6 en dos items adicionales que contemplan peso diferencial de 1% y 4%
asi:
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En este item se evalia si el agente:

- Si &5 la primera vez que el ciudadano se comunica o no se encuentra registrado en el sistemna, el agente
debe solicitar y registrar de forma correcta y completa los datos {tipo y nimero de documento, nombres
wompletas, comen electrdnico y teléfona).

S realiza afectacicn en los siguientes casos:

- Si el ciudadano no se encuentra registrada en el sistema el agente debe solicitar y registrar de forma
cormectay completa los datos basicos.

- Si el ciudadana se encuentra registrado y se evidencia datos errados, faltantes o incompletas, &l agente
debe completar, comegir wo actuslizar los datos basicos

- Si el ciudadana se encuentra registrado en el sistema y se evidencia que su ditima comunicacisn fue enun
lapso mayor a 30 dias, se deben confirmar yo sctuslizar todos los datos basicos.

«Ma canfirmalos datas del ciudadano que ya se encuentra registrado.

-Presenta emores en la eseritura del nombre del ciudadano por no validar en ADRES o Antecedentes de
Palicia o decide anotar Gnicamente un nombre y un apellido cuanda el ciudadana se haidentificado con el
nombre completa.

Cambia algln date suministrado par el ciudadana [ cameo electrénico, teléfona, entre otras) o altera la
inFormacidn del ciudadano que ya viens registrada correctamente en el tipificadar,

1% 199 -NO CRITICO 204- NO CRITICO Validzelény registro de daros

Este tem Cormesponde ala accién del asesar de indagar con el usuario i la informacién proparcionada
fue clara, completa y entendida comectamente, garantizando que no existan dudas @ confusiones Al finalizar
13 inter aceidn. Este criterio busea fartalecer 12 experiencia del clisnte mediants |3 confimacién de
comprensidn ula disposicin a resalver inquietudes adicionales.

“Indagar las veces necesarias dependiendo las veces que consulta el ciudadana

a% 195 -NOCRITICO 204- NO CRITICO Confirmacién de informacidn de infarmacién
suministrada

En el agrupador de “Cierre” se agrego el item de caracterizacion el cual, describe
los datos de ubicacion del ciudadano, con un peso del 12%

Este item evalua si el agente:

#*No realiza el cuestionario de caracterizacion estipulado en el Decreto 293 de 2021
y/o actualizar datos faltantes en el formulario de caracterizacion.

#No pregunta datos basicos del tipificador o alguna pregunta del cuestionario de
caracterizacion, de acuerdo al tiempo establecido dentro del protocolo de atencidn
de INBOUND

200- CRITICO 206- NEGOCIO Caracterizacion sDiligencia por su cuenta preguntas del tipificador o cuestionario de caracterizacion
1% TIPIFICACI sin preguntarlas directamente al ciudadano.

ON *No tiene en cuenta los criterios de tipificacidn correspondientes a la
caracterizacian o no los anota en el campo OBSERVACIONES

*No utiliza las plantillas correspondientes de caracterizacidn ciudadana
(Caracterizacion completa, Caracterizacion incompleta, Nueva Caracterizacion a
partir del DD/MM/AA y Caracterizacion fecha)

Definicion metodolégica y configuracion de herramientas de seguimiento.

. Establecimiento del modelo de definicion muestral conforme a la ficha técnica
de la orden de compra.

. Proyeccién de las muestras a aplicar en las auditorias a los asesores,
dependiendo la programacion del mes.

Agente Sede  Coen
256EP TEMERE MARTES TRANSMLEM)OSANDRA MLENA TORRES

SEP TRMERE NIER: DGANDRA NALEHA TORRES
J025SEP THMBRE ) EVES TRANSME ENIOSA

Codula Mombee Mosdtor fecha
{SEPTEMERE | MARTES |CAMMS| TRANEMADNO DEA| SANDRA MALENA TORIES | 000/ 25 1
i'-“?;uwl | JEERCOLES |CAMPUS | TRANSHAENID ti‘.m:ﬁ;\ MLENA
| SEP TR NEVES | CAMPUS | TRANSMILENIO | S2329764 | SANDRA MLENA TORSES
0 ?\!!‘Yr“rlr‘ VERNES |
?!‘F?!NN[ SABADO
|SEPTRMORE | DOMNG
P 4.

SIPTEMSE L
[SEPTEMBRE | MARTES

MRRAA TORRES
A MILENA TORRES

+ \

0| $2229704 | SANDRA MLENA TORFSS

SANDEA MLIMA TORN
SANDRA MLEN
SANDRA NLEA
SANDRA MLINA

IOSANDARA MILENA TORRES
SAMDRA MAINA TORRLS
A MLENA TORRES

. Presentacion del informe en Power Bl con los resultados del proceso de
auditoria.
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Indicadores globales

D)

Seguimiento Valoraciones
G@ Indicadores de medicion
% Recomendaciones y
= Oportunidades
items Afectados B o Go I A

llf

"
-
SGAM LINEA 195
& .
=
Fecha de Actualizacion

Caliracidn 14/10/2025

. Presentacion de la herramienta de monitoreo Kairos y su funcionalidad.

KAIROS = B

e
Modulo Evaluadar

| suaLuAooR

GESTIONES CERRADAS

7.1 Mejora continua y objetivos del area
v" Creacién de usuarios para lideres de calidad en:
o Kairos.
o Fine.
o Grabadora Avaya.
o Crecemos.

v" Modificacion de usuarios de asesores en Kairos, conforme a la nueva base
activa y su distribucion

v" Definicion y comunicacion de los objetivos del area de calidad.
v Socializacion de las etapas de valoracion de la experiencia.

v" Inclusion de definiciones técnicas que soportan la gestion de calidad.
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Propuesta de nuevas muestras y estrategias de control para la auditoria.

Medicion de tiempos de atencion: toma y analisis de tiempos promedio de
llamadas por canal.

v' Trabajo con terna: Se trabajara en terna con formacién operacioén, para
intervenir oportunidades de mejora de los agentes.

8. Formacién y desarrollo

Durante septiembre se realizaron 11 horas y 15 minutos de formacion, distribuidas
en sesiones orientadas al fortalecimiento de habilidades de los agentes.

Los temas abordaron:

. Acceso a servicios institucionales.
. Programas sociales del Distrito.
. Orientacién ciudadana.

RESUMEN TIEWPOS

ACTIVIDAD

FECHA

TEMA

FERLA ENGATIVA

19-09-25

Duracion Horas
Minuto.

HORAS FORMACION

FERIA DE SERVICIOS ENGATIVA

CAPACITACION ENTIDAD UAESF

10-09-25

0:15

RESIDUOS VOLUMINOSOS

1:00

CAPACITACION ENTIDAD
TRANSMILENIO

11-09-25

TU LLAVE, APP Y SERVICIOS

2:00

EAPACITACION HABITAT
EROGRANMAS ACCESOQ A VIVIENDA

15-09-25

PROGRAMAS ACCESO A VIVIENDA

1:30

CAPACITACION ENTIDAD BOGOTA
TEESCUCHA

15-09-25

MANEIO DEL PORTAL BTE

2:00

SEPTIEMBRE

CAPACITACION ENTIDAD
PLANEACION ESTRATIFICACION

18-09-25

ESTRATIFICACIGN

1:30

CAPACITACION ENTIDAD
PROSPERIDAD SOCIAL

24-09-25

PILAR SOLIDARIO

1:00

TOTAL

CAPACITACION ENTIDAD
REGISTRADURIA
8

25-09-25

CEDULA DIGITAL

2:00
11:15

11:15:00

Durante el mes de septiembre, se realiz6 la medicion de la actividad evaluativa por
medio de cuartiles los cuales son valores que dividen una muestra de datos en

cuatro partes segun la nota obtenida:

Cuartil 1: Notas iguales a 100%

Cuartil 2: Notas entre 90% a 99%
Cuartil 3: Notas entre 85% a 89%

Cuartil 4: Notas Menores a 85%

Como resultado del proceso de evaluacion, se identificé que 5 agentes obtuvieron
una calificacién por debajo del 90%. Este resultado evidencia la necesidad de
reforzar ciertos contenidos abordados durante las capacitaciones, con el fin de
garantizar una mejor comprension y preparacion por parte de los participantes en
futuras actividades formativas. Dicho refuerzo se realizara el mes de octubre.
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 SEPTIEMBRE DE 2025

CUARTILES

NOTA

.95

LT

Menor a 90%

7%

100%

8.1. Mejoras implementadas

v' Elaboracién de Fichas Técnicas por Entidad:

Como resultado de las mesas de trabajo con el Staff, se defini6 como compromiso
del equipo de formacion la construccion de fichas técnicas para las entidades
atendidas por la linea 195. Esta accion busca estandarizar la informacion brindada
por los agentes y consolidar los lineamientos propios de cada entidad en un formato

estructurado.

Hacienda - SDH

SERVICIO

SERVICIO

v' Excel Base de Tramites y Servicios de Entidades:

Con el fin de atender eficientemente los requerimientos ciudadanos, se desarrolld
una base de consulta que centraliza los enlaces correspondientes a los tramites y
servicios gestionados por la linea 195. Esta herramienta facilita el acceso rapido a
la informacion por parte de los agentes, asegurando respuestas alineadas con los
estandares establecidos y mejorando los tiempos de atencion en llamada.

NIVEL 1

Agencia Distrital para la

Educacion Superior, La

Ciencia y la Tecnologia -
Atenea

NIVEL 2

Inscripciones para educacion superior y cursos posmedia

NIVEL 3

OPA

LINK DE CONSULTA
PAGINA ENTIDAD

https://agenciaatenea qov.co/

LINK DE CONSULTA
PORTAL BOGOTA
https://bogota.gov.co/servici

os/tramites/inscripciones-
convocatorias-vigentes-

convocatorias

para-el-acceso-educacion-

superior-y-cursos-de-
ciclos-cortos

Convocatoria para banco de elegibles

htips://agenciaatenea.gov.co;
convocatorias

https //bogota. gov.co/servici

os/tramites/convocatoria-
para-conformar-un-banco-
de-eleqgibles

Convocatoria de proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion

SERVICIO

https //www ager a0

https //bogota.gov.co/servici

os/tramites/convocatoria-
de-proyectos-de-ciencia-

v.co/convocatorias

tecnologia-e-innovacion

Proyectos estratégicos de ciencia, tecnologia e innovacion

SERVICIO
—

htips://agenciaatenea.gov.co;
gerencia-clei-ciencia-

https //bogota.gov.co/servici

os/tramites/proyectos-
estrategicos-de-ciencia-

fecnologia-e-innovacion
= _————

tecnologia-e-innovacion
——
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v Base de consulta centralizada: se consolidé una base con los enlaces de
acceso a las entidades y al portal Bogota para cada tramite y servicio; actualmente
se cuenta con un avance del 45%.

Cuenta de NIVEL 3 Etiquetas de columna |~

Etiguetas de fila ~| CONSULTA DE INFORMA ENTIDAD SIN TRAMITES NI SER NIA OP£ SERVICI TRAMIT Total general

[SEANDOND DE CHAT 1 1
IEANDOND DE LLAMADA 4 4
ladrninistradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones 1 E] =0 40
lbgeneia Distrital para la Educacisn Superior. La Ciencia y la Tecnologia - Alenea 2 8 0
firea Lirnpia DC SAS ESP 7 7
Blogoté Limpia 5.4, 10 0
[aia de Vivienda Popular - CWP 2 1 2 5
[Camnara de Comercio de Bogota ] 1 n
[Canal Capital 1 4 5
[apital Salud EPS-S 2 3 [
[itdad Limpia Bogets S.4 ESF 3 a
[omisién Macional del Servicia Civil - CNSC E] 5 ]
[Cortraloria de Bogeta 1 1
Departamento ddministrativa de |2 Defensoria del Espacio Pdblica - DADEP 1 4 z 7
Departamenta Adrinistrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD 1 1 2 1 ]
Departamente Administrativo parala Prosperidad Soeial, 4 4
Direceién de Impuestes y Aduanas Nacionales - DIAN 1 1 2 4
Ernpresa de Acueducts v Alcantarillads de Bogots ESP 7 7
Empresa de Fenovacién y Desarralla Urbano de Bogoté - Rensba 1 1
Empresa de Telecomunicaciones de Bogeta 5.4, - ETE - ESP 1 5 60 1 67
Ernpresa de Tramsporte del Tercer Milenio Transmilerio 5.4, 1 bt 1 JE]
Empresa Metra de Bogaté 5.4 1 1
ENEL COLOME A 19 1w
Entidad de Gestion administrativa u Técnica -EGAT 1 1
Fonda de Prestaciones Econémicas, Cesartias v Pensianes - FOMCEP 3 4 | %
Fondo Nacional del Aharro - FNA ] " 22
Fundacién Gilberta Alzate Avendafio - FLGA 1 4 5
nstituta Colombiana de Bienestar Farmiliar - ICEF 1 1
nstitute de Desarrolle Urban - DU 1 1 il =]
nstituta Distrital de Ciencia, Biotecnologia lnnavacién en Salud - IDCEIS 1 1
nstituto Distritsl de Gestion de Rissgos y Cambio Climético - IDIGER 1 6 1 8
nstituta Distrital de | Participacién u Aeein Comunal - IDRAC z 4 3 u

Traile Healizado = Fata
1279 422 32.992¢ 957 6722
100% 565 44 182¢ 714 55,8227

Enlace
LINK. DE CONSULTA PAGINA EN
LINK DE COMSULTA PORTAL B

v Cronograma fichas técnicas de servicio: Con el fin de organizar el proceso
de elaboracion de las fichas técnicas, se definié un cronograma inicial que establece
los plazos y prioridades de su construccion.

ACTIVIDAD TIEMPO FECHA ENTREGA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA (SDH) 1SEMANA 02/10/2025 - 8/10/2025 8/10/2025
OCTUBRE SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION (SDP) 1SEMANA 9/10/2025 - 14/10/2025 14/10/2025
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SDM) 2 SEMANA 14/10/2025 - 27/10/2025 27/10/2025
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION (SDE) 2 SEMANA 27/10/2025 - 10/11/2025 10/11/2025

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD (SDS)
Capital Salud EPS-S
Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia Innovacion en Salud - IDCBIS
NOVIEMBRE Subred Integrada de Servicios de Salud Gentro Oriente E.S.E. 1SEMANA 10/11/2025 - 17/11/2025 17/11/2025
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL (SDIS) 1 SEMANA 17/11/2025 - 24/11/2025 24/11/2025

FICHA TECNICA

9. Otras mejoras proyectadas octubre.

v Logueo de supervisores: implementacion de control de ingreso y
seguimiento de actividades por parte de los supervisores.

v Ejecuciéon de coaching: desarrollo de sesiones de acompanamiento
individual y grupal para fortalecer competencias y calidad en la atencion.

v Seguimiento por ternas: establecimiento de equipos de control vy
acompainamiento para evaluar desempefo y cumplimiento de metas.
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v Monitoreo de proyeccion vs. ejecucion real: desarrollo de vistas de
seguimiento para comparar la proyeccion de atencion frente a los resultados reales.

4 Seguimiento de facturacion de personal: control de cumplimiento de horas
y soportes para los procesos de facturacion.

v Actualizacion del BSC (Balanced Scorecard): incorporacién de nuevos
indicadores de desempefio para el seguimiento integral de la operacion.
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Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico HENRY HELBERT NARINO ROCHA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79447593 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 34793-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I
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Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Agosto de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:32AEF126156399E0

Cantidad

Linea Codigo Descripcion Tiempo Unidad Cantidad Valor Unitario Valor mes Septiembr  Valor Unitario2 Valo'r total
. Septiembre
1 [T-BPO-1-1 Troncal SIP 28 Mes 110 30.602,71 3.366.298,10 94.256.346,80 80,67 30.602,71 2.468.720,62
2 Minuto IVR(Interactive Voice 4 Mes 110000 2,15 236.500,00 946.000,00 2,15 -
3 Minuto ive Voice - 24 Mes 110000 2,15 236.500,00 5.676.000,00 41346 2,15 88.893,90
4 Minuto IVR(Interactive Voice - Transaccional 12 Mes 110000 2,15 236.500,00 2.838.000,00 2,15 -
5 i6 ios IVR i i Pt P de Voz Intera 28 Mes 2 944,93 1.889,86 52.916,08 944,93 -
6 Minutos deconexion outbound/Inbound_Outboundde fijo a celular 28 Mes 72000 25,77 1.855.440,00 51.952.320,00 2164 25,77 55.766,28
7 |IT-BPO-8-1 T 28 Mes 400 8,60 3.440,00 96.320,00 2268 8,60 19.504,80
8 |[IT-BPO-11-1 |Clic tocall 28 Mes 2 106.304,13 212.608,26 5.953.031,28 106.304,13 -
9 |IT-BPO-12-1 |Web Callback 28 Mes 2 76.667,83 153.335,66 4.293.398,48 1,47 76.667,83 112.701,71
10 [IT-BPO-13-1 |Mailing 28 Mes 127000 1,61 204.470,00 5.725.160,00 | 113398 1,61 182.570,78
11 |IT-BPO-16-1 [Mensaje SMS(Short Message Service) _SMS en unavia_ 28 Mes 10900 4,29 46.761,00 1.309.308,00 | 196343 4,29 842.311,47
12 |IT-BPO-21-1 |ChatbotSmart 25 Mes 12200 44,07 537.654,00 13.441.350,00 44,07 -
13 [IT-BPO-22-1 i 25 Mes 1000000 38,78 38.780.000,00 969.500.000,00 38,78 -
14 |IT-BPO-23-1 |Hora desarrollopara Integraciones y canalesdigitales 28 Mes 134 69.795,64 9.352.615,76 261.873.241,28 69.795,64 -
15 |IT-BPO-24-1  [Analytics 28 Mes 2 45.249,06 90.498,12 2.533.947,36 1,47 45.249,06 66.516,12
16 |IT-BPO-25-1 |Agente enSitio _Agente general 3 Mes 66 4.950.284,12 326.718.751,92 980.156.255,76 47,97 4.950.284,12 237.465.129,24
17 |IT-BPO-25-1 [Agente enSitio _Agente general 6 Mes 51 4.950.284,12 252.464.490,12 1.514.786.940,72 4.950.284,12 -
18 |IT-BPO-25-1 |Agente enSitio _Agente general 6 Mes 39 4.950.284,12 193.061.080,68 1.158.366.484,08 4.950.284,12 -
19 |IT-BPO-25-1 [Agente enSitio _Agente general 13 Mes 25 4.950.284,12 123.757.103,00 1.608.842.339,00 4.950.284,12 -
20 |IT-BPO-25-4 |Agente enSitio_Agente general_Hora extradominicaly festivo 3 Mes 1000 30.189,31 30.189.310,00 90.567.930,00 | 122,94 30.189,31 3.711.473,77
21 |IT-BPO-25-4 |Agente enSitio _Agente general_Hora inicaly festivo 6 Mes 500 30.189,31 15.094.655,00 90.567.930,00 30.189,31 -
22 |IT-BPO-25-4 |Agente enSitio_Agente general_Hora extradominicaly festivo 6 Mes 500 30.189,31 15.094.655,00 90.567.930,00 30.189,31 -
23 |IT-BPO-25-4 |Agente enSitio _Agente general_Hora inical y festivo 13 Mes 500 30.189,31 15.094.655,00 196.230.515,00 30.189,31 -
24 |IT-BPO-25-5 | Agente enSitio _Agente general_Servicio 7x24 28 Mes 1 19.277.581,60 19.277.581,60 539.772.284,80 0,73 19.277.581,60 14.072.634,57
25 |IT-BPO-25-11 |Agente enSitio _Agente técnico 28 Mes 1 5.825.353,50 5.825.353,50 163.109.898,00 0,70 5.825.353,50 4.077.747,45
26 [IT-BPO-25-51 |Agente enSitio _Agente profesional 28 Mes 1 8.095.874,45 8.095.874,45 226.684.484,60 0,67 8.095.874,45 5.424.235,88
27 |IT-BPO-26-31 |Agente en laEntidad C 0 BackOffice 28 Mes 2 5.207.275,01 10.414.550,02 291.607.400,56 1,47 5.207.275,01 7.654.694,26
28 |IT-BPO-26-61 |Agente en laEntidad Compradora o BackOffice_Agente profesional 28 Mes 2 7.477.795,96 14.955.591,92 418.756.573,76 7.477.795,96 -
29 |IT-BPO-29-41 |Agente inio en lenguaje de sef i (Vi )_ 28 Mes 1 6.276.910,78 6.276.910,78 175.753.501,84 0,73 6.276.910,78 4.582.144,87
30 |IT-BPO-33-1 |Agente Minerode Datos_Agente profesional 28 Mes 2 12.152.185,21 24.304.370,42 680.522.371,76 0,70 12.152.185,21 8.506.529,65
31 |IT-BPO-35-1 [Ci i 28 Mes 1 16.709.233,60 16.709.233,60 467.858.540,80 0,73 16.709.233,60 12.197.740,53
32 |IT-BPO-37-8- |SupervisorServicios BPO 3 Mes 4 9.873.661,01 39.494.644,04 118.483.932,12 2,87 9.873.661,01 28.337.407,10
33 |IT-BPO-37-8 _[SupervisorServicios BPO 4 Mes 3 9.873.661,01 29.620.983,03 118.483.932,12 9.873.661,01 -
34 |IT-BPO-37-8 |SupervisorServicios BPO 21 Mes 2 9.873.661,01 19.747.322,02 414.693.762,42 9.873.661,01 -
35 |IT-BPO-38-1 |Lider decalidad 3 Mes 4 8.734.398,91 34.937.595,64 104.812.786,92 2,70 8.734.398,91 23.582.877,06
36 |IT-BPO-38-1 |Lider decalidad 4 Mes 3 8.734.398,91 26.203.196,73 104.812.786,92 8.734.398,91 -
37 |IT-BPO-38-1 _|Lider decalidad 21 Mes 2 8.734.398,91 17.468.797,82 366.844.754,22 8.734.398,91 -
38 |IT-BPO-39-1 |Formador 3 Mes 3 7.595.136,81 22.785.410,43 68.356.231,29 2,13 7.595.136,81 16.177.641,41
39 |IT-BPO-39-1 [Formador 25 Mes 2 7.595.136,81 15.190.273,62 379.756.840,50 7.595.136,81 -
40 |IT-BPO-47-1 | Plataforma deCentro de Contacto para Agente Omnicanal 3 Mes 72 79.087,43 5.694.294,96 17.082.884,88 51,00 79.087,43 4.033.458,93
41 |IT-BPO-47-1 |Plataforma deCentro de Contacto para Agente Omnicanal 6 Mes 56 79.087,43 4.428.896,08 26.573.376,48 79.087,43 -
42 |IT-BPO-47-1 | Plataforma deCentro de Contacto para Agente Omnicanal 6 Mes 44 79.087,43 3.479.846,92 20.879.081,52 79.087,43 -
43 |IT-BPO-47-1 | Plataforma deCentro de Contacto para Agente Omnicanal 13 Mes 30 79.087,43 2.372.622,90 30.844.097,70 79.087,43 -
44 |IT-BPO-48-1 |Horadesarrollo 28 Mes 134 69.795,64 9.352.615,76 261.873.241,28 69.795,64 -
45 |IT-BPO-49-1  |Puesto detrabajo en el Call Center sinAgente 28 Mes 1 914.542,82 914.542,82 25.607.198,96 0,73 914.542,82 667.616,26
46 |IT-BPO-52-1 |EnlaceDedicado entre puntos 28 Mes 1 633.529,67 633.529,67 17.738.830,76 633.529,67 -
47 _|IT-BPO-52-19 |EnlaceDedicado a Internet_1Gbps 1 Mes 1 3.242.812,90 3.242.812,90 3.242.812,90 0,73 3.242.812,90 2.367.253,42
48 |IT-BPO-62-43 | Componente Puesto jo_Licenciamiento deofimatica_ 3 Mes 12 72.923,27 875.079,24 2.625.237,72 8,80 72.923,27 641.724,78
49 |IT-BPO-62-43 |Ci Puesto deTrabajo_Li i ica_ 4 Mes 9 72.923,27 656.309,43 2.625.237,72 72.923,27 -
50 |IT-BPO-62-43 |Componente Puesto jo_Licenciamiento deofimatica_ 21 Mes 7 72.923,27 510.462,89 10.719.720,69 72.923,27 -
51 |IT-BPO-63-1 |Licencia RPA 25 Mes 2 1.584.223,36 3.168.446,72 79.211.168,00 1.584.223,36 -
52 |IT-BPO-67-1 |SpeechAnalytics 28 Mes 416 11.626,35 4.836.561,60 135.423.724,80 11.626,35 -
53 IVA 1 Mes 1 2.377.440.798,55 2.377.440.798,55 2.377.440.798,55 1 -
Total 1556253 14.802.731.158,43 179.279.901,35 377.337.294,83
Iva 71.694.086,02
Total 449.031.380,85




