E'ORMAT/O‘E'ST,U'_DIO O JUSTIFICACION DE LA Cédigo:

NECESIDAD | GLC-CONT-FO-011

© PROCESO DE CONTRATACION | Versi6n: 0

"Fecha de elaboracion del

20/09/2023

Estudio de Necesidad: A}

Dependencia solicitante: - | Gerencia Servicios de Ti e Infraestructura

Presupuesto oficial:

Plan Anual de Adquisiciones:. GIN-0004

CINCUENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO CUARENTA Y CINCO
| MIL OCHOCIENTOS - CINCUENTA Y UN PESOS  ($59.145.851

| que haya lugar.

‘H-E236604-003 06 06 2023 B ’

'M/CTE)_incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las |

Presupuesto e_stab!ecido ségan Propuesta vigente emiﬁda por Oracle

Asignado:

Tipb de PreSupuesto'

| 1a presente contratacion se encuentra incorporada en el Plart Anual de
Adgquisiciones de la Entidad: : - o o

Cédigo: 2.1.2.1.10.01.04 o
| Rubro Presupuestal: Licencias - !
Centro Gestor: F0503000 '

El PrésUpuésto correstnde a un Gasto de Opéracic’m. En todo caso, |

2.1. Descripcion y

~ justificacion de la

- necesidad que se -
pretende F
satisfacer con el
proceso de
contratacion:

lactividades propias, requiere dar continuidad 'a los servicios de soporte técnico y

lexclusividad otorgado por ORACLE CORPORATION A ORACLE COLOMBA LTDA.

y Transfo n desarrollo sus
actualizacién de los productos de tecnologia ORACLE de propiedad del Fondo
Nacional de Ahorro, fortaleciendo asi la plataforma tecnolégica que debe responder

" |a las hecesidades de procesamiento, para soportar la carga operativa 'y transaccional

requerida en el desarrollo de las actividades diarias, evitando asi su obsolescencia.

Los productbs ORACLE éoportan la aplicacién de botén de pagos PSE, la aplicécién
Riesgos de Mercado y de Liquidez - FINAC ALM, asi mismo la aplicacion del|

portafolio de inversiones EFINAC: (procesos correspondientes la Gerencia- de

“|Tesoreria, acerca de! Riesgo de Mercado, Portafolio de Inversiones y Administracion|
de Valares), con lo cual también se da cumplimiento a la regulacion establecida por|
la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular Externa No. 052 del 2007 |-

Capitulo XII, puntos 3.1.8 sobre requerimientos minimos de seguridad y calidad en el

.imanejo de la informacién, y obligaciones adicionales por tipo de canal.

Por 1o expuesto, es de suma importancia seguir contando con el servicio de soporte
técnico y actualizacion de software “Update license & support” de la licencia Oracle

Database Standard Edition desde 01 de octubre def 2023 hasta el 30 de septiembre

del2024. =

La empresa ORACLE COLOMBIA LTDA es proveedor exclusivo en el territorio|

Colombiano de los productos y servicios Oracle, segun lo acredita el certificado de

si bien es cierto ORACLE COLOMBIA LTDA es el proveedor exclusivo en el territorio

|nacional, es de indicar que Colombia Compra Eficiente en la actualidad. cuenta con
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el Instrumento de Agregacron de Demanda para la adqursrcrén de Software por|-.

~ |Catalogo CCE- 139-IAD-2020

2.2. Objeto

- |Soporte técnico y actuahzacrén del Llcencramlento Oracle: Database Standard Edition
,' (Software Update License & Support).

.. |contractual:

Alcance Objeto

Contar con el servicio de soporte tecnico y actualrzacrén deI Llcenmamlento Oracle
Database Standard Edition (Software Update License & Support), que garantice la

- Especificaciones
del Bien, Servicio
uObraa
contratar:

contractual:' atencion de requerimientos e incidentes asociados al producto por el fabrrcante
La renovacién del soporte técmco y actualizacion de software “Updaté license &|
support™ de la Ilcencra Oracle Database Standard Ed:t|on rncluye los srgurentes'
productos: .
Oracle Database Standard Edition- ~ Processor ' "] 26.752.675,51
1| Perpetual 16148408 3 ’ S
Oracle Database Standard Edition- Processor , ’ o ‘ :
Perpetual ) 16148408 | 1 - 11,{392.681 45
Oracle Database Standard Edition 2 - Processor i ‘ . :
'Perpetual | 2067_2940 1 _ 11.557.938,-83 A
Subtotal | 49.702.395,79
. A _ : IVA| '9.443.455,20
Total (incluyendo impuestps correspondientes) | 59.145.851, 00
23. FORMA DE PAeo

Se realizara un dinico pago por. eI 100% del valor del contrato incluido IVA, lmpuestos
tasas y contribuciones a que haya lugar, los cuales son pagaderos dentro de.los 30
dias siguientes a la radicacion de la factura, el valor ‘del contrato se pagara de
conformidad con la Clausula 10 del Instrumento de Agregacusn por Demanda CCE-

139-1AD-2020. : : , :

- DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE DE PAGO: i) Correcta presentacrén de Ia
. |factura; ii) Expedicion: por parte del supervisor del Contrato del formato- GCONT-FO-

1019 INFORME DE SEGUIMIENTO :Y EVALUACION .CONTRACTUAL PARA
APROBACION DE PAGOS; iii) Certificacién de pago de seguridad social Y aportes :
parafiscales o planilla de pago para personas naturales conforme al articulo 282 de|
la Ley 100 de 1993, el Decreto 1703 de 2002, el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la

E Ley 797 de 2004, el Decreto Reglamentario 510 de marzo 05 de 2003, el artictlo 23

de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1273 de 2018 iv) entregables descrrtos

'PARAGRAFO PRIMERO: Facturacion electromca ‘En caso de que el ‘proveedor
facture electronicamente, debera previamente a la presentacion de la factura, obtener
del supérvisor del contrato la validacion de los soportes y entrega de los nimeros de
aceptacion, so pena de que sea rechazada por el Fondo. La factura electrénica,
extendida con el lleno de requisitos establecidos por el Estatuto Tributario, y los
archivos electronicos referentes a la misma, deben ser remitidos al siguiente correo:
A facturamonelectron|ca@fna gov.co.; a esta direcciéon no se deben enviar soportes ni

thag1na,214_
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El pago estara sujeto al cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar

satisfaccién expedida por el supervisor del contrato. Si la factura no se elabora
correctamente o si le faltan los documentos de soporte, el término para el pago sélo

en la cual se aporte el altimo de los. documentos necesarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista debera presentar la certlflcaCIon de la

* |cuenta bancaria donde se consignaran los recursos derivados del contrato, con fecha '

: de expedlmén no mayor a 30 dias anteriores a la recepcuon de esta

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

fichas técnicas del proceso CCE-139-IAD-2020, que dio orlgen al Instrumento de
Agregacion por Demanda CCE-139-1AD-2020.

‘lanexos. en imagen o archivos electrénlcos diferentes a la cntada factura electronica.|.

y 'se debera presentar y entregar previamente la Certificacion de cumplimiento aj |

empezara a constar desde la fecha en que quede corregida la factura o desde aquella|

Aplican Ios ANS’ que se encuentran establemdos en el Acuerdo Marco de Premos yi

Especificas o
especiales del
Contratista:

2.4 Obligacioneé '

1. Prestar los servicios de Soporte técnico y actualizacion del Licenciamiento Oracle
‘Database Standard Edition (Software Update License & Support).

2. Entregar los codigos de Customer Support Identifier (CSI), que idéntifiquen al
Fondo Nacional de Ahorro, como propietario permltlendo el uso del soporte y
mantenimiento.de los productos

3. Prestar los servicios de soporte técmco enmarcados . en Ias sngwentes
- actmdades

actualizacién de parches (patches) criticos
¢ Actualizaciones por requerimientos fiscales, Iegales y reglamentanos
e Scripts de actualizacion (Upgrade scripts)
- & Asistencia técnica con los requerlmlentos de servicios 24 horas al dla 7 dias
_alasemana
o- Acceso al sistema de soporte al Cliente sobre plataforma web 24x7,
« © incluyendo la posibilidad de realizar requerimientos de servicio en linea.
D Servicio no-técnico durante eI horario normal de oficina. -+~ S

especificaciones establecidas en los documentos que hacen parte mtegral del
mismo.

5. Desarrollar todas las act|V|dades que conduzcan al cumphmlento del objeto

contratado

6. Garantizar la chfidenciaIidad sobre todos los materiéles, datos e informacion de
terceros vinculados al FNA ‘debido a su actividad tecnolégica, comercial y

. operaciones tecnolégicas y financieras de los afiliados del FNA.
7. Adicional, se aplicara lo dispuesto en el Instrumento de Agregacion de Demanda
para Serwcnos Oracle suscrito por Colombia Compra Eficiente (CCE -139-1AD-
-.2020) clausula 12 y 8.

. f Actuahzacrones de programas, reparamones (fixes), alenas de segurldad y|.

|4, Iniciar y eJecutar ‘el ‘contrato de acuerdo con los plazos, descnpmones y

financiera, asi como de la informacién de las relaciones contractuales yl:
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EI mstrumento de agregacrén por demanda se encuentra ublcado en la siguiente ruta -
ttps://www.colombiacompra.gqov. coltrenda-vrrtual-del estado- . :

3.1. Plazo:

olombranoltecnologmlsoftware-gor-catalogo

El plazo del contrato sera de doce (12) meses, a partir de la suscrrpcbn y firma_ del

acta de inicio, previo cumphmlento de los requisitos de perfeccronamlento y ejecucion.

o ' Las actividades se adelantaran via remota desde los centros de soporte global a los

3.2. Lugar de “lcuales se tendra acceso a través de la pagina web http:/sypport.oracle.comy en la
Ejecucion:

linea de atencion telefonica gratuita 01800 dispuesta por Oracle, ut|I|zando Ios

numeros Customer Support Identifier (CSI)

4.1. Supervisién:

Nombre

" |Aura Elisa Guerrero Moreno

Cargoo quren haga sus veces

) Gerente Servrcros de Tl e
E Infraestructu ra

- |Dependencia: -

Vicepresidencia. de
Tecnologia y Transformacron
Digital

4.2. Necesidad de contar con
Interventoria:

v

5.1 Nombre:

No requrere rnterventorra toda vez que-la VrcepresrdenCIa de Tecnologla '
y Transformacion Dlgrtal cuenta con el personal |déneo y cahﬂcado para
el segurmlento de la aceptacién de oferta.

. ANEXO 1 REQUERIMIENTOS MINIMOS Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS PROCESO ORACLE.

5.2 Documentos adicionales:

FIRMA -

o .Documento Instrumento de agregacrén de Demanda CCE 139 - IAD-
2020 — Suplemento Oracle Colombia .

"o Modificacion y prérroga Instrumentos de Agregacron de Demanda
Software por Catalogo - CCE - 139 - IAD-2020 :

{.e Propuesta vigente emitida por. Oracle Colombia PROPUESTA ‘H-

E236604-003 06 06 2023

NOMBRE Aura Ellsa Guerrero Moreno
CARGO - Gerencia de Servicibé deTle vlnfrae’strUctura
Proyecto ‘Sandra Patricia Rodnguez Nifio — Profesronal i' S0

~ Revisé: - Dr. Jorge Eliecer Martinez —

Maria Ines Lopez Zequeira-

. Carlos Eduardo Buitrago Suérez — Profesuonal Manager Expert - Vrcepresrdencra de T & TD

Aprobé: . Ing, Hernan Guiovanni RIOS

Asesor MS. VlcepreS|denC|a Tecnologla y Transformamén Dlgltal
Profesional Vicepresidencia Tecnologia y Transformacion Digital

Lmares - V|cepreS|dente Tecnologia y Transformaclén Dlgl,ta



