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1. IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

FECHA DE ELABORACION: 2/06/2020

DEPENDENCIA REQUIRENTE EN | Oficina de Sistemas
CONTRATACION:

ORDENADOR DEL GASTO: Hernan Guiovanni Rios Linares

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA tiene dentro de sus funciones brindar
formacién profesional a trabajadores, jovenes y adultos, de la industria, el comercio, el
campo, la mineria y la ganaderia, desde entonces ha proporcionado instruccién técnica al
empleado, formacion complementaria para adultos, y cooperaciéon a empleadores y
trabajadores en orden a establecer un sistema nacional de aprendizaje.

Es por esto que la Entidad tiene el compromiso de innovar permanentemente sus
estrategias y metodologias de aprendizaje, en completa armonia con las tendencias y los
cambios tecnoldgicos, de acuerdo con las necesidades del sector empresarial y de los
trabajadores, de manera que impacte positivamente la productividad, la competitividad,
la equidad y el desarrollo del Pais.

En forma acorde con la mision, vision, objetivos y funciones, el SENA ha incorporado en
los procesos de formacién que desarrolla, el uso cada vez mas intensivo de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), como respuesta a los retos que
demandan la sociedad y el entorno empresarial nacional e internacional. En este sentido,
ha estimulado el uso de nuevas tecnologias para fomentar en los aprendices competencias
enmarcadas en el liderazgo, la competitividad y la conciencia critica, dado que dichas
tecnologias son elementos facilitadores del acceso a las fuentes del conocimiento, y
desempefian papel esencial como medio dinamizador de la interaccién entre los
aprendices del SENA, los actores de los procesos de formacidn, y el entorno.

Mediante el Decreto 249 de 2004, por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, en su articulo 82, le fue asignado a la Oficina de Sistemas de la
Direccion General entre otras funciones las de Conceptuar, evaluar y definir las
necesidades y lineamientos para la adquisicién, adaptacién, desarrollo de bienes, custodia,
mantenimiento, administracion de contingencias y actualizacion de las plataformas y de
los bienes informaticos en la entidad, en coordinacién con la Direcciéon Administrativa y
Financiera y con las dreas usuarias del SENA, velando siempre por el adecuado
dimensionamiento de los requerimientos de la Entidad frente a los adelantos tecnolégicos
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del entorno y por su adecuado funcionamiento, y garantizar la disponibilidad de
informacién consistente, actualizada y confiable, necesaria para el cumplimiento de la
mision institucional.

En este sentido, la Oficina de Sistemas de la Direccion General procura garantizar la
disponibilidad de informacién consistente, actualizada y confiable, al igual que definir y
actualizar las plataformas tecnolégicas y emitir conceptos técnicos, segtin lo reglamentado
en el articulo 82, numeral 9, del decreto 249 de 2004, para las compras de software y
hardware.

El presente documento contiene la justificacion y anexos que sirven de fundamento para
para la emision de la orden de compra bajo el amparo del Acuerdo Marco de Nube Publica
Il de Colombia Compra Eficiente CCE-908-1-AMP-2019, con vigencia desde el 25 de
octubre de 2019 hasta el 25 de octubre de 2022 y el cual resulta de obligatoria aplicaciéon
para entidades del orden nacional en los términos establecidos.

En consecuencia, el objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la
contratacion de Servicios de Nube Publica al amparo del Acuerdo Marco y la prestacion
del servicio por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales las Entidades
Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y contratan los Servicios de Nube Publica; y
(iii) las condiciones para el pago de los Servicios de Nube Publica por parte de las
Entidades Compradoras.

Asi las cosas, mediante el Acuerdo Marco de Nube Publica III la Entidad puede:

- Adquirir servicios de Nube Publica por medio de los CSP a través de sus partners
en Colombia.

- Tener cobertura total para la adquisicién de sus soluciones de nube publica a lo
largo y ancho del pais.

- Adquirir la totalidad de productos y servicios disponibles en los catalogos de los
CSP relacionados.

En este sentido se da cumplimiento al Decreto Ley 4170 de 2011 que cre6 la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, con el objeto de impulsar
politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacién y articulacidn, de los
participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una
mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del estado y que, dentro de
las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera “disefiar, organizar y
celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda
de que trata el articulo 22 de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los procedimientos que se
establezcan para el efecto”. Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley
4170 de 2011 asignan como funciones de la Subdireccién de Negocios, adelantar estudios
de mercado sobre las compras y contratacion publica; identificar y promover mecanismos
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de adquisicion y agregacion de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras
y contratacion publica; disefiar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y
promover y desarrollar los procesos de selecciéon para la celebraciéon de los acuerdos
marco de precios y demas mecanismos de agregacion de demanda, a cargo de la agencia;
desarrollar mecanismos que permitan una mayor y mejor participacién de oferentes en
los procesos de compras y contratacion publica; y disefiar parametros que permitan a las
entidades estatales definir adecuadamente los bienes y servicios de caracteristicas
técnicas. En este sentido, teniendo en cuenta que Colombia Compra Eficiente adelanté el
estudio de mercado, elaboré estudios y documentos previos que recogen el trabajo de
planeacién del proceso de contratacién e invit6 a vincularse al Acuerdo Marco de nube
publica contenido en los documentos del proceso a todos los proveedores. Y en virtud de
lo anterior, el presente proceso de contratacién de nube publica debera realizarse a través
de la plataforma dispuesta para tal fin por Colombia Compra Eficiente, en la modalidad de
licenciamiento EES (ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS).

La transformacion digital es un hecho y cada vez mas se demandan productos y servicios
que se ajustan a necesidades mas concretas. Todo lo que hasta ahora se trabajaba en
entorno local, ahora se gestiona en la nube. Esto supone un ahorro significativo de costos
(implementacién, mantenimiento, electricidad, etc.) todo ello alojado en los Datacenter de
Microsoft con todas las certificaciones de seguridad.

Trabajar en la nube y con Azure tiene ventajas muy claras:

- Reduccion de costos: el capital destinado para hardware se ahorra en cloud.

- Ahorro en personal: con este tipo de tecnologia ya no se necesita tanto personal
implicado en un proyecto.

- Seguridad: Microsoft garantiza que los datos siempre van a estar seguros,
redundados y con una SLA del 99,9% de disponibilidad.

- La virtualizacién es otro de los grandes servicios de Azure, con el cual es posible
implementar servidores virtuales en tan solo unos minutos.

Ademas de estos servicios y ventajas, hay infinidad de posibilidades dentro de Azure para
trabajar en:

- Analisis: servicio de analitica de datos en tiempo real.

- Bases de datos: en modalidad PaaS o IaaS.

- Contenedores: desarrollo de aplicaciones dentro de un contenedor ejecutado en
nube.

- DevOps: creacion de software e integracion entre desarrolladores.

- IA y Machine Learning: desarrollo de servicios cognitivos, Bots u otros servicios
dotados de inteligencia artificial.

- Identidad: gestiona el directorio activo en nube sincronizando con el resto de los
servicios.
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- Redes: para desplegar servicios como VPN, direcciones IP, redes virtuales, etc.

Especificamente, la Oficina de Sistemas requiere renovar los servicios de nube privada
Microsoft para:

- Implementar el proyecto de ahorro energético a nivel nacional con el IoT Hub.

- Configurar las dependencias funcionales de la suite de Office 365.

- Realizar la migracién a nube, de las aplicaciones OnPremises en Dynamics CRM y
SharePoint (PQRs, servicio al cliente, portal SENA) utilizando servicios
complementarios de Azure tales como power platform, power automate, power BI

y power apps.

Por lo anterior, se requiere renovar el servicio de nube publica Microsoft Azure en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano a través del Acuerdo Marco para la prestacion de
Servicios de Nube Publica Il], en la modalidad de licenciamiento Enrollment for Educations
Solutions (EES).

A partir del ejercicio de construccion del plan estratégico de las tecnologias de la
informacion (PETI) 2019 - 2022, se define como Misién de TI Ser el aliado estratégico
institucional en la generacion de valor a través de las Tecnologias de la Informacidn,
contribuyendo al cumplimiento de la misién del SENA a través de la materializacion de la
vision de un SENA mas Digital, y define como su Visién, Posicionar a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion en el afio 2022, como referente de la transformacion digital
del SENA, evolucionando tecnolégicamente la gestion estratégica y la modernizacion
institucional.

Alineado al plan estratégico institucional 2018-2022, el SENA define en el Plan Estratégico
de las Tecnologias de la Informacién - PETIC 2019-2022 la hoja de ruta a seguir, enfocada
en tematicas de TI relacionadas directamente con la infraestructura de productos y
servicios de Microsoft existentes, en componentes como Cloud First, con Azure, 0365 y
Dynamics, Analitica y Big Data, Inteligencia Artificial, Sistemas auténomos y BOTS
tematicas definidas para el cumplimiento de los proyectos e iniciativas descritas en el Pilar
estratégico Sena Digital 4.0. Las tematicas de TI relacionadas al pilar estratégico TI como
habilitador institucional, hacen parte integral del proceso de transformacion digital que
lidera el SENA, que, de la misma forma, puede ser desarrollado sobre las tecnologias
existentes de Microsoft en cuanto a servicios y microservicios para apoyar proyectos de
interoperabilidad, seguridad de la informacion, continuidad de negocio y modernizacion
de TIL

Como motivadores de negocio establecidos en el PETIC 2019-2022 se determina que se
hace necesario realizar un recorrido general de las tendencias tecnolégicas para
responder a los desafios productivos y sociales de manera sostenible, escalable y
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replicable, definiendo como tendencias a nivel tecnoldgico las mas representativas y que
en la actualidad estan guiadas por las tecnologias habilitadoras de la denominada industria
4.0 o industria inteligente, que estan conformadas por: el Cloud Computing, la Inteligencia
Artificial, el Internet de las cosas, Big data, BlockChain, Micro servicios SOA, DevOps,
Plataformas de Ciberseguridad, Realidad Aumentada, Plataforma colaborativa, Robdtica y
drones e Impresion 3D. El SENA consciente de esta necesidad cuenta con los servicios en
la nube para cubrir todas estas tendencias.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que un porcentaje significativo de las plataformas
tecnologicas que posee el SENA a nivel nacional estd basado en componentes de
plataforma Microsoft tanto on premises como en nube, ha permitido que la Entidad haya
venido realizando importantes inversiones en dicha tecnologia, lo que supone una mayor
complejidad y la generacidn de nuevos riesgos. Es asi, como una falla en los sistemas, fallas
en los procesos definidos, en los modelos de gobierno de las soluciones o falta de
conocimiento o habilidades técnicas de las personas implicarian, en muchos casos, que el
SENA viera limitada su capacidad para ejecutar su misién y visién, haciendo necesario
mantener la infraestructura tecnolégica actual operando y prestando sus servicios de la
forma adecuada, en todo su potencial y por el mayor tiempo posible.

Indique la linea o numeral del Plan Anual de
Adquisiciones al que corresponde la presente

necesidad
ﬁ?qulggc Duracion
estimada |Modalidad [Valor estimado (Unidad de
(cada . " oz - . Nombre del
g del de en la vigencia |contratacion |Ubicacion
codigo s ; responsable
contrato |[seleccion |actual (referencia)
separado (nmero)
por ;) Descripcion
Contratar la
renovacion de
licencias y
servicios
Microsoft para
estaciones de
trabajo y
servidores de Hernan
la entidad y CO-DC- Giovanni Rios
81112200;|servicios Azure|365 CCE-99 1,500,000,000 |[dirgeneral 11001 Linares
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3. MADURACION DEL PROYECTO

Colombia Compra Eficiente, con el apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, puso a disposicion de las Entidades Estatales la primera y segunda
generacion del Acuerdo Marco de Servicios de Nube Publica, lo que permitié a las
Entidades Estatales adquirir este tipo de Servicios mediante un proceso agil y
transparente; logrando niveles de servicio de mayor calidad a los que usualmente
contrataban. La primera generacion de Nube publica estuvo vigente hasta el 1 de octubre
de 2016 y su segunda generacion estara vigente hasta el 27 de agosto de 2019. Al amparo
de las dos generaciones del Acuerdo Marco de Nube Publica las Entidades estatales
generaron un total de 33 Ordenes de Compra por un valor de $11.360 millones de pesos.

Ante el vencimiento de estos Acuerdos Marco de Precios, Colombia Compra Eficiente y el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones organizaron mesas de
trabajo con las Entidades Compradoras y los proveedores para identificar las
caracteristicas positivas y las oportunidades de mejora susceptibles de ser incorporadas
en las nuevas generaciones de los Acuerdos Marco de Precios de TI. Como resultado de las
mesas de trabajo, Colombia Compra Eficiente concluy6 que los Servicios de Nube han
evolucionado en los ultimos afios y que difieren con respecto a los supuestos utilizados
para estructurar y administrar las segundas generaciones de estos Acuerdos Marco.

En cumplimiento de la funcién de “Disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de
Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda”1, Colombia Compra Eficiente
adelanta el estudio de mercado respectivo para analizar la dindmica del mercado de
Servicios de Nube Publica y Privada, identificando las tendencias de la oferta y las
necesidades de las Entidades Estatales en Colombia. Todo esto con el fin de ofrecer a las
Entidades Estatales la posibilidad de adquirir capacidades de IaaS, PaaS y SaaS que: (i)
estén alineados con la normativa y lineamientos expedidos por el Ministerio de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones y (ii) complementen las alternativas con
que ya cuentan a través de los demas Acuerdos Marco de Precios de TIL.

4. OBJETO

Adquirir Servicios de Nube Publica Microsoft Azure, a través del Acuerdo Marco de Nube
Publica III de Colombia Compra Eficiente CCE-908-1-AMP-2019.
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4.1 ALCANCE DEL OBJETO

Los Servicios de Nube Publica son Servicios Basicos que pertenecen a una de las siguientes
cuatro (4) Categorias: (i) laaS; (ii) PaaS; (iii) SaaS; y (vi) Soluciones y Servicios
Profesionales. La Tabla 1 describe las Categorias. Cada Servicio de Nube Publica contiene
condiciones especificas definidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones.

Las Entidades Compradoras pueden adquirir los Servicios de Nube Publica en dos (2)
modalidades de entrega: (i) servicio autogestionado; y (ii) servicio gestionado por el
Proveedor, descritos en el Anexo 1 del pliego de condiciones.

Para el caso del SENA, en el entendido que se requiere renovar el servicio en las mismas
condiciones adquiridas hace mas de cinco (5) afios, aplica la modalidad de servicio
autogestionado.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 del pliego de condiciones, el Servicio
Autogestionado es la modalidad de entrega de los Servicios de Nube Publica en la que el
Proveedor proporciona a la Entidad Compradora acceso y permisos al portal de gestion de
los servicios, lo cual permite a las Entidades Compradoras disefiar, aprovisionar,
configurar y monitorear los servicios sin que sea necesaria una interaccién entre ambas
partes.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 hace referencia a los proyectos estratégicos de
transformacidn digital entre los cuales se contempla el principio de la optimizacién de la
gestion de recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la Informacién a través del
uso de los instrumentos de agregacion de demanda y priorizacion de los servicios de Nube.

Asi mismo, las Entidades Estatales demandan Servicios de Nube Publica para tener acceso
a recursos de TI, que les permiten acceder, entre otras, a las tecnologias emergentes y
disruptivas facilitindoles asi la transformaciéon digital con el fin de cumplir con sus
funciones misionales de cara a brindar un mejor servicio al ciudadano, facilitandole asi su
interaccion con el Estado.

En adicién, las Entidades Estatales han venido realizando adquisiciones de Servicios de
Nube Publica mediante la Segunda Generacion del Acuerdo Marco puesto a disposicion
por Colombia Compra Eficiente desde agosto del 2018 y, a partir de octubre 25 de 2019 se
ha dispuesto de un Instrumento de Agregacion de Demanda mas robusto y plural que
satisface la demanda de las Entidades Estatales.
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4.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

La Computacién en la Nube es un modelo de entrega de servicios que representa un cambio de
paradigma en el modo en que son consumidos los recursos computacionales. Mediante un modelo
de pago por uso o consumo, los Servicios de Nube Publica permiten el acceso a través de Internet a
un conjunto compartido o dedicado de recursos de cémputo (como servidores, recursos de
almacenamiento, aplicaciones y servicios conexos), que pueden ser aprovisionados y liberados
rapidamente a través de un minimo esfuerzo de administracién o de interaccién con el proveedor
del servicio por parte de las Entidades Estatales. MinTIC publicé en 2017 la Guia técnica sobre
Computacion en la Nube2, en la que acoge las definiciones del NIST3 sobre el modelo conceptual de
estos servicios.

De acuerdo con a la anterior definiciéon la computacion en la Nube puede describirse como una
tecnologia flexible, adaptable a las demandas de consumo, donde el usuario no conoce la
infraestructura que lo soporta, los servicios son escalables y su nivel de interrupcién es casi nulo.

Segtin la Guia del MINTIC, la Computacién en la Nube ofrece tres (3) modelos de prestacion del
servicio relacionados asf:

Modelo de
Servicio

Caracteristicas

Este modelo de servicio proporciona al consumidor capacidades de aprovisionamiento de
recursos computacionales como almacenamiento, procesamiento, redes y otros elementos

laaS fundamentales en donde el consumidor puede desplegar y correr software arbitrario, el cual
puede incluir sistemas operativos, aplicaciones, almacenamiento, y la posibilidad de tener un
control limitado de componentes de red seleccionados.

Este modelo de servicio le permite al consumidor desplegar en la infraestructura del proveedor
aplicaciones creadas por el primero, incluso adquiridas, usando lenguajes de programacion

PaaS y herramientas del proveedor. El consumidor no controla la infraestructura que soporta estos
servicios, pero controla las aplicaciones o servicios desplegados y la posibilidad de controlar
las configuraciones del entorno de hospedaje de las aplicaciones.

Es una capacidad que hace referencia a que el consumidor utiliza las aplicaciones del
proveedor que son ejecutadas en una infraestructura de Computacién en la Nube. Las
aplicaciones son accesibles desde varios dispositivos cliente a través de una interfaz de
cliente ligero, como un navegador web o una interfaz de programa. El consumidor no gestiona ni
controla la infraestructura subyacente de Computacién en la Nube que incluye la red,
servidores, sistemas operativos, almacenamiento o incluso capacidades individuales, con la
posible excepcién de parametros de configuracion de la aplicacion especificos del usuario.

SaaS
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Segun la Guia de MinTIC, las cinco (5) caracteristicas esenciales que todo servicio de Computacién enla
Nube debe poseer son:

Caracteristicas

.. Caracteristicas
del Servicio

Un consumidor puede unilateralmente aprovisionar capacidades de computo, tales como
tiempo de servidor y almacenamiento en red, segin sea necesario y de manera
automatica sin necesidad de interaccion humana con cada proveedor de servicios.

Los servicios proporcionados deben poder ser accesibles sobre la red y a través de
mecanismos estandares que promuevan el uso desde plataformas heterogéneas del
cliente (por ejemplo: computadores, teléfonos maviles o tabletas).

Los recursos computacionales son puestos a disposicion de los consumidores, los cuales
comparten diferentes recursos fisicos y virtuales asignados dinamicamente y por
Reservas de demanda. Hay un sentido de independencia de la localizacién en la que el usuario no tiene
recursos en un estricto control del lugar exacto en el que se encuentra su informacion o de los servicios
comun contratados, aunque si debe poder especificar un @mbito minimo de actuacion (por
ejemplo: un pais, una region o un centro de proceso de datos concreto). Ejemplos de

recursos incluyen almacenamiento, procesamiento, memoria y ancho de banda.

Auto-servicio
por demanda

Amplio acceso
desde la red

Los recursos proporcionados deben poder crecer o decrecer en cualquier momento, en

Rapidez y e ) T
L algunos casos automaticamente, con el fin de escalar rapidamente y responder a la
elasticidad ;
demanda de los usuarios
Los sistemas en la nube automaticamente controlan y optimizan el uso de los recursos
Servicio dotandose de capacidades para medir su rendimiento en un nivel de abstraccion suficiente
. para la naturaleza del servicio proporcionado. Ademas, dicho control debe permitir ser
supervisado

monitoreado y reportado de manera transparente tanto al proveedor del servicio como al
consumidor del mismo.

Finalmente, la Computaciéon en la Nube, y para el caso particular, la Nube Publica presenta el
siguiente modelo de despliegue: es aquella en la que la infraestructura de Nube y los recursos
informaticos se ponen a disposicién del ptiblico en general a través de una red publica y es propiedad
de una organizacion que vende Servicios de Nube a una diversa cantidad de clientes.

La oferta de los diferentes proveedores de Nube Publica se extiende a un amplio catilogo de
servicios clasificados dentro de IaaS, PaaS y SaaS, tales como procesamiento, almacenamiento,
backup, seguridad, aplicaciones de oficina, bases de datos, servidores de correo, alojamiento web y
tecnologias emergentes como blockchain, internet de las cosas, aprendizaje automatico, entre otros.

Los Proveedores de Nube Publica o CSP (Cloud Service Provider) presentan el catdlogo de sus
servicios en sus respectivas paginas web, permitiendo que cualquier persona con acceso a internet
acceda facilmente a la descripcidon de las caracteristicas técnicas de cada uno de ellos
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Clasificaciéon
UNSPSC

5. CLASIFICACION UNSPSC

Segmento

Familia

81111800

81112000

81112100

81112400

81112500

Servicios Basados en
Ingenieria,
Investigacién y
Tecnologia

Servicios Basados en
Ingenieria,
Investigacion y
Tecnologia

Servicios Basados en
Ingenieria,
Investigacion y
Tecnologia

Servicios Basados en
Ingenieria,
Investigacion y
Tecnologia

Servicios Basados en
Ingenieria,
Investigacién y
Tecnologia

Servicios informaticos

Servicios informaticos

Servicios informaticos

Servicios informaticos

Servicios informaticos

Servicios de sistemas y
administracion de
componentes de
sistemas

Servicios de datos

Servicios de internet

Servicios de alquiler o
arrendamiento de
hardware de computador

Servicios de alquiler o
arrendamiento de
licencias de software de
computador

6. ANALISIS DEL SECTOR

Como quiera que para el desarrollo del Acuerdo Marco de Nube Publica Il de Colombia Compra
Eficiente CCE-908-1-AMP-2019, la Agencia Nacional para la Contratacion del Estado
Colombiano, Colombia Compra Eficiente, llev6 a cabo el respectivo proceso de contratacién
CCENEG-015-1-2019 y elaboro el respectivo analisis del sector con su correlativo Estudio de

Mercado, el mismo se adjunta a este documento para

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto total del contrato sera hasta por la suma de

caracter legal, costos directos e indirectos.

NOVECIENTOS DOCE
MILLONES SEISCIENTOS DOCE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS
($912.612.292) M/CTE, incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello
hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal de

El

valor estimado del

contrato se determind asi:

A través del simulador de CCE, el cual se adjunta a este

documento.
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Nota: Las variables utilizadas para calcular el presupuesto y los rubros que lo componen se
encuentran descritas en el andlisis del Sector.

8. ASPECTOS PRESUPUESTALES

RUBRO:
Funcionamiento:
Inversion: X
Numero de
CDP o de Fecha de
. . . s Valor

Vigencia Expedicion:

Futura: ’

Compromiso que respalda:

Informacién presupuestal
adicional:

9. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

El marco legal de la presente contratacidn esta conformado por la Constitucion Politica,
las leyes de la Republica de Colombia y en especial por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007; articulo 2 numeral 2 literal a) inciso final, de la Ley 1150 de 2.007, y el Capitulo 2
Seccion 1 Subseccidn 2 articulo 2.2.1.2.1.2.7 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015, las
normas organicas del presupuesto, las disposiciones cambiarias, el Estatuto Tributario y
las demas normas concordantes con la materia, que rijan o lleguen a regir los aspectos del
presente proceso de Adquisicion.

La busqueda constante por la mejora en la eficiencia, economia y transparencia de los
procesos de contratacion en el Estado Colombiano, ha venido desarrollando herramientas
dindmicas que permitan favorecer el funcionamiento de sus entidades, es por ello que “en
la ultima década ha surgido una vision compartida sobre el papel estratégico de la compra
publica: la transformacion de una tarea menor de simple cumplimiento a una palanca
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politica para racionalizar el gasto ptblico dedicado a obras, bienes y servicios, para lograr
otros objetivos como el desarrollo sostenible y la innovacién en los mercados. (...)

La agregacién de demanda de bienes, servicios e incluso de obras (sencillas) requiere un
andlisis profundo de las necesidades de las organizaciones ptblicas y de la oferta. El beneficio
para los contribuyentes es tangible y ha sido medido en muchos casos alrededor del mundo.
Sin embargo, los errores pueden estar siempre doblando la esquina y generalmente ocurren
por creer que una sola receta soluciona todos los problemas, cuando es necesario disefiar la
solucién para cada problema de acuerdo con su naturaleza. Ex cura theoria nascitur: la
teoria nace de la prdctica™.

En tal sentido la Agencia Nacional para la Contratacion Publica, Colombia Compra Eficiente
en uso de sus facultades legales expidié el Manual para la Operacién Secundaria de los
Instrumentos de Agregacién de Demanda en donde indica claramente que: “Las Entidades
Estatales adquieren de forma independiente los mismos Bienes y Servicios para lo cual deben
dedicar tiempo y recursos y no aprovechan la posibilidad de actuar como un solo comprador.

Colombia Compra Eficiente busca transformar esta situacion agregando la demanda de un
grupo de compradores mediante la estandarizacién de las condiciones de adquisicién. La Ley
1150 de 2007 establece que en la seleccion abreviada para adquirir Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes las Entidades Estatales pueden usar instrumentos de
compra por catdlogo derivados de la celebracién de Acuerdos Marco. Las Entidades Estatales
pueden adherirse a los demds instrumentos de agregacion de demanda para adquirir los
bienes y servicios ofrecidos en los catdlogos de estos.

Colombia Compra Eficiente es la entidad encargada de “Disefiar, organizar y celebrar los
Acuerdos Marco de Precios y demds mecanismos de agregacion de demanda” y en
consecuencia, es quien debe adelantar los Procesos de Contratacion para los Instrumentos
de Agregacion de Demanda.

La seleccion de los proveedores para un Acuerdo Marco debe hacerse por licitacién ptblica
de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y por el
articulo 2.2.1.2.1.2.10. del Decreto 1082 de 2015. En consecuencia, todos los Acuerdos Marco
suscritos por Colombia Compra Eficiente son el resultado de un Proceso de Contratacion
efectuado bajo la modalidad de la licitacién ptblica.

! Gian Luigi Albano es PhD en economia de Lovaina La Nueva, Bélgica. Actualmente es Jefe de Investigaciones de Consip
S.p.A., ltalia. Es profesor de la Escuela Nacional de Administracion Publica de Italia y consultor experto en compras
publicas del Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, OCDE y Comisidon Europea. Recuperado de:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/es-eficiente-agregar-demanda
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La seleccién de proveedores para los demds mecanismos de agregacion de demanda se
realiza mediante la modalidad de seleccién mds adecuada segun la naturaleza del objeto
contractual.

Las Entidades Estatales de la rama ejecutiva del orden nacional sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica estdn obligadas a adquirir los Bienes
y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes que requieren al amparo del Acuerdo
Marco de Precios existente. Los organismos autonomos, los de la rama legislativa y judicial y
las entidades territoriales pueden adherirse a los Acuerdos Marco de Precios y los demds
instrumentos de agregacion de demanda suscritos por Colombia Compra Eficiente pero no
estdn obligados a ello™. (Subrayado para énfasis)

En cumplimiento de su funcién de "Disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de
Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda”, Colombia Compra Eficiente
desarroll6 el Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de software por
catdlogo No. CCE-139-IAD-202, con el fin de incrementar la eficiencia de los
procedimientos de adquisicion de los Bienes y Servicios correspondientes de la Entidad y
aprovechar asi las economias de escala.

En tal sentido, la forma id6nea para desarrollar el contrato de conformidad al objeto del
mismo, es la modalidad de Seleccién Abreviada para la adquisicién de bienes y servicios
de caracteristicas técnicas uniformes por compra por catalogo derivado de la celebracién
de Acuerdos Marco de Precios (instrumento de agregacion de demanda)

10. INFORMACION DEL CONTRATO:

10.1 TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Prestacion de Servicios

Otro: NO APLICA

10.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Entregar la totalidad de los servicios al SENA segun las especificaciones técnicas y
dentro del término establecido en el Contrato.

2 Manual para la Operacion Secundaria de los Instrumentos de Agregacion de Demanda. Recuperado de:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/manual_operacion_secundaria_r.pdf
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10.

11.

12.

13.

Garantizar la idoneidad y experiencia de las personas que prestaran los servicios
objeto del Contrato a la Entidad.

Garantizar la prestacion de los Servicios de Nube Publica en todo el territorio
nacional, dado que los Servicios de Nube Publica pueden ser prestados y
aprovechados desde cualquier ubicacion que cuente con acceso a internet.
Cumplir con los tiempos definidos en las condiciones transversales de los Servicios
de Nube Publica definidos en el Anexo 1- Condiciones transversales del Acuerdo
Marco de Nube Publica III CCENEG-015-1-2019, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la colocacién de la Orden de Compra.

Definir en el acta de inicio con la Entidad, los detalles de los tiempos de la prestacion
del servicio y todas las demas particularidades de la operacién.

Informar oportunamente al supervisor del contrato sobre las imposibilidades o
dificultades que se presenten en la ejecucion del mismo y ofrecer alternativas para
garantizar la buena ejecucidn del contrato.

Atender los requerimientos del supervisor del contrato en el plazo que para tal
efecto se defina.

Mantener vigente durante la ejecucidon del contrato los precios ofertados en la
propuesta.

Suscribir el acta de inicio, una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato imparta el SENA, por
conducto del Supervisor.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actiien fuera de la Ley, con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente
al SENA a través del Supervisor acerca de la ocurrencia de tales peticiones o
amenazas y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas
y correctivos si fueran necesarios.

Suscribir los documentos contractuales necesarios para la ejecucién y el acta de
liquidacion.

Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social,
parafiscales y CREE (si aplica) y prestar los documentos respectivos que asi lo
acrediten, de conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007 y demas que
las adicionen, complementen y modifiquen.

14. Guardar total reserva de la informacién preexistente del SENA que sea marcada

como confidencial a la que tenga acceso debido al servicio que presta en desarrollo
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de sus actividades, teniendo en cuenta que es propiedad del SENA salvo
requerimiento de autoridad competente.

15. Las demas obligaciones que sean del caracter de los servicios entregados como
resultado del contrato.

10.3 PRODUCTOS POR ENTREGAR POR EL CONTRATISTA
1. No aplica
10.4 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo del contrato. El plazo de ejecucion del contrato sera por doce (12) meses, contados a
partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién o hasta agotar
las horas o los servicios contratados. Lo que ocurra primero.

Dias 12 Meses 0 Afos

Contados a partir de: | Firma del Acta de Inicio

10.5 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para efectos legales, la ejecucion del contrato tendra lugar en las

El contrato se instalaciones del SENA Direccién General (Calle 57 No. 8 - 69),
ejecutara en: Bogota, D.C - Colombia.
10.6 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO

El contrato se pagara de la siguiente forma... E1 SENA cancelara al
Otra forma de Pago: contratista, el valor del contrato asi:




S ' o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
siqa #

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

Un CompromSO de Todos

El valor del contrato se pagara en un unico pago correspondiente
al 100% del valor del contrato, previa activacién de la renovacion
del servicio, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
radicacion de la factura.

Para la cancelaciéon del unico pago pactado en el contrato, el
contratista debera hacer entrega de la factura, certificacién de
cumplimiento del pago de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social en salud y pensiones, aportes parafiscales y SENA,
en los términos establecidos en la Ley 789 de 2002 y el Articulo 23
de la Ley 1150 de 2007.

El desembolso dependera de la aprobacién mensual del P.A.C.
(Programa Anual Mensualizado de Caja).

El contrato de Servicios de Nube Publica Microsoft Azure, es un
servicio que se contrata por un tiempo determinado y que se activa
a la firma del contrato, por lo que esta disponible para el uso de la
Entidad una vez sea activado y renovado por el plazo estipulado en
el contrato. De esta manera, para poder dar cumplimiento de las
prestaciones que refieren a los contratos de Nube Publica de
Microsoft Azure, se hace necesaria pactar una clausula de pago
unico, accediendo asi derecho de servicio de renovacion cuando se
requiera en el plazo definido.

El pago por los servicios de Nube Publica Microsoft Azure se
asemeja al pago por la suscripcion de un servicio o un seguro de
vehiculo, el cual se adquiere para que esté disponible por un
tiempo y bajo unas caracteristicas determinadas para el consumo
de la Entidad. De esta forma, la Entidad estd contratando un
servicio completo que va a estar disponible para su consumo
durante un tiempo determinado y cuya renovacién y
disponibilidad (y por ende cumplimiento de la obligacién de
prestar el servicio) por ese tiempo, esta sujeto al pago del servicio
como un todo que representa, una vez se haya firmado el contrato.

En la actualidad y bajo esta modalidad de contrato, existen
entidades publicas tales como, Ministerio de Educacién Nacional,
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y el Ministerio de
Defensa Nacional, entre otros, en los cuales se establece un solo
pago para activar el servicio de Nube Publica Microsoft Azure.
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10.7 PAGO DE ANTICIPOS

Se requieren | SI: | . NO: X
anticipos:

11. CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO

El Contrato requiere interventoria: SI:

NO: X

La supervisién del contrato sera ejercida por el jefe de la Oficina de Sistemas o por quien
éste designe por escrito y de conformidad con lo establecido en la Resolucién No. 202 de
2014 expedida por la Direcciéon General del SENA, por la cual se adopta el Manual de
Supervision e Interventoria de la Entidad.

12. ANALISIS DE RIESGOS

El SENA, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de laley 1150 de 2007 y de los
articulos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.3.,, del Decreto 1082 de 2015 y con base en la
Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra
Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacién.
Seguidamente, se identifican y describen los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso
de contratacién en la que ocurre. Luego, se evaldan los riegos teniendo en cuenta su
impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad
teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos., se encuentran
descritos en el Anexo 2 - Mapa de Riesgos.

13. GARANTIAS

Se incorporan las garantias solicitas por el Acuerdo Marco de Nube Publica III de Colombia
Compra Eficiente CCE-908-1-AMP-2019, en la clausula 19.2, asi:

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora,
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por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 8. El valor de los amparos de la
garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de 1a Orden de Compra.

Sefiale con una “X” los amparos a exigir:

X Cumplimiento: Equivalente al quince (15%) por ciento del valor de la
orden de compra, con una vigencia duracion de la Orden de Compray un
(1) aflo mas

afios mas

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
X laborales: Equivalente al cinco (5%) por ciento del valor de la orden de
compra, con una vigencia duracion de la Orden de Compra y tres (3)

Calidad de los bienes: Equivalente al veinte (20%) por ciento del valor de
X la orden de compra, con una vigencia duracién de la Orden de Compra y un
(1) afio mas

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden
de Compra. Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada
y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por los plazos
sefialados en la tabla anterior.

En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento

debe estar vigente hasta la liquidacion.

14. LIMITACION A LAS MIPYMES

NO APLICA

15. ACUERDOS COMERCIALES:

NO APLICA

16. OTROS ASPECTOS

VISITA PROGRAMADA.

SI: NO: X

Si si se requiere determine la fecha, hora, lugar y duracion:
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MUESTRA SI: NO: X

VERIFICACION DE LA INFORMACION. SI: NO: X

17. IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACION, LICENCIAS,
PERMISOS, AUTORIZACIONES Y DISENOS.

No aplica

18. CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)
No aplica

19. CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo )
No aplica

20. ANEXOS

Mapa de riesgos

Analisis del sector

Simulador
CDP

Date:
Tl 2020.06.18
ERNAN-GEFQVANNI RiOS 15:20:55 _05|00|

Jefe Oficina de Sistemas

Revis6: Nelsy Rocio Jiménez - Contratista SENA
Elaboro: Diego Jests ortega Cruz - Contratista SENA
Pablo Fernando Arciniegas - funcionario SENA
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