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Manizales, 21 de junio de 2024

Doctora

MARTHA CATALINA RODRIGUEZ CERVANTES
Directora Unidad Administrativa

Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
Bogota - Distrito Capital.

Asunto: “Consulta contratacion telefonia celular.”

Cordial saludo Dra. Catalina.

Mediante la presente respetuosamente acudimos a usted a fin de que se nos oriente
sobre la viabilidad, respecto de la adquisicion de equipos celulares y su respectivo
plan para la “prestacion del servicio de atencion ciudadana”, de acuerdo a lo
establecido en la excepcién del literal “e” del articulo 16 del decreto 199 de 2024,
en lo que concierne a algunos despachos judiciales del distrito judicial de Manizales
- Caldas y en donde en dichos municipios los operadores han venido retirando la
telefonia fija aduciendo imposibilidad de mantenerla por no ser viable ni técnica ni
econdémicamente, situacion que ha generado que a la fecha en varias sedes
judiciales de municipios no se tenga un medio para la atenciéon telefénica de los
usuarios de la administracion de justicia. Realizamos dicha consulta de acuerdo a
lo siguiente:

ANTECEDENTES

Mediante correo electronico el grupo de Tesoreria de la Direccion Seccional de
Manizales, informa lo siguiente en relacion con las comunicaciones telefénicas de
algunos despachos judiciales de la seccional Caldas:

Me permito informar la probleméatica que se viene presentando con el servicio de telefonia
fijla en los municipio de Caldas debido a la obsolescencia tecnoldgica con la cual se
encuentran instaladas las lineas lo cual ocasiona que el servicio presente fallas constantes
y una gran intermitencia, adicionalmente y de acuerdo a reportes de Telefonica Movistar
se han venido presentando actos de vandalismo en los cuales hurtan el cableado el cual
no es reemplazado por los altos costos lo que ha llevado a Movistar a retirar el servicio de
telefonia fija en varios municipios afectando la prestacion del servicio a los usuarios del
sistema de justicia.

Se ha consultado con las empresas que prestan el servicio de telefonia fija en el
departamento de Caldas las cuales manifiestan no tener cobertura para instalar lineas
telefénicas fijas nuevas y nos ofertan el servicio de telefonia movil; siendo CLARO la
empresa de telecomunicaciones que mayor cobertura tiene en los diferentes municipios
del departamento razén por la cual se han adquirido SIM CARD con planes de telefonia
celular las cuales se han enviado a los despachos judiciales afectados indicandoles
gue dando cumplimiento a las medidas de austeridad no es posible suministrarles el
equipo celular para instalar la SIM.

Relaciono los municipios en los cuales Movistar ha retirado el servicio de telefonia fijay se
les envio SIM CARD: Marmato, Marquetalia, Norcasia, Risaralda, San José, Victoria,
Marulanda, Belalcdzar, Manzanares.

La linea telefénica fija del municipio de Samana presenta fallas constantes en el servicio,
no obstante, el Juez que tiene a cargo este despacho judicial no acepto el envio de la SIM
CARD argumentando que es deber de la Direccion Ejecutiva suministrar también el equipo

celular.
©)
Calle 27 No 17 - 19 Tel (076) 8848353 - fax 8844827 www.ramajudicial.gov.co icontec

SC5780-4-6



http://www.ramajudicial.gov.co/

Hoja No. 2 Oficio DESAJIMAO24-1607

En el municipio de Anserma las cinco (5) lineas telefénicas fijas de los despachos se
encuentran sin servicio desde el pasado 20 de junio (2023), fecha en la cual de acuerdo a
informacion de Movistar fue hurtado el cableado; se adelantaron gestiones ante varias
empresas para la instalaciéon de lineas telefénicas fijas nuevas sin obtener respuesta

positiva;

Asi las cosas, los siguientes despachos no tienen lineas telefénicas activas, y para
su comunicacion se debe ubicar el celular personal del secretario y/o Juez de dicho

despacho
MUNICIPIO DESPACHO JUDICIAL TELEFONO REF;EARGE(;\ITE ESTADO FECHA FIN
ANSERMA "]:L'if/l(ﬁﬁgo PROMISCUO 68532063 21168975681 DESACTIVADA 8/08/2023
ANSERMA JUZGADO CIVIL CIRCUITO 68532389 29346791661 DESACTIVADA 8/08/2023
JUZGADO 2DO PCUO
ANSERMA MUNICIPAL 68532394 23516814521 DESACTIVADA 8/08/2023
ANSERMA JUZGADO PENAL CIRCUITO 68532397 26118318461 DESACTIVADA 8/08/2023
JUZGADO 1RO PCUO
ANSERMA MUNICIPAL 68532401 23049176091 DESACTIVADA 8/08/2023
LA DORADA CENTRO EJECUCION PENAS 68571470 4307240671 SUSPENDIDA
PTO SALGAR JUZGADO PCUO MUNICIPAL 68398513 22369175211 DESACTIVADA 12/01/2024
SAMANA JUZGADO PCUO MUNICIPAL 68658178 23494457971 DESACTIVADA 13/01/2024
SUPIA JUZGADO PCUO MUNICIPAL 68560633 29756712371 DESACTIVADA 13/01/2024
VITERBO JUZGADO PCUO MUNICIPAL 68690132 29626891261 DESACTIVADA 1/01/2024

De acuerdo a lo anterior el articulo 16 del decreto 199 de 2024 establece lo

siguiente:

ARTICULO 16. Papeleria y telefonia. Para el uso adecuado de papeleria y
telefonia, las entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion
deberan:

a) Utilizar medios digitales, de manera preferente, y evitar impresiones.

b) Las publicaciones de toda entidad deberan hacerse de manera preferente en
su sitio web.

c¢) Reducir el consumo, reutilizar y reciclar implementos de oficina.

d) Racionalizar las llamadas telefénicas internacionales, nacionales y a celulares
y privilegiar sistemas basados en protocolo de internet.

e) Abstenerse de renovar o adquirir teléfonos celulares y planes de telefonia
moévil, internet y datos para los servidores publicos de cualquier nivel; debiendo
desmontar gradualmente los planes o servicios que tengan actualmente
contratados. Se exceptdan aquellos que se destinen paralaprestacion del
servicio de atencién al ciudadang, la transmisién de datos de condiciones

hidrometereoldgicas, y los requeridos como parte de la dotacion del personal
gue garantiza la seguridad de beneficiarios de esquemas, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1066 de 2015 o el que haga sus veces.

PARAGRAFO. Se podran adquirir y asignar teléfonos celulares y planes de telefonia movil,
internet y datos, de manera exclusiva, para el desarrollo de las actividades de inteligencia y
contrainteligencia a cargo de los organismos del Estado que ejercen esta funcioén, sin que

esta asignacion pueda tener un caracter permanente.

A suvezel“n

umeral 14" del articulo 2.8.4.6.5. del decreto 1068 de 2015 establece

que: Se podran asignar teléfonos celulares con cargo a los recursos del Tesoro

Publico exclusivamente a los siguientes servidores:
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14. Magistrados de la Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo
de Estado, Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Nacional Electoral.

Asi, el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2023-2026 “hacia una
justicia confiable, digital e incluyente” reconoce la brecha digital existente y su
incidencia respecto al acceso de administracion de justicia manifestando en algunos
apartes de dicho informe que:

La encuesta de percepcién externa, por su parte, mostré que el acceso a través de
los servicios virtuales, tanto para las partes procesales como para los intervinientes,
fue el principal medio de acceso a la justicia durante el 2020 y el 2021, lo cual es
esperable en el contexto de la pandemia, pero para mas de la mitad de los
encuestados el acceso fue dificil (s6lo 39,1% de las partes procesales y 38,3% de
los intervinientes lo consideraron facil). Por esta razén, para la Rama, es critico
reconocer la brecha digital (falta de acceso a servicios de internet, equipos
teleméaticos y capacidades para el manejo de estos) y su potencial incidencia en el
acceso a la justicia. Asi, a fin de garantizar el acceso a la administracion de justicia
y, al mismo tiempo, avanzar hacia el desarrollo e implementacion de un modelo de
justicia digital, la Rama ha fortalecido, y continuara fortaleciendo, las herramientas
informaticas y las capacidades de manejo de las mismas (ver diagnostico del
objetivo 2) mientras mantiene, a nivel nacional, la atencién presencial y desarrolla
estrategias de comunicacion y atencion al ciudadano que se puedan adaptar a las
dinamicas territoriales del pais.

(...)

Mas adelante el citado informe, reconoce el “teléfono” como canal que dispone la
rama judicial para el flujo de informacion con los usuarios, teniendo una valoracion
positiva, que incluso se debe fortalecer en su usabilidad, enunciandose que:

Con respecto a los canales que dispone la Rama Judicial para el flujo de informacion
con los usuarios, se presenta una valoracién positiva. Sin embargo, es necesario
fortalecer algunos como la plataforma o sistema de informacion procesal y el
teléfono que son los medios con la calificacion mayoritariamente regular.

Revisada la normatividad interna de la rama judicial, encontramos el Acuerdo
PCSJA21-11739 del 2021 por medio del cual se actualiza la asignacién de lineas
de telefonia mévil en la rama judicial y unifica la regulacion e incorpora a la Comision
de Disciplina Judicial como beneficiaria de dicho beneficio. No obstante, dicho
acuerdo no realiza pronunciamiento alguno frente a las lineas de telefonia celular
en lo relacionado a “la prestacion del servicio de atencién al ciudadano”, y de
manera restrictiva se autoriza, pero sélo para magistrados de altas cortes y el
Director Ejecutivo.

En atencion a la informacion suministrada por los despachos judiciales antes
descritos y las consideraciones pertinentes, se evidencia una problematica
respecto al acceso?! a la administracion de justicia, a fin de hacer efectivos los
derechos, obligaciones, garantias y libertades de la ciudadania, con el fin de
tener una comunicacion efectiva con los despachos descritos. Dadas las
condiciones enunciadas anteriormente, a la fecha existe una notoria afectacion del
funcionamiento y acceso a la administracion de justicia, lo cual ha sido puesto en
conocimiento por parte de los diferentes despachos judiciales, e incluso el tribunal
superior, de acuerdo a los correos adjuntos.

En ese orden de ideas, es pertinente acudir a sus orientaciones para establecer si
es viable legalmente realizar dicha contratacién de acuerdo al decreto 199 de 2024,
0 si por el contrario y segun lo establecido en el ‘numeral 14" del

LARTICULO 2 de la ley 270 de 1996. ACCESO A LA JUSTICIA. El Estado garantiza el acceso de todos los asociados a la
administracion de justicia. Sera de su cargo el amparo de pobreza y el servicio de defensoria publica. En cada municipio
habréa como minimo un defensor publico.
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articulo 2.8.4.6.5. del decreto 1068 de 2015, en concordancia con el Acuerdo
PSSJA21-11739 de 2021, no es posible adelantar dicho contrato.

De antemano agradezco la atencion prestada al presente.
Cordialmente,

< WY

MARCELO GIRALDO ALVAREZ
Director Seccional de Administracion Judicial
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