W]

Pl

Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Microsoft CCE-578-AMP-2017 celebrado
entre Colombia Compra Eficiente y (i) UT Soft — IG; (ii) UT Soluciones Microsoft 2017; (iii)
Controles Empresariales LTDA; {iv) The Best Experience in Technology S.A; (v} Dell Colombia
INC; ¥ [vi} Vision Software 5.A.5. [Hoja 1 de 31]

Tabla de Contenido

Clausula 1

Clausula 2

Clausula 3

Clausulz 4

Clausula 5

Clausula 6

Clausula 7

Clausula 8

Clausula 9

Clausula 10
Clausula 11
Clausula 12
Clausula 13
Clausuls 14
Clausula 15
Clausula 18
Clausula 17
Clausula 18
Clausula 19
Clausula 20
Clausula 21
Clausula 22
Clausula 23
Clausula 24
Clausula 25
Clausula 26
Clausula 27
Clausula 28
Clausula 29
Clausula 30
Clausula 21
Clausula 32
Clausula 33
Clausula 34

Definiciones .,

Chjeto del Acuerdu Marm o
Alcance del objeto del Acuerdn Marm
Catalogo del Acuerdo Marco...

Valor del Acuerdo Marco .

Actividades de la Entidad Gnmp}édora durante Ia Gperac:rcm Secundarla.—::.—.—:.—::..

Actividades de los Proveedores durante la Operacidn Secundaria...

Precio de los Productos v Servicios Microsoft

Actualizacion del Catalogo ...
Facturacién y pago ..

Obligaciones de los Prﬂveedures

Obligaciones de las Entidades C.Dmpradﬂras
Obligaciones de Colombia Compra Eficients...
Vigencia del Acuerdo Marco ..

Proteccién de datos personataa

Cesion de derechos econdmicos del Acuerdo I"u"Iarcn

Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de e I
Garantiz de CUMPIMIBALD ..ooov oottt e eet et e ee et eee e rees e ees

Declaratoria de incumplimiento_.._..._........._........................
Multas ¥ Sanciones ..

Clausula penal...

Independencla de los Proveedores .

Supervision ...

Indemnidad ..

Caso fortuito 3,.r me:za ma}rﬂr

Confidencialidad ..

Solucidn de CDI'I’[I‘DUEi‘SiaS
I R B I s o e s v £ e s T S e P L T b e

Documenteos ..

Interprata-:ian -

Disponibilidad presupuestal
Lugar de e;acuman ¥ domicilio contractual .
qumdacmn
Firma...

Anexo 1 Definiciones ...

Anexo 2 Firma del Acuerdo .MarcD—Representante LegaF Culumbla Gompra Eﬁcuente

Anexo 3 Firma del Acuerdo Marco—Representante Legal Proveedor...

) GORIERND DE COLOMBIA NUEVO PAS

Tel. (+57 1) 795 6600 = Camera ¥ No. 26 - 20 Piso 17 = Bogota - Colombia

Nw.Ccolomblacompra. qov.co



N

Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Microsoft CCE-578-AMP-2017 celebrado
entre Colombia Compra Eficiente y (i) UT Soft — IG; {ii) UT Soluciones Microsoft 2017; {iii)
Controles Empresariales LTDA; (iv) The Best Experience in Technology S.A; {v} Dell Colombia
INC; y (vi) Vision Software S.A.S. [Hoja 2 de 31]

Entre el representante legal de Colombia Compra Eficiente, por una parig; y par la otra: (i) UT Soft
- IG integrada por: (i) IG Services S.A.S., sociedad comercial identificada con Nit 900.693.655-1,
constituida el 13 de enero de 2014 mediante escritura plblica 44 de la Notaria 20 de Medellin, inscrita
bajo el N® 92577 del libro IX de la Camara de Comercio de Medelling y (i} SoftwareOne Colombia
S A S. sociedad comercial identificada con 900.478.383-2, constituida el 26 de octubre de 2011
mediante documento privada, inscrito bajo el N® 01525757 del libro IX de la Camara de Comercio de
Bogota; (ii) UT Soluciones Microsoft 2017 integrada por: (i) Calombiana de Software y Hardware
Colsof S.A sociedad comercial identificada con Nit. 800.015.583-1, constituida el 11 de septiembre
de 1987 mediante escritura publica 1712 de la Notaria 33 de Bogota, inscrita bajo el N° 398899 del
libro IX de la Camara de Comercio de Bogoté: (i) ITG Services §.A.S sociedad comercial identificada
con Nit. 900.325.841-8, constituida el 26 de noviembre de 2008 mediante documento privado de
asambleas de accionistas, inscrito bajo el N° 01343275 del libro IX de la Camara de Comercio de
Bogota: v {iil) CNX S.A.S. sociedad comercial identificada con Nit. 900.057.752-0, constituida el 16
de noviembre de 2005 mediante escritura publica 1346 de la Notaria 3 de Cali, inscrita bajo el N°
£845 del libro 1X de la Camara de Comercio de Cali; (iii) Controles Empresariales LTDA sociedad
comercial identificada con Nit. 800.058,607-2, constituida el 7 de febrero de 1989 mediante escritura
publica 496 de |a Notaria 31 de Bogota, inscrita bajo el N° 259383 del libro [X de la Camara de
Comercio de Bogota: (iv) The Best Experience in Technology S.A. sociedad comercial identificada
con Nit. 900.237.844-2. constituida el 20 de agosta de 2008 mediante escritura publica 04150 de la
Notaria 63 de Bogota, inscrita bajo el N° 01238806 del libro [X de la Camara de Comercio de Bogota,
{v} Dell Colombia INC sucursal en Colombia de la sociedad Dell Computer de Colombia Corp
domiciliada en Estados Unidos de Norteamérica, identificada con Nit. 830.035.246, constituida el 20
de agosto de 1997 mediante escritura plblica 1910 de la Notaria 16 de Bogota, inscrita bajo el N°
78873 del libro IX de la Camara de Comercio de Bogots; y (vi) Vision Software S.A.S. Sociedad
comercial identificada con Nit. 800.057.965, constituida el 14 de febrero de 1.989 mediante escritura
pliblica 0653 de la Motaria 9 de Bogotd, inscrita bajo el N® 258.961 del libro IX de la Camara de
Comercio de Bogota quienes para los efectos del presente contrato se denominan los Proveedores,
identificados come aparece en los Anexos 2 y 3 de este documento, hemos convenido en celebrar
este Acuerdo Marco, previas las siguientes consideraciones:

.  Que el Decreto Ley 4170 de 2011 cred la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente—, y le asigno la funcién de “disefiar, organizar y celebrar los
Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda’.

Il QuelaLey 1150 de 2007 establecid que la escogencia de los contratistas se efectuara por
regla general a través de licitacion publica,

1. Que Colombia Compra Eficiente realizé el proceso de licitacion LP-AMP-148-2017 el cual le
fue adjudicado a los Proveedores.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveadores celebran este Acuerdo Marco el cual
se rige por las siguientes clausulas:
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Clausula 1 Definicicnes

Las expresiones utilizadas en el presente documento con maylscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definidos
son utilizados en singular y en plural de acuerdo comoa lo requiera el contexto en el cual son utilizados.
Otros terminos utilizades con maylscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicidn
contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Los téminos no definidos deben
entenderse de acuerdo con su significado natural y obvig,

Clausula 2 Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la contratacion de Productos
Microsoft v la prestacion de Servicios Microscft al amparo del Acuerde Marco por parte de los
Proveadores; (i) las condicionas en |as cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo
Marco v adguieren Productas vy Servicios Microsoft; y {iii) las condiciones para el page de Productos
y Servicios Microsoft por parte de las Entidades Compradoras.

Clausula 3 Alcance del objeto del Acuerdo Marco

Los Proveadores se obligan a entregar a las Entidades Compradoras los Productos v Servicios
Microsoft de acuerdo con las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones y de acuerdo
con las Ofertas presentadas a Colembia Compra Eficiente en |a licitacion publica LP-AMP-148-2017.

Los Servicios Microsoft estan divididos en siete (7) Categorias descritas en la Tabla 1. Las Familias
de Productos Microsoft contempladas en las Categorias 1, 2, 3 y 4 estan disponibles en el Anexo 1
del pliego de condiciones., Las Categorias 5, 6 y 7 incluyen Productos y Servicios Microsoft
particulares sefialados en el mismo Anexo 1.

Las caracter(sticas técnicas de los Servicios Microsoft estan descritas en el Anexo 1 del pliege de
condiciones. Las caracteristicas técnicas de los Productos Microsoft son las definidas por el
fabricante y se encuentran en su pagina web (www.microsoft.com).

Tabla 1. Categorias del Acuerdo Marco

Categoria Descripcion

Servicios Microsoft que permiten administrar, planear, disefar. implementar, distribuir v alojar

Siatema desamollos v aplicacionas Adicienalmente parmite disefiar soluciones de infraestructura fisica, en la
Operativa, Mube y software como servicio (Saas).
Plataforma,

Musbe & Esta Categonia incluye Servicios para las siguientes Familias de Productos Microsoft: {i} Azure, (i)

Infraestructura y  Azure Active Directary, (i) Azure Rights Management, (iv) Microsoll NET Framewerk, (v Microsoft

Desarrallo BizTalk Server, (vi} Microsoll Visual Studic, (vil) Microsoft Windows Server, (vill} Microseft System

Aplicacianas Center, {ix) Windows, {x}) Remole Deskiop Services. Esta Categona incluye senicics de soporte,

{Open—CSP).  inslalacion, capacitacion, configuracion, parametrizacion y migracion enfocados a Plataforma. Mube
& Infraestructura, Desarrollo de aplicacionas y Sistema Operative

Productividad
Administracidn y
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-

Categoria

analisis de datos

{Open - CSP)

Mavilidad {Open
-C5F

Aplicaciones
ampresanales
[Dpan - CSPY

Campus

{Educative)

OWS [Educative)

Open - CSP
{Educative)

oja 4 de 31]

Descripcion

Servicios Microsoft para mejorar la productivided, permitiendo que los usuarios finales compartan y
administren proyectas para irabajar en forma simultdnea, gestionando bases de datos gue pemmiten
dizefiar y desarrallar soluclones de infeligenaia emprasarial.

Las Entidades Estatales tienen a disposicion Senvicios para las siguientes Familias de Productos
Micrasoft: (i) SharePoint Server, (i} Microsoft SharePaint Cnline, (i) Microsoft SGL Sarver, (iv)
Skype Empresanial. {v) Office, (v) Office 385, (i} Microsafl Exchange Cnline, Esta Categorfa inclunye
senvicins de soporte. instalacion. capacitacion, configuracion, paramefrizacion y migracion.

Servicios Microsafl que permiten distribuir, alejar y administrar dispositives y aplicacionss moviles.
asi coma administrar equipos desde la Mube. Esta Categoria tiene 2 disposicidn Servicios para las
siguientes Familias de Productes Microsoft: () Intune, {iiy System Center Configuration Manager; y
iy Windows para dispositivos moviles, Esta Categorla induye servicios de soporte. instalacidn,
capacitacian. canfiquracian, parametrizacién y migracicn.

Servicios Microsoft que pemniten implementar soluciones de mercadeso, atencitn al cliente y
planaacion de recursos empresariales. Esta Categoria tiene a disposicidn de las Entidades Estatales
Servicios para las siguientes familias de Productos Microsoft: (i) Dynarmics CRM; (i) Dynamics ERP,
{ill Dynamics 385 v {WviDynamics AX Online. Esta Categeria incluys sarvicios de soporte,
instalacion, capacitacion, cenfiguracian, parameatrizacion y migracién.

Praducios y Servicios Microsoft de la modalidad de licenclamiento educative Campus Académico,
para las instituciones educativas. Estas instituciones tienen acceso a los Productos Wicrasofl a
precios Inferiores. Esta Categoria tiene a disposicion de las Enfidades Estatales todas [az Familias
de Praductos Microsoft e incluye sendcies de soporte, instalacion, capacilacian. configuracian,
parametrizacion y migracion.

Productos vy Servicios Microsoft de |z modalidad de licenciamiente educative Open Value
Subscription, para las instituciones educativas. Estas institucionsas tienen acceso a los Productos
Micrasafl a precios infericres. Esta Categeria tlene a disposicion de las Entidades Estatales todas
las Familias de Productos Microsoft & incluye serviclos de soporte. instalacion, capacitacian.
conflyguracicn, parametrizacian y migracian.

Praductas ¥ Servicics Microsaft de la modalidad de licenciamiento educative Open y CSP, para las
instituciones educativas. Estas instituciones lienen accezo a los Productos Microsoft a precios
infericres. Esta Categaoria tiene a disposicion de las Entidades Estatales |as siguientes Familias de
Praductos Microsoft: {i} Azure; (i) Dynamics 365; (i) Office 385 y () Windows. Esta Categoria
incluye servicios de soporte, instalacian, capacitacidn. configuracion, parametrizacion y migracion,

Fuente: Calombia Compra Eficiente.

El Proveedar debe prestar los Servicios Microsoft teniends en cuenta las Zonas descritas en la siguients tabla!

Tabla 2. Zonas del Acuerdo Marco

Bogotd D.C., Fasalativd, Zipaguird, Chia, Mosquera, Madrid, Funza. Cajica, Soacha, Sibaté, Tocancipa.
i La Calera, Sopd, Tabio, Tenjo, Cota, Cogua, Nemooon, Gachancips, Bojaca.
Medellin, Caldas, La Estrella, ltagii, Sabansta, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa, Envigadc.
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Zona |

Cartagena, Turbaca, Arjena, Turband, Santa Rosa, Santa Catalina, Clemencia, Maria La Baja, Mahates,
San Estanislag, Villanueva,

Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Malamba.

Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Piedecuesta. -

Cali, Palmira, Yumbo, Jamundi, Florida, Pradera. Candelana, Dagus, Puero Tejada, Santander de
CQuilichao, Yilla Rica. A -

Armenia, Circasia y Salento, Montenegro, Calarca, La Tebaida. .

Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario. San Cayetano, El Zulia, Puerta Santander.

Ibagu, Valle de San Juan, San Luis, Piedras, Flandes, Espinal, Coello, Cajamarca, Anzodlegui, Alvarado.
Manizales. Villamaria, Anserma, Palesting, Chinching, Meira, Marulanda.

Monteria, Cerete, Fuerio Escondido, San Pelayo, San Cares, Planeta Rica, Tierralla, Yalencia, Canalete,
Los Cordabes. ) ;

Meiva. Campoalegre, Palemmo, Aipe, Rivera, Telle, Baraya, Villavieja.

Fasto, Marifio, Sandona, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua, Imués, Chachagul, Buesaco, El Tambo,
La Flarida, Patasi, Ipiales, Ospina, Arboleda, EI Tablon.

Pereira, Desquebradas, La Virginia, Marsella, Santa Rosa de Cabal.

Popayan, El Tamba (Cauca), Piendamo — Tunia, Timbio, Cajikio.

Santa Marta, Cignaga, Fusblovigio, El Retén,

Sincelgjo, Sampues, Palmite, Told, Told Viejo. B ] n
Tunja, Chiquinguirg, Cembita. Duitama, Villa de Leyva, Cucaita, Sora, Tinjaca. Raquira. Samaca, Sachica,
Soraca. Ciénega, Boyacd, Jenesano, Ramirigul, Miraflores, Tiband, Garagoa. Oicata, Chivata, Sibatg,
Siachogue, Toca, Tuta, Santa Rosa de Viterbo, Mebsa, Belén, Paz del Rio, 1sa, Pesca, Mongui, Mongua,
Tépaga, Corrales |, Firavitoba, Meniguira, Sogamoso. Paipa, Yentaguemada.

Villavicencio, Acacias. Cumaral, Restrepa, El Calvare, Puerte Lopez, Puerto Gaitan, San Caros de
Guarca.

Yopal, Nunchia. Paya, San Luis de Palenque, Grocug, Mani, Aguazul.
3 El resta del territerio nacional. s
Fuente: elaborado por Colombia Compra Eficients.

Para adquirir Productos Microsoft identificados en &l Catalogo como Producte por Demanda, la
Entidad Compradora debe adquirir una bolsa de recursos que se ira agotando dependiende de los
Productos Microsoft suministrados por el Proveedor mensualmente.

Clausula 4 Catalogo del Acuerdo Marco

Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estade Colombiano el Catalogo
del Acuerde Marco dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la firma del presente
documento Para que los Productos vy Servicios Microsoft queden habilitados en el Catalogo,
Colombia Compra Eficiente debe haber aprobado la garantia de cumplimiento,

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catdlogo actualizado para lo cual debe:

4.1 Actualizar el Catalogo seqgln lo previsto en la Clausula 2 del presente documento.

4.2 Suspender o excluir a los Proveedores del Catalogo. ya sea temporal o definitivamente, cuando
se presenten las condiciones de suspension o exclusion definidas en la Clausula 19 del presente

docurmento.

El Catalogo sefala los Productos Microsoft cuyo precio esta en délares americanos. El precio final
de estos en pesos colombianos es el que resulta del calculo indicado en la Clausula 8.

5

TODOS POR UN
) GOBIERND DE COLOMBIA m“ﬁ

Tel. {+57 1) 795 6600 » Carrerg 7 Mo. 26 - 20 Plso 17 = Bogota - Colombia




MNP

Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Microsoft CCE-578-AMP-2017 celebrado
entre Colombia Compra Eficiente y (i) UT Soft — IG; {ii) UT Soluciones Microsoft 2017; {iii)
Controles Empresariales LTDA; (iv) The Best Experience in Technology S.A; {v} Dell Colombia
INC; y (vi) Vision Software $.A.S. [Hoja 6 de 31]

El Catalogo sefiala el tipo de pago de cada Producto Microsoft,

Los precios maximos permitidos de los bienes o servicios dependen de los gravamenes adicionales
(estampillas) en caso de que apliguen a la Entidad Compradora y se determinan de acuerdo con la
farmula establecida en la Clausula &

Clausula & Valor del Acuerdo Marco

E| Acuerdo Marco tiene valor cero (0) dado que Colombia Compra Eficiente no recibe los bienes o
servicios objeto del Acuerdo Marco como consecuencia de la suscripcidn del mismo. El valor de las
Ordenes de Compra representa las transacciones realizadas entre las Entidades Compradoras y los
Proveedores del Acuerdo Marco.

Clausula 6 Actividades de la Entidad Compradora durante la Operacién Secundaria

Durante |a ejecucion del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden solicitar aclaraciones
sobre sus necesidades o las caracteristicas técnicas de los Productos o Servicios Microsoft que
requieren. Para ello deben diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiane el formato de
Solicitud de Informacién y enviarlo a los Proveedores. Las Entidades Compradoras deben solicitar
exclusivamente aclaraciones sobre las caracteristicas técnicas y abstenerse de solicitar informacion
sobre precios y costos de los Productos v Servicios Microsoft. Este procedimiento es obligatorio para
las Entidades Compradoras del sector educacion que estén interesadas en adquirir Productos y
Servicios de las Categorias 5 y 6 quienes deben sclicitarle a los Proveedores el cantrato campus u
QWS para adjuntarlo firmado a la Solicitud de Cetizacion.

La Entidad debe entregar la misma infarmacian a todos los Proveedores.
Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacién:

6.1 Revisar las condiciones de comprar de cada maodelo de licenciamiento para determinar en
qué Categoria debe adquirir los Productos y Servicios Microsoft.

6.2 Diligenciar en |la Tienda Virtual del Estado Colombiana el formato de Solicitud de Cotizacién
para la compra de los Productos y Servicios Microsoft y enviarlo a los Proveedores mediante
la creacion de un evento de Cotizacién.

.2 Incluir en el espacio de estudios y documentos previos las razones por las cuales requiere
exclusivamente Productos y Servicios Microsoft.

6.4 Especificar en el formato de Solicitud de Cotizacién (i) la Categoria; {i) los Productos y
Servicios Microsoft requeridos; (iii) la Zona en la que requiere los Servicios Microsoft; (iv) el
prondstico de consumo de la bolsa de recursos para los Productos por Demanda, en caso
de requerir ests tipo de Productos Microsoft.

TODOS POR LN
(3 GOBIERND DE COLOMBIA I'II.EUPPHE

Tel. (+57 1) 735 6500 = Carrera 7 Mo. 26 - 20 Piso 17 = Bogots - Colombia

nbliacompra. gov. co



JAHVF™ N

Colombia Compra Eficente

Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Microsoft CCE-578-AMP-2017 celebrade
entre Colombia Compra Eficiente y (i) UT Soft — IG; (ii) UT Soluciones Microsoft 2017; {iii)
Controles Empresariales LTDA; {iv) The Best Experience in Technology S.A; (v) Dell Colombia
INC; y {vi) Vision Software 5.A.5. [Hoja 7 de 31]
5.5 Usar [a plantilla de Cotizacion gque incluye los Proveedores de las Categorias 1, 2, 3 v 4
cuande la Entidad Compradora este interesada en adauirir inicamente Productos Microsaoft
de estas Categorias.

8.6 Adjuntar a la Solicitud de Cotizacion de las Categorias 5, 8 v 7 el acto administrativo de
creacidon o autorizacién que acredite que la Entidad Compradora es una secretaria de
educacion. institucion educativa publica o institucién de educacidn superior,

6.7 Adjuntar a la Solicitud de Cotizacidn de las Categorias 5 y & copia del contrato campus u
OWS firmado per la Entidad Compradora para la adquisicion de Productos v Servicios
Microsoft.

6.8 Hacer la conversion de los valores de los Producto Microsoft disponibles en dodlares
americanos en el Catalogo a la Tasa Represantativa del Mercado {TREM) en los téminos
descritos en la Clausula 8, el formato de Solicitud de Cotizacion y en |a guia de compra.

6.9 Incluir en la Solicitud de Cotizacion el porcentaje v forma de calculo de los gravamenes
{estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus Procesos de
Contratacion. Sila Entidad Compradera no incluye los gravamenes adicionales {estampillas)
en lg Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la Orden de Compra con el wvalor
correspondiente. De lo contrario la Entidad Compradaora estard incumpliendo el Acuerdo
Marco.

Si la Entidad Compradora no incluye el porcentaje y forma de calculo de los gravamenes
adicionales {estampillas) en la Solicitud de Cotizacion y tampoco adiciona la Orden de
Compra, Colombia Compra Eficiente estara autorizada a suspender el registro de la Entidad
Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano hasta que modifique la Orden de
Compra y pague el valor comrespondiente.

6.10 Establecer un plazo de Cotizacién de cinco (5) dias habiles. Este plazo empieza a contarse
a partir del dia habil siguiente al inicio de la Solicitud de Cotizacién y termina a las 6:00 pm
del dia de finalizacion del evento de cotizacién definido por la Entidad Compradora.

6.11 Actuar de forma responsable en la revision de la Cotizacion, v en caso de encontrar errores
u omisiones, solicitar aclaraciones y correcciones a los Proveedores.

6.12 Aplicar el procedimiento previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015
antes de colocar la Orden de Compra si la Entidad Compradora considera que hay precios
artificialmente bajos en una cotizacién. En caso de que la respuesta del Proveedor modifique
el valor cotizado inicialmente o que confirme la existencia de precios artificialmente bajos, la
Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra al Proveedor de la siguiente menor
Cotizacion.

6.12 Generar una solicitud de Orden de Compra sobre la Cotizacion del Proveedor que haya
presentada la menor Cotizacion,
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614 La Cotizacion esta vigente por el término de 30 dias calendario contades a partir de la
finalizacion del evento de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Vencido
este plazo, la Entidad Compradora solo podré colocar la Orden de Compra si gl Proveedor
que cotizd el menar precio acepta extender la vigencia de la Cotizacién. En caso contrario,
la Entidad Compradora debera cancelar el evento de Cotizacion e iniciar una nuevo.

§.15 En caso de empate, la Entidad Compradora debe aplicar los factores de desempate
establecidos en el articule 2.2.1.1.2.2.9 del Decreta 1082 de 2015, y generar la solicitud de
Orden de Compra al Proveedor que haya obtenido el mayor puntaje econdmico en la
Operacién Principal. En caso de persistir el empate, Colombia Compra Eficiente establece
el siguiente mecanismo:

a. La Entidad Compradora ordena a los Proveedores empatados en orden alfabético
seglin el nombre registrado en la TVEC el SECOP II. Una vez ordenados, le asigna
un nimero entera a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera gue al
primera de |a lista le corresponde el nimero 1.

b. Seguidamente, la Entidad Compradora toma la parte entera (numeros a la izquierda
de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacion. A esta parte
entera, la Entidad Compradora la divide entre el nimero total de Proveedores en
empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

c. Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionard a aguel Proveedor
que presente coincidencia entre el nimero asignado y el residuo encontrado. En
caso de que el residuo sea cero (0). la Entidad Compradora seleccionara al
Proveedor con gl mayar ndmero asignado.

8.16 El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de
Orden de Compra y la aceptacidn canstituye la Orden de Compra.

6.17 Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Clausula 10.

6.18 Elsupervisor de la Orden de Compra debe verificar que los Productos y Servicios Microsoft
cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos de condiciones y del presente
documento.

619 La Entidad Compradora puede colocar Ordenes de Compra durante la vigencia del
Acuerdo Marco y su prérroga, en caso de que ocurra. Las Ordenes de Compra pueden tener
&n una vigencia gque supere la del Acuerdo Marco siempre que el plazo adicional sea menor
a un afio, En caso que una Entidad Estatal solicite al Proveedor la prestacion de un Producto
o Servicio Microsoft con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las
condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se extenderan hasta la fecha de vencimiento
de la Orden de Compra.
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Clausula 7 Actividades de los Proveedores durante la Operacién Secundaria

Los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacian;

7.1 Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la
firma del presente documento: (i) el RUT del Proveedor; (i) la garantia de que trata la
Clausula 18; {iii) la certificacidn de la cuenta bancaria en la que se debe consignar &l pago
con maximo 30 dias de expedicion: y (iv) el logo del Proveedor en formato jpg © .png con
resolucion de minimo 150 x 150 pixeles por pulgada para incluirle en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

7.2 5i el Proveedor es una unién temporal o consorcio, debe presentar una carta suscrita por el
reprasentants legal de la union temporal o consorcio en la cual indique el porcentaje del valor
de cada factura que las Entidades Compradoras deben pagar a cada uno de sus integrantes
y las certificaciones de las cuentas bancarias en las cuales debe depositar los pagos las
cuales deben haber sido expedidas con una antelacién no mayor a 30 dias calendario,

7.3 En caso de guerer actualizar la informacion bancaria, el Proveedor debe enviar a Colombia
Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos y
Colombia Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la comunicacion,

7.4 Responder la Solicitud de Informacion en un plazo de cinco (5) dias habiles. Si el Proveedor
requiere aclaraciones debe solicitarlas de inmediato con el propdsita de cumplir con &l plazo
mencionado. Cuando la Entidad Compradora reguiera Productos y Servicios de la Categoria
5y B, el Proveedor debe enviar, en el plazo de la Solicitud de Informacidn, el contrato campus
u OVS para que esta o firme.

7.5 Responder a la Solicitud de Cotizacion dentro de los cince (5) dias habiles siguientes al envio
de la misma, con una Cotizacian para la Entidad Compradera. La Cotizacién estara vigente
por el término de 30 dias calendario contados a partir del plazo de finalizacion del evento de
Cotizacion, El Proveedor puede abstenerse de cotizar si la Entidad Compradora se
encuentra en mara con &l Proveedar.

7.6 Responder a la Solicitud de Cotizacian de Productos Microsoft de las Categorias 1, 2, 3y 4
cuando la Entidad Compradora requigra exclusivamente Productos Microsoft de estas
Categorias.

7.7 Indicar en la Cotizacién los valores establecidos con un precio igual o menor al precio
maximo permitido. Los precios cotizados mayores a los maximos permitidos para ese
Proveedor se entenderan como cotizados con el precio publicado en el Catalogo.

7.8 Prestar los Productos y Servicios Microsoft teniendo en cuenta lo dispuasto en las
especificaciones y condiciones técnicas, asi como el presente documento.

7.8 Facturar de confarmidad con la Clausula 10,
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Clausula 8 Precio de los Productos y Servicios Microsoft

El Proveedor seleccionado esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras los Productos y
Servicios Microsoft al valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotizacion
del Proveedor seleccionado.

El Catalogo de los Servicios Microsoft esta en pesos.

El Catalogo de Productos Microsoft esta en délares. El precio en pesos de los Productos Microsoft
gue requiere la Entidad Compradora se calcula con la TRM asi: (i) para Solicitudes de Cotizacion
enviadas entre el primero y el 15 de cada mes, la TRM es la de cierre del dltimo dia del mes anterior:
y {ii} para Solicitudes de Cetizacion enviadas entre el 16 y el Lltimo dia de cada mes la TRM es |a
del cierre del dia 15 del mismo mes. La Entidad Compradora debe tener en cuenta la TRM disponible
en http://www.banrep.gov.colesitrm o en la fuente de informacion que la sustituya.

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacién Secundaria incluye y remunera integraimente todas
las condiciones solicitadas en la Orden de Compra, incluyendo todos los requisitos para prestar los
Productos y Servicios Microsoft.

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maxime del bien o servicio mediante la aplicacion
de |a siguiente farmula:

Phs
1-4

Daonde:

s Phs es el precio del Producto o Servicio Microsoft del Catalogo en pesos calculado con |a
TRM segiin el procedimiento descrito previamente en esta clausula.

» (i esel porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por
la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales
{estampillas), ¢ sera igual a cero (0).

s P es el precio maximao del bien o servicio antes de impuestos incluidos los gravamenes
adicionales (estampillas).

El precio de los Productos por Demanda puede variar como sigue: A los 30 dias calendario siguientes
del envio de la Solicitud de Cotizacién, la Entidad Compradora y el Proveedor deben verificar si hay
una variacion superior al 5% entre la TRM de la fecha de envio de la Sclicitud de Cotizacion vy la
TRM dispanible en hitp:/iwww.banrep.gov.colesitrm o en la fuente de informacion que la sustituya.
Si la variacion es superior al 5%, el precio de los Productos por Demanda cambia en la misma
proporcién de dicha variacién. El punto de comparacién inicial es el de la fecha de envio de la
Solicitud de Cotizacion. Para las demas actualizaciones, ¢l punto de comparacion sera el de la dltima
actualizacian.
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Clausula 9 Actualizacion del Catalogo

Durante la ejecucion del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede realizar los siguientes
ajustes del Catalogo:

9.1 Excluir Productos, Familias de Productos v Servicios Microsoft, Colombia Compra Eficiente
puede excluir los Productos y Servicios Microsoft del Catalogo v para esto debe comunicar
a los Proveedores su decision y |a justificacion de la exclusidn,

8.2 Incluir Productos, Familias de Productos y Servicios Microsoft: Colombia Compra Eficiente
puede incluir un nueve Producto o Servicio Microsoft en &l Catélogo cuando: (i) coincida con
el objeto del Acuerdo Marco vy {ii) pueda ser clasificado en alguna de las Categorias,

9.3 Modificar el Catalogo por la variacion del portafolio de Productos Microsoft, con base en la
informacién suministrada por Microsoft. En caso de que exista algln porcentaje de variacion
en el precio de un Producto Microsoft, Colombia Compra Eficiente podra ajustar los precios
de ese Producto Microsoft en el Catalogo en ese mismo porcentaje. Este ajuste aplicara para
las Solicitudes de Cotizacion que s& generen con posterioridad a la modificacion y
publicacion del Catalogo. Por tal motivo las Solicitudes de Cotizacian que se encuentren en
tramite vy las Ordenes de Compra en gjecucion no se modificaran por actualizacion del

Catalogo.
8.4 Actualizar los precios de los Productos y Servicios Microsoft:

a. El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente la modificacion en el
Catalogo del precic de un Producto o Servicio Microsoft por un cambio en la
regulacién tributaria gue incida directamente en el precio del Producto o Servicio
Microsoft. Para el efecto el Proveedor debe enviar la solicitud justificada a Colombia
Compra Eficiente. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 110 dias
habiles siguientes a la sclicitud, reguiriendo informacion adicional, comunicando el
rechazo de la solicitud o publicando la actualizacian en el Catalogo.

b. Colombia Compra Eficiente debe actualizar en el mes de enero de cada afio el precio
de los Servicios Microsoft en el Catalogo con base en el incremento anual del Indice
de Precios al Consumidor publicado por &l DANE. La actualizacian de estos precios
no aplica sobre las Ordenes de Compra en ejecucion.

Clausula 10  Facturacidn y pago

El Proveedor debe facturar mensualmente los Servicios Microsoft efectivamente prestados al precio
definido en los téminos de la Clausula 8. Un Servicio Microsoft es efectivamente prestado cuande
el Proveedor In pone a disposicion de la Entidad Compradaora, aun si la Entidad Compradora no usa
el servicio.

El Proveedor puede facturar los Productos Microsoft: (i) mensualmente o (ii} de contado,
dependiendo de las condiciones del Producto Microsoft en los témminos sefialados en el Catalogo. El
Proveedor debera facturar los Productos por Demanda mensualmente de acuerdo a los productos
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suministrados en el periodo,

La opcion de page mensual solo aplica para Productos Microsoft adquiridos para un periodo igual o
inferior a 11 meses.

Los Proveedores deben facturar los Productos Microsoft dentro de los 30 dias calendario siguientes
a la activacion de las cuentas en la consola de administracién de los Productos Microsoft y esta sera
la fecha de inicio del periodo de facturacion de los Productos cuyo page se difiere en el tiempo.

Las Entidades Compradaras deben aprobar y pagar las facturas dentro de los 30 dias calendario,
siguientes a la fecha de presentacion de la factura. Sila factura no cumple con las normas aplicables
o la Entidad Compradera solicita correcciones a la misma, el término de 30 dias calendarioc empezara
a contar a partir de la presentacién de la nueva factura. lguaimente es obligacion del Proveedor
remitir a la Entidad Compradora los soportes del pago de los aportes al sistema de seguridad social
del personal que presto el servicio durante el mes a facturar.

El Proveedor debe presentar las facturas en la direccién indicada para el efecto por la Entidad
Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Las no conformidades en los ANS sefalados en el Anexo 1 del pliego de condiciones generan
compensaciones a favor de la Entidad Compradora en los términos definidos en el Anexo 1 del pliego
de condiciones. Los ANS empiezan a aplicar desde el momento en que la Entidad Compradora
cuente con todas las condiciones para la instalacion del producto o servicio.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago
es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el
Proveedor podra suspender la prestacion de los Servicios Microsoft o entrega de los Productos
Microsoft pendientes a la Entidad Compradora hasta gque esta formalice el pago. Los gastos de
restablecimiento del servicio en caso de que apliguen, deben ser asumidos por la Entidad
Compradora. El servicio debera ser restablecido dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al

pago.

Clausula 11 Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Acuerdo Marco:
Obligaciones generales

T4 Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad gue esta sefale, la informacion
necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

11.2  Operar el portal de Proveedores de |a Tienda Virtual del Estado Colombiano en los terminos
definidos en las guias de la Tienda Virtual.

11.3  Cumplir con los procesos definides en la guia de proveedores para el Acuerdo Marco.

11.4  Responder en las condiciones y dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacian de Informacion de las Entidades Compradoras,
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11.5
11.6
11.7

11.8
11.9

1110

B e e |

11.12

11.13

11.14

1115

11.18

1147

11.18

11.18

11.20

11.21

Metificar a Colombia Compra Eficiente y a la Entidad Compradora de inmediato cuando el
Proveedor no cotice por mora en &l pago de las facturas.

Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos calculados
con el procedimiento de la Clausula 8. Los precios cotizados por encima de los precios
maximos permitidos. se entenderan como cotizados a los precios maximos permitidos.
Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las férmulas de célculo de la Solicitud de
Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiana.
Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generen costos adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para cualguier
fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el
mangja inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades contratadas.

Mantener la debida confidencialidad de la informacion gue pueda llegar a conocer durante
la ejecucion de la Orden de Compra.

Remitir a la Entidad Compradora los sopartes que certifiqguen que se encuentra al dia con
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.
Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en &
presente documento, Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes
prioritarios.

Informar a Colombia Compra Eficiente cualguier cambio en su condicion como Proveedor,
bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o reorganizaciones
empresariales,

Mantener actualizada la informacion requerida por el SHF.

Entregar la infarmacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

Entregar a Colombia Compra Eficients un reperte de ventas o Servicios Microsoft prestados
al amparo del Acuerdo Marco, con los inconvenigntes recurrentes durante la vigencia del
mismo en dos oportunidades: (i) seis (6) meses antes del vencimiento del Acuerde Marco;
y (i) diez (10) dias habiles anteriores al vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.
Infarmar a Colombia Compra Eficiente cuande una Entidad Estatal de la Rama Ejecutiva
del Poder Pulblico del orden nacional, pretenda adguirir Productos o Servicios Microsoft por
fuera del Acuerdo Marco. Esta informacion debe darla dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en la cual el Proveedor recibid la solicitud de cotizacion o de
informacion comercial, o tuvo conocimiento del Proceso de Contratacion que adelanta la
Entidad Estatal.

Informar a Colombia Compra Eficiente 20 dias después del vencimiento de la Orden de
Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes.

Infarmar a Colombia Compra Eficiente cualguier cambio en la persona que representa al
Proveedor en la administracion y gjecucion del Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las
comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula 28,
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1122 Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

11.23 Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombians.

11.24 Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segin lo establecido en la Clausula 18,

11.25 Netificar por escrito al asegurade que expida la garantia de curmplimiento cualquier solicitud
de modificacion del Acuerde Marco,

11.26 Entregar a Colombia Compra Eficiente el docurmento que acredite la adecuada notificacian
de la modificacion al asegurador, en |a fecha prevista para la firma de la modificacion del
Acuerdo Marco,

11,27 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes
de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

11.28 Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.289 Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Obligaciones especificas del Acuerdo Marco:

11.30 Entregar los Productos Microsoft y prestar los Servicios Microsoft de acuerdo a las
condiciones de los Documentos del Proceso, incluido el Anexo 1 del pliego de condiciones.

11.31 Mantener la condicion de Canal de Microsoft para la prestacion de los Productos y Servicios
Microsoft requeridos por las Entidades Compradoras durante la gjecucion de todas las
Ordenes de Campra. .

11,32 Mantener la cantidad de personal certificada durante la gjecucion de todas las Urdenes de
Compra a cargo.

11.33 Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para prestar los
Productos y Servicios Microsoft durante toda la ejecucion de todas las Ordenes de Compra.

11.34 Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora respecto del funcionamiento y la
Entrega de los Productos y Servicios Microsoft.

11.35 Contar con los certificados presentados en la Operacién Principal durante la ejecucion de
todas las Ordenes de Compra. Colombia Compra Eficiente puede revisar en cualquier
momento las certificaciones durante la ejecucion del Acuerdo Marco de Precios.

11.36 Entregar a la Entidad Compradora los certificados de Competencias y certificados
academicos de |las personas que presten los servicios Microsoft si esta lo solicita.

11.37 Garantizar la proteccion de datos e informacian entregada por las Entidades Compradoras.

11.38 Cumplir con |a politica de tratamiento de datos de la Entidad Compradora cuando ésta
cuente con ella.

11.39 Contar con mecanismos que garanticen la seguridad de |a informacidn de las Entidades
Compradoras.

11.40 Brindar servicio de soporte en los términos definidos en el pliego de condiciones.

11.41 Proporcionar equipo de cémputo y herramientas tecnolégicas necesarias para prestar los
Servicios Microsoft.

11.42 Extender a la Entidad Compradora todos los beneficios que reciba del fabricante.

11.43 Trasladar a la Entidad Compradora los descuentos que otorgue Microsoft, en particular
aquellos generados por fallas o interrupciones atribuibles a Microsoft.

11.44 Gestionar ante Microsoft las reclamacionss de la Entidad Compradora originadas par
interrupcicnes atribuibles al fabricante y comunicar a la Entidad Compradora las posibles
estrategias de mitigacidn de estas interrupciones.
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11.45 Presentar durante los primeros 10 dias habiles de enero uno o varios cedificados de
distribuidores mayoristas de licenciamiento Microsoft que acrediten que cuenta con cupo
de crédito minimo de 800 millones de pesos,

11.46 Suspender el acceso de los Productos por Demanda a la Entidad Compradora cuando ests
consuma todos los recursos de la Orden de Compra.

Cldusula 12  Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las cbligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
Acuerdo Marco:

12.1 Hacer el registro presupuestal de la Orden de Compra de acuerdo con la nommativa aplicable,

12.2 Poner a disposicion de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto
Ley 019 de 2012.

123 Conocer el Catalogo v operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

124 Cumplir con el procedimiento establecido en la Clausula § del presente Acuerdo Marco.

12.5 Caontar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y realizar &l
comrespondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecucion de la Orden de
Compra.

126 5i los Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora estan sujetos a gravamenes
adicionales (estampillas), la Entidad Compradora debe indicarlos en la Solicitud de
Cotizacion y en la solicitud de Orden de Compra, sefalando el porcentaje y forma de célculo
de los mismos.

12.7 Contar con parametros de gestion de aplicaciones para salvaguardar la informacién
relacionada con la gjecucion del objeto del Acuerdo Marco.

12.8 Poner a disposicion de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro presupuestal
de la Orden de Compra,

128 Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si
la Entidad Compradora no es usuaria de SlIF.

12.10 Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas
bajo el Acuerdo Marco,

12.11 Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 10
incorporando los descuentos por retraso en la entrega en caso de que apliquen.

12,12 Abstenerse de generar nuevos eventos de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes de Compra
si esta en mora en el pago de una o varias Ordenes de Compra en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

12.13 Cumplir con la normativa vigente en términos de proteccion de datos, prevencion contra
pornografia infantil y proteccidn de propiedad intelectual.

12.14 Entregar la informacién necesaria para que el Proveedor pueda ejecutar el objeto del
Acuerdo Marco.

12.15 Proporcionar las condiciones necesarias para que el Proveedor preste los Productos y
Servicios Microsoft incluyendo mobiliario, espacio fisico e infragstructura basica de energia
y conectividad.

12 18 Coantar con el acto administrative de creacidn o autorizacion que acredite que la Entidad
Compradora s una secretaria de educacion, institucion educativa publica o institucion de
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educacion superior para la adquisicion de Productos y Servicios Microsoft de las Categorias
5.8y

12.17 Suscribir un contrato campus u OVS para adquirir Productos y Servicios Microsoft de las
Categorias 5y 6 e incluirlo en la Solicitud de Cotizacién de dichas Categorias.

12.18 Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones del Proveedor en el formato establecido para tal efecto por Colombia
Compra Eficiente.

12.19 Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco.

12.20 Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo.

12.21 Verificar que el Proveedar entregue el certificado de paz ¥ salvo de los aportes al sistemna de
seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura,

12.22 Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las abligaciones del Proveedor en el formato establecide para tal efecto por Colombia
Compra Eficiente. :

12.23 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenas
de Compra.

12,24 Cumplir con los Téminos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.25 Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento del
Acuerdo Marco si existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar.

12.26 Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario después de
realizado el page.

Clausula 13 Obligacicnes de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esté obligada a administrar el Acuerdo Marco y |a Tienda Virtual del
Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga a:

13.1 Promocionar el Acuerdo Marco entre las Entidades Compradoras.

13.2 Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del Acuerdo
Marco, su operacian y el manejo del aplicative de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

13.3 Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los cambios
y/o actualizaciones en la operacion del Acuerdo Marco y el Catalogo.

134 Disponer de material de capacitacion respecto la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para la libre consulta de sus usuarios,

13.5 Inscribir a los Proveedores en el SIF.

13.6 Publicar y actualizar el Catalogo en los términos v en la oportunidad sefialada en los
Documentos del Proceso.

13.7 Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estade Colombiane.

13.8 Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo
Marco a carga de los Proveedores y de las Entidades Compradoras.

13.9 Adelantar las acciones gue procedan en caso de incumplimiente.

13.10 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes
de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.
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Clausula 14  Vigencia del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco estara vigente por dos (2) afios contados a partir de su firma, términe prorrogable
hasta por un (1} afie adicional. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prorrogar al
terminc del Acuerdo Marco por lo mencs 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del
Acuerdo Marco. El Proveedor puede no aceptar la prarroga dentro de los 10 dias calendario
siguientes a la fecha de notificacién de Colombia Compra Eficiente. A falta de notificacién del interés
de prorrogar el plaze del Acuerde Marco, este terminara al vencimiento de su plazo. Si menos de
dos (2) Proveedores de una Categoria manifiestan su intencién de permanecer en el Acuerdo Marco
durante la prérroga, Colombia Compra Eficiente puede desistir de hacerla para esa Categoria.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante |a vigencia del Acuerdo
Marco y su prorroga, en caso de que ocurra, Estas Ordenes de Compra pueden tener una vigencia
superior a la del Acuerdo Marco siempre gue el plazo adicional sea menor o igual a un {1) afio, En
caso gue una Entidad Compradora solicite al Proveedor un Producte o Servicio Microsoft con un
plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el Acuerdo
Marco se entenderan hasta |la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

Clausula 15  Proteccion de datos personales

En el evento en el gue los Productos y Servicios Microsoft involucren operaciones sobre datos
personales tales como recoleccion, almacenamiento, use. circulacion, supresion o cualguier otra que
defina la normativa de proteccion de datos, el Proveedor sera el Encargado del Tratamiento de datos
personales por cuenta de las Entidades Compradaras quienes actlan como Responsables del
Tratamiento en los términos de la Ley 1581 de 2012,

El Proveedor debe garantizar gque sus empleados, contratistas y asociados utilicen los datos
personales trasmitidos al amparo del Acuerdo Marco exclusivamente para la prestacion de los
Fraductos v Servicios Microsoft con la finalidad autorizada por la Entidad Compradora a 1os Titulares
de datos personales.

Lz Entidad Compradora y el Proveedor deben cumplir con las disposicionas de tratamiento de datos
personales establecidas en la normativa colombiana y con las instrucciones y requerimientos gue
imparta la Superintendencia de Industria y Comercio en la materia.

El Proveedor debe garantizar a los Titulares, en todo tiempo. el pleno y efectivo gjercicio del derecho
de habeas data. El Proveedor debe tramitar las consultas, solicitudes vy los reclamos de los Titulares
en los plazos definidos por la normativa de proteccion de datos.

El Proveedor debe aplicar las obligaciones del Responsable bajo la politica de Tratamiento de la
informacién de la Entidad Compradara en caso de que dicha politica exista durante |a ejecucion de
la Orden de Compra.

Colombia Compra Eficiente puede terminar anticipadamente el Acuerdo Marco con el Proveedor que
haya sido declarade en incumplimiento de la normativa de proteccion de datos por la
Superintendencia de Industria y Comercio.
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o Clausula 16 Cesién de derechos econdmicos del Acuerdo Marco

Los Proveedores pueden ceder parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivados del
Acuerdo Marco con la autorizacian expresa de Colombia Compra Eficiente. Para ello, el Proveedor
debe enviar a Colombia Compra Eficiente la solicitud de cesion. Colombia Compra Eficiente debe
responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, autorizando,
rechazando o solicitando informacian adicional,

El Proveador esta facultado para ceder los derechos econdmicos gue se derivan de las Ordenes de
Compra, entendiendo por derechos econdmicos el pago de las Entidades Compradoras a los
Froveedores del Acuerdo Marco. El Proveedor debe realizar los respectivos tramites ante las
Entidades Compradoras para realizar esta cesion,

Los Proveedores deben proceder como sigue si pierden la calidad de distribuidor autorizado de
Microsoft o estan incursos en situaciones que impidan la prestacion de los Productos o Servicios
Microsoit:

16.1. En primera instancia, garantizar |a continuidad de la gjecucion de las Ordenes de Compra
vigentes. Para esto pueden subcontratar un tercero con todas las licencias, habilitaciones y
permisos necesarios para prestar los Productos y Servicios Microsoft. El subcontratista no
debe estar incurso en inhahilidades o incompatibilidades.

16.2. Acordar con la Entidad Compradora la cesion de la Orden de Compra a otro Proveedor del
Acuerdo Marco. En este caso. las partes deben informar a Colombia Compra Eficiente la
imposibilidad de dar continuidad a la Orden de Compra, condiciones de subcontratacion y
subcontratista.

16.3. De no ser posible acudir a las soluciones anteriores, terminar la Orden de Compra por
imposibilidad de cumplimiento de su objeto. En caso de terminacion de la Orden de Compra.
la Entidad Compradora debe iniciar un nuevo evento de Solicitud de Cotizacion.

Clausula 17 Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de control

Si el Proveedor es objeto de fusién o escision empresarial, de enajenacion total de sus activos, 0
cambia su situacion de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de Ia
operacién durante los 30 dias calendario siguientes a la fecha en la cual la fusién, escision.
enajenacian o cambio de control s& haga publica.

Cuando el Proveedor enajena parcialmente sus activos de manera que pueda afectar la ejecucion
del Acuerdo Marco, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la operacion
en un plazo de 10 dias calendario después del perfeccionamiento de la operacion.

Si comoa producto de una fusion, los Proveedores de un mismo Categoria crean una nueva sociedad,
Colombia Compra Eficiente le asignard a esta el Catalogo del Proveedor involucrado en la
transaccion, gue haya presentado la mejor Oferta.
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Si la fusion es por absorcian entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente
mantendra el Cataloge del Proveedor involucradoe en la transaccion, que haya presentado la mejor
Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo
el cumplimiento del Acuerde Marco podra: (i) exigir una garantia adicional a los Proveedores, o (ii)
terminar &l contrato con el Proveedor que en virtud de la transaccion no tenga la capacidad para
cumplir con las obligaciones del Acuerdo Marco.

El Proveedor debe entregar la garantia adicional en las condiciones establecidas por Colombia
Compra Eficiente en los 30 dias calendario siguientes a su solicitud. Si el Proveedor no entrega la
garantia en las condiciones descritas anteriormente, las partes acuerdan la suspension del Catalogo
hasta gue entregue esta garantia.

Las comunicacionas deberan ser notificadas en los téerminos de la Clausula 28.

Clausula 18  Garantia de cumplimiento

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a Colombia Compra Eficiente una garantia de
cumplimiento cuyos beneficiarios son: (i) Colombia Compra Eficiente y (ii) las Entidades
Compradoras que le cologuen al Proveedor Ordenes de Compra a través del Acuerdo Marco, por el
valor, amparos y vigencia establecidos en |a siguiente tabla.

Tabla 3 Suficlencia de la garantia por Categoria
Categoria [ Suficiencia
Duracidn del
Acuerda Marcao v

Cumplimiento del

Falor del amparo = 52425000000

contrato cuatrg {(4) mesas
1 Mas,
Fagos de salarios Duracian del
y prestaciones Valor del amparo = 5L617.500.000 Acuerda Marco v
sociales fres {3) afas mas.
Duracian del
cumplimiento del - Acuerdo Marco y
contrala Valpr del amparg = F1.940.000.000 cuatro (4) meses
2 ] ms.
Fagos de salarios Curacion del
y prestaciones Valor del ampora = $1.294.000.000 Acuerdo Marco y
sociales tres (3) anos mas,
Curacion del
Cumplimiento del : N e Acuerdo Marco y
contrata Falor del amparo = $3.233.333.333 cuatro (4) meses
3 mas.
Pagos de salarios Cruracion del
y prestaciones Valor del ompara = $2.1536.666.667 Acusrdo Marco y
sodiales trez (3) afos mas.
Duracidn del
g, Chmplmmnicel Valor del ampare = $4.850.000.000 ‘:Sé‘;f:’;]“ ey

Mi&s.
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Fagos de salarios Duracién del

v prestaciones Vaior del ampare = §3,235.000.000 Acuerdo Marco y

zociales 1 tres (3 afics mas.
Duracion del

Cumplimiente dal Aouerdo Marca ¥

Valor del wmpore = $3.233.333,333

contrata cuatro (4) meses
5 mas.

Pagos de salarios Cruracidn del

y prestaciones Falor del ampiaro = 52,136.660.607 Acuerda Marco y

sociales tres (3) afios mas.

Duracian del

el del Volor del ampare = 52.425,000.000 i‘fgﬁfﬁt;‘“ﬁ;‘;‘;z
& Mmas.

Pagos de salarios Duracidn del

v prestaciones Vialor del ampere = 31617 500,000 Acuerdo Marco v

sociales tres {3) afoe mas.

Duracian del

Cumplimierto del Acuerda Marca y

Velor del gmpnre = $£1.940.000.000

. cantrata cualra {4) meses
M&s.
Pagos de salarios Duracian del
y prestacionas Valor del arpero = $1.294.000.000 Acuerdo Marco y
sociales tres (3) afios mas.

Colombia Compra Eficiente reemplazard el numero de Proveedores adjudicados al finalizar |a
adjudicacién,

Durante la ejecucién del Acuerdo Marco, el Proveedor debe incrementar el valor de la garantia
cuando el valor de sus Ordenes de Compra vigentes incremente en &l rango de valor indicado en la
Tabla 4.

Tabla 4 Valor de |a garantia de acuerdo al valor de las Ordenes de Com pra
Valor de las Ordenes de Compra vigentes Valor del amparo

Limita superior del
rango. Cumplimiento del | Pagos de salarios y
Valor de las Ordenes de contrato | prastaciones sociales
Compra menor gue |

Limite inferior del rango. Yalor de

Cateqoria

las Ordenes do Compra mayor o
igual gua

1 $40.404,000.000 $20.404.000.000 « 2 B el T 4% del limite superior
sLperior

1 2 SA0. 404000000 + 2 S0 404000000 + 3 6% del I!mite 4% del limite supertiar
SUpsnar

i §40,404.000.000 = i 440404000000« (14 1)  © - del limile 4% del limite superior
sLperior

1 §32,323.200.000 $32,523.200.000 = 2 6% dellimite. 400 1ol limite superior
" SUPEnDn

2 $32.323.200.000 + 2 $32,323,200.000 = 3 Btk 4% del limite superior
Supernior
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\ . : 6% del limite
S32.323.200.000 : i § & =i i u i i
i 32.323.200.000 + § $32.323.200.000 « (1 + {) iheior 4% del limite superior
i G% del lmite
1 $53,872.000.000 $53,872.000.000 » 2 gl 4% del limite superiar
3 2 £33.872.000.000 « 2 §52.872.000.000 + 3 OROEUNE. | el aariie supsiiar
sLUperinr
. . . 6% del limite
153.672.000.000 = $53.872.000.000 = : i i
i F33.BT2.000,000 = S53872.0000000 = (1 + () Sl 4% del lirnite superior
1 B0.BOR.0OO.000 SE0.S02.000,000 « 2 5% G I.r'n'lite 4% del limite superior
SUpETion
¥ | $80.B0B.000.000 » 2 $R0,808.000.000 + 3 Bdellimite. | Lor del limite superice
supariar
: $80.808.000,000 « { SROB0B000.000+ (14  Credellimie o el imite supsrior
superiar
G% del limite
1 SEEHETZ 000000 F53.872.000.000 « 2 superior 4% del limile superior
s
5 | 3 553.872.000,000 + 2 $53.872.000.000 = 3 Bldatlimite: | e imiesupesion
SLUpenior
g $53.872.000,000 » § seamrrhononn i1y | Sedelmites | o eiiimile supesior
SUpenor
1 $40,404.000.000 540,404,000,004 « 2 el I.|m|te 4% del limite superior
superor
g 32 $40.£0£.000,000 = 2 540,404,000,000 + 3 BUdebimie: | Lo dai limife supetir
SUpETior
i $40.404.000.000 = { 540404000000+ (1 +7) O del limite 4% del limite superior
SUperion
1 $32.323.200.000 §32.323.200.000 + 2 G et it 4% del limite superior
SUperiar
7 2 $32.323.200.000 + 2 $32.323.200,000 + 3 e et linis 4% del limite supericr
superar
; - ) : . &% del limite L .
i $32.522.200.000 = 3 532,323, 200,000+ (1 4 1) SOGSIaF 4% del limite superor

Si las Ordenes de Compra sobrepasan el Ultimo rango definido. el Proveedor debe ajustar el valor
de la garantia al rango { de acuerdo con la Categoria como indica la Tabla 4.

Los Proveedores deben ampliar la garantia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
en la gue: (i) el valor total de sus Ordenes de Compra supere uno de los rangos establecidos en la
Tabla 4; yio (i) la vigencia maxima de una de sus Ordenes de Compra supere la vigencia del Acuerdo
Marco y cuatro (4) meses mas. Si el Proveedor no lo hace, Colombia Compra Eficiente lo requerira
por escrito y el Proveedor debe presentar la garantia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la solicitud correspondiente. Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia
de cumplimiento dentro de los cinca (5) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.
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En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento. el Proveedor debera ajustar |a
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la Tabla 3 y la Tabla 4.

En caso de prémoga del Acuerdo Marco la garantia de cumplimiento debe ser ampliada hasta el
vencimiento del Acuerdo Marco y cuatro (4) meses mas.

En la Operacion Secundaria no hay lugar a exigir garantias adicienales.

Clausula 19  Declaratoria de incumplimiento

En caso de incumplimiento de las obligaciones del Proveedar derivadas del presente Acuerdo Marco,
Colombia Compra Eficiente puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la
declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios del mismo, la imposicién
de las multas y sanciones pactadas en el contrato, y para hacer efectiva la clausula penal
sefialada en la Clausula 21

Clausula 20  Multas y Sanciones

Las partes pactan las siguientes multas y sanciones imponibles al Proveedor por el incumplimiento
declarado por Colombia Compra Eficiente:

201 Multas

a. Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multa de un Salario Minimo
Diario Legal Vigente por cada dia de retraso en el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los numerales 11.1, 11.4, 11.6, 11.18, 11.19, 11.20 y 11.30. En este
caso. una vez declarado el incumplimiento, la multa se extenderd diariamente hasta
el cumplimiento de Ia obligacién en mora.

b. Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multa del 3% del valor |2
Crden de Compra a los Proveedores gue incumplan las siguientes obligaciones
contractuales respecto de una o varias Ordenes de Compra; Mareo: 11.10,
11.12,11.32,11.33, 11.34, 11.37 y 11.38.

¢. Colombia Compra Eficients puede imponer al Proveedor multas de 20 SMMLY
cuando no haya catizado en al menos cinco (5) eventos de Cotizacion.

d. Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de 200 SMMLY
cuando incumpla la obligacion del Acuerdo Marco contenida en el numeral 11.8.

20.2 Suspension Temporal del Catalogo.
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a. Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catdlogo de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, por el término de & meses. al Proveedor que incurra de nuevo
en alguna conducta de las sefialadas en el numeral 20.1, respecto de la cual ya
tenga una declaratoria de incumplimiento,

b. Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catélogo de la Tienda Virtual del
Estade Colombiano al Proveedor que incumpla con las obligaciones de los
numerales 11.31, 11.33 y 11.35 hasta que el Proveedor cumpla con estas
obligaciones,

203 Exclusion del Catalogo.
a. Colombia Compra Eficiente puede excluir del Catalogo al Proveedor en los
siguientes casos:

i. Por el incumplimiento del compromise anticorrupcidon presentado por el
Proveedor junto con su Oferta,
ii. Por incurrir de nueve en alguna conducta de las sefialadas en el numeral
201, respecto de la cual ya tenga una suspension temporal.
El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente clausula.

La suspension del Catélogo no afecta la obligacion del Proveedor de cumplir con las Ordenes de
Compra gue hasta la fecha de |la suspension las Entidades Compradoras le hayan colocado,

Clausula 21 Clausula penal

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor establecidas en el
Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente podrd hacer efectiva la clausula penal, la cual es del
10% del valor total de las Ordenes de Compra que sirven de sustento a la declaratoria de
incumplimiento. Cuando el incumplimiente declarado no deviene de una Orden de Compra, la
clausula penal coresponde al 50% de la suficiencia del amparoe de cumplimiento de la garantia de
cumplimiento otorgada por el Proveedor,

Clausula 22 independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecusncia, los Proveedorss no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen abligacionas a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con &l objeto al que se refiere la Clausula 2, de forma
independiente y auténoma, sin que exista relacion de subordinacion o dependencia entre el
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras.
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entre Colombia Compra Eficiente y {i) UT Soft — IG; (ii) UT Soluciones Microsoft 2017; (iii)
Controles Empresariales LTDA; (iv) The Best Experience in Technology S.A; {v) Dell Colombia
INC; y (vi) Vision Software S.A.S. [Hoja 24 de 31]

Los Proveedores san responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad
social v de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la gjecucion
del objeto del Acuerdo Marco.

Clausula 23 Supervisién

La supervision de la ejecucion y cumplimiento del presente Acuerdo Marco de Precios esta a cargo
de quien asigne el Representante Legal de Colombia Compra Eficiente mediante oficio,

Clausula 24 Indemnidad

El Provesdor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras por cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros,
que tengan como causa directa las actuaciones del Proveedor.

Clausula 25  Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exanerada de responsahbilidad por el incumplimiento de cualguiera de sus
obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Acuerdo Marco. cuando el
incumplimiento sea resultade o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente invocado v constatado de acuerdo con la normativa colombiana, salvo que el
evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando una de las partes en mora. La parte
incumplida debe informar a las demas partes la ocurrencia del eventa de fuerza mayor o caso fortuito
y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 26 Confidencialidad

El Provesdor con la suscripcion del Acuerdo Marco se compromete a:

261  Manejar de manera permanente confidencialidad de la informacion que como tal le sea
presentada y entregada, y toda aguella que se genere en torno a ella como fruto del
cumplimiento del Acuerdo Marco.

262 Guardar confidencialidad permanente sobre esa informacion y no emplearla en beneficio
propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras
sea manejada como un secreto empresarial o comercial,

26,3  Solicitar por escrito al supervisor del Acuerdo Marco autorizacion para cualquier publicacién
relacionada con el Acuerda Marco, presentando el texto a publicar con mes de antelacion
a la fecha en que desea enviar a edicién.

Clausula 27  Solucion de controversias

Las controversias o diferencias gue surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con
acasion de la firma, ejecucién, interpretacian, prérroga, terminacion o liquidacién del Acuerdo Marco
seran sometidas a la revision de los representantes legales de las partes para buscar un arreglo
directo en un témmino no mayor a cince (5) dias habiles a partir de |a fecha en que cualquiera de las
partes comunigue por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia, |a sustente y manifieste
la intencidén de iniciar el procedimienta de que trata la presents clausula.
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La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtird ante la Procuraduria delegada para la conciliacion
administrativa, previa solicitud de conciliacion elevada individual o conjuntamente por las partes. Si
en el termino de ocho (8) dias habiles a partir del inicio del tramite de la conciliacion, el cual se
entendera a partir de la fecha de la primera citacidn a las partes que haga el conciliador, las partes
no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir ante el juez competente en la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

El acuerdo al gue se llegue en |a etapa de arreglo directo o en la conciliacion si hay lugar a ella es
de obligatorio cumplimiento para las partes y prestan meérite ejecutivo. En consecuencia, cualquiera
de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutiva.

Los posibles incumplimientas del Acuerde Marco por parte del Proveedor no son considerados como
cantroversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia Compra Eficisnte.

Clausula 28 MNotificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en desarrollo
del Acuerdo Marco pueden hacerse a traves de la Tienda Virtual del Estado Colombiano o a traves
de comunicacion escrita, por comeo fisico o por comeo electronico a la persena v en las direcciones
indicadas a continuacion.

Para actualizar los datos de notificacian el Provesdor debe enviar a Colombia Compra Eficients una
carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos de notificacion. Colombia
Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de
la comunicacién, en sefial de aceptacion de los nuevos datos de contacto.

Colombia Compra Eficiente utilizara el COMmeo electrénico
procesoscontratacion@colombiacompra.gov.co para notificar ¥ comunicar lo relacionado a la
audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

COLOMEBIA COMPRA EFICIENTE i UT Soft-16
Nombre: Nicolds Penagos Forero Mombre: | Micolas Capasso Velez
Cango: sl.md_l;é;:t_r;ur de negocios Carga: | Gerentz del segmento Gobiemo
Direccion: Carrera 7 N° 26- 20 Pisa 17 | Dirgcaidn. | Carrera 11 # 71-40 Bogota
Teléfono: 7056600 Teldfono: | 3012326662

i ; sifiealombia
32;2.-2 vk 2;:;1;; E?:ITES R gg:ﬁgni: 5 neapassoEintergrupo.com

Controles Empresariales LTDA

.l:T Soluciones Microsoft 2ﬁ1?

Nombra: ;:lf;:lﬁnsna Catafio ! Fransy Esmearalda Mombre: Adriana Mérquez Pardo
‘Canga: Lider r-,'llcr_nsa_f'_tJ'Cnnsultanubiamm . C_argﬂ: Representantes legal
Zona Franca Metropalitana predio |
Direceion: gz;ﬂ?ﬂaf;ﬁe" Ve -unlta rnde Direccion: Cr 16a N 75-29
Cota Cundinamarca " I =
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; 2 20112000 ¢ 311 BB13040 . | ;

Teléfono: 3002652960 . . | Teléfonc: B4G2TET J 3102396108
Comea acalano@colsof com.co ! Correo
electronico: fnino@calsol.com.co elecironica: amarql..ie'z@cbem.cu
The Best Enper.i.ence in Technology S.A | Dell Colombla INC
Mornbire: | Jarge Albeito Ledn | | Wombre: Angela Chaparra B
Carga! Gerente Comerclal Cango: Inside Product Speclalist ||
Diracaidn: Calle 56 #7-85 of 302 ) Direccion; Cra 7 #113-43 of 1401
Teléfona: TA42957 | 3142854845 ) Telefono: 5940915 / 3192986380
Carmeo ; y Comen
A T e S | i
Vision Software 5.A.5
Mormbire: MNelsen Castano

) r;:._grg_n: Gerente de cuentas coporativas
Direccitn; | Cr7n71-52 Torre B Of 1302

Teléfono: 7430055 Ext.6440 / 3203485107 [
Carren

= |
nelsonc@visionsoftware. cam.ca |

elecironica:

Clausula 29 Documentos

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento:

291, Los Estudios y Documentos Previos.
29.2. El pliego de condiciones de la licitacion pablica LP-AMP-148 -2017 y sus anexos.
203 Las ofertss presentadas por los Proveedores y sus subsanaciones y aclaraciones.
29.4, Los siguientes Anexos:

Anexo 1 Definicionas,

Anexo 2 ¥ 3 Firmas,

Clausula 30  Interpretacién

Salvo que el contexto del Acuerdo Marco lo requiera de manera diferente, las siguientes reglas seran
utilizadas para interpretaro:

30.1. Las referencias a normas juridicas incluyen todas las disposiciones normativas gue las
modifiquen, adicionen, sustituyan o complementen,

30.2. Los errores simplemente formales contenidos en los Documentos del Proceso, ya sean
aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omisién de palabras, podran ser
corregidos por Colombia Compra Eficiente en cualquier momento sin necesidad de contar
con la aprobacian de los Proveedores. Colombia Compra Eficiente comunicara al correo
glectrénico del Proveedor las correcciones realizadas.
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30.3. Cuando los Documentos del Proceso contemplen un plaze en dias y no especifiquen si
son habiles, seran calendario,
304, Para efectos de interpretacién, en caso de contradiccion entre los Documentos del
Proceso, prima el texto del Acuerdo Marco sobre los demas Documentos del Proceso,

Clausula 31 Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos plblicos con ocasién del Acuerde Marco y en
consecuencia, para firmarlo no esta obligada a contar con dispenibilidad presupuestal alguna.

Clausula 32 Lugar de ejecucion y domicilio contractual

Las actividades previstas en el presente Acuerdo Marco se desarmrollaran en el temritorio nacional y &
domicilio contractual es la ciudad de Bogota.

Clausula 33 Liguidacion

Colombia Compra Eficiente y los Proveedaores liquidaran bilateralmente el Acuerdo Marco dentro de
los (4) meses siguientes a la fecha de terminacion de la dltima Orden de Compra vigente del Acuerdo
Marco. Fara esto, las partes deben firmar un acta de liquidacion en los términos del articulo 80 de la
Ley B0 de 1893, modificado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre
las partes. 0 en caso de que un Proveedor no suscriba el acta de liguidacion, Colombia Compra
Eficiente liquidara unilateralmente el Acuerdo Marco en los términos del articulo 11 de la Ley 1150
de 2007,

Clausula 34  Firma

La firma del presente documeanto y sus modificaciones esta sujeta a las siguientes reglas: (i) la firma
del representante legal de Colombia Compra Eficiente debe estar en el Anexo 2 del presente
documento: (i) la firma del representante del Proveedor debe estar en el en el Anexo 3; v (iii) la fecha
del Acuerdo Marco es la fecha en la que el representante legal de Colombia Compra lo firma.

Para constancia, se firma en Bogota D.C. a los 0 2 [][:T 201?
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INC; y (vi) Vision Software S.A.S. [Hoja 28 de 31]

Anexo 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna a continuacion, Los términos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados, Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacion deben entenderse

de acuerdo con su significade natural y obvio.

Canal

Catalogo

Categoria

Compatencia

Entidades
Compradoras

Familia
Wicrosoft

Licencias

Mube

Primera
Generacian
del Acuerdo
Marco
Producto por
Demanda
Productos
Microsoft
SECOP
Segunda
Generacion
del Acueerdo
Mareo
Servicios
Microscft

Ez |la empresa qua distribuye los Productos Microsoft, y que apoya el funcionamients de estos productos
con la prestacion de las Servicios Microsoft, En inglés Parter, " T

Es la ficha publicada en la TVEC y que contiens per cada F‘mueednr.'a} Los productos ofrecidos v sus
precios; b) los servicios incluides y sus precios, con las unidades de medida o facturacion
comespondientes,

Es cada una de las grupos en los gue se divide el catdlogo de Microsoft para efectos del Acuerdo Marco
de Precios. Cada Categoria confiene familias de Productes y Servicios Micrasoft que son afines por su
funcionalidad y par los conocimientes y experiencia requeridos para su implementacion.

Es el cerificadn expedido por Microsoft a los Canales que cumplen con clertos requisitos establecidos
coma: (i) voluman die ventas; (i) experiencia; (i) personal con conecimiento especifice; v {ivi desarrollo
de proyectos exitosos.

| Son las Entidades Eslatales: {a) a las gue se refiere el artfculo 2 de 13 Ley 80 de 1993, (D) a las que se

refieren los artioulas 10, 14 v 24 de la Ley 1150 de 2007 v () las que por disposiclon de la ley deban
aplicar la Ley B0 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 o cualguier otra Entided Estatal que, de manera
auttnoma, decida comprar por medio del presente Acuerda Marco de Precios.

Ez un cenjunto de Fraductos y Servicios Microsoft afines por su funcionalidad y par los conocimientos y
experiencia requeridaos para su implementacian,

Es un contrato ertre el licenciante {sutortitular de loe derechos de explotacin/distibuidory v el
lizenciataric del programa informatica {usuario cansumidar fusuario profesional o emprasa), para utilizar
2l software cumpliendo una serie de 1erminos y condiciones establacidas centro de sus clausulas,
Eninglés Cloud Computing, &5 un modelo para habilitar acteso conveniente por demanda a un canjunto
camparide de recursos compulacionales  configurables,  Por  efemplo,  redes, senvidares,
almacenamlento, aplicaciones y servicios, gue pueden ser rapidamente aprovizionados y liberados con
wn esfuerze minimo de administracion o de Interaccidn con el Canal de senvicios.

Es el Acuerde Marco de Precios para la adquisicion de Productas y Servicios Microsoft CCE-180-1-
AMP-2015.

Es el Praducta Microsoft de la Familia Azure al que la Entidad Compradara liene acceso 8 traves de las
herramientas de aprovisionamienta del fabricante.

Son las Licencias del sofware fabricada por Microscft.

Es el Sistema Electronica de Confratacidn Pablica.

Es la Segunda Generacion del Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion de Productos y Sarvicios
Misrasafl, cuya viabilidad se analiza en el presents documento,

San las servicics gue pueden ofrecer log Canales de Microsoft para apoyar el funcicnamienio de los
Productos Microsoft, v que presta directamente su personal de soporte,
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INC; y (vi) Vision Software $.A.S. [Hoja 29 de 31]

Soffware como
Senicio o
Saas

Tl

Tienda Virtual
del Estade
Colombiana —
TWEC=-

Definiciones
Es la capacidad provista al consumidor que usa las aplicaciones dal fabricante en una infragstructura de
Computacion enla Mube. Las aplicacionas son accesibles desde diferentes dizpositivos 2 traves de una
interface de cliente como un navegador web o una interface de aplicaclén. Por sus siglas en inglés
software as & Service.

Son las tecnologias de la informacion,

Es el aplicative del SECOP gue Colambia Compra Eficiente ha pueste a disposicitn de las Entidades
Cornpradoras v de los Proveedares través del cual deben hacerse las transacciones del Acuerdo Manoo,
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Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Microsoft CCE-578-AMP-2017 celebrado
entre Colombia Compra Eficiente y (i) UT Soft — IG; (ii} UT Soluciones Microsoft 2017; (iii)
Controles Empresariales LTDA; {iv) The Best Experience in Technology S.A; (v) Dell Colombia
INC; y (vi) Vision Software S.A.S. [Hoja 30 de 31]

Anexo 2 Firma del Acuerdo Marco—Representante Legal Colombia Compra Eficiente

Bogetd. 2 de octubre de 2017

Por medio del presente documento, yo Julio Felipe Fajardo San Martin, identificado con la cedula de
ciudadania nimero 80.080.651, en mi calidad de Secretario General, encargada de las funciones de
Director General de Colombia Compra Eficiente mediante resolucian 3421 del 29 de septiembre de
2017 emitida por el Departamento Nacional de Planeacion DNP, en usodelas facultades y funciones
contenidas en el Decreto Ley 4170 de 2011, actuando en nombre y representacion de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica —Colombia Compra Eficiente— con NIT 800.514.813-2 firmo el
Acuerdo Marco No CCE-578-AMP-2017 celebrado entre Colombia Compra Eficiente y (i) UT Soft -
IG, {ii} UT Soluciones Microsaft 2017, (i) Controles Empresariales LTDA, (v} The Best Experience
in Technology S.A. (v) Dell Colombia INC, y (vi) Vision Software 5.A.5, para el Acuerdo Marco de
Productos y Servicios Microsoft.

Para su constancia firma,

Ceolombia Compra

7

Julio Felipe Fajardo San Martin

Momibsre:
Docurnentg” | B0.080.657 B
Cargo: Secretario General encargado da las

funciones de Director General
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Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Microsoft CCE-578-AMP-2017 celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) UT Soft — IG; {ii) UT Soluciones Microsoft 2017; (iii) Controles
Empresariales LTDA; (iv) The Best Experience in Technology 5.A; (v) Dell Colombia INC; y (vi) Vision
Software 5.A.5, [Hoja 1 de 1]

Anexo 3 Firma del Acuerdo Marco—Representante Legal Proveedor

Bogota, 26 de septiembre de 2017

Por medio del presente decumenta. yo Hactor Martin Rodriguez Acevedo, identificado con ia cadula
de ciudadania nimera 4.119.085 de Firavitoba, en mi calidad de Representants legal, en uso de las
facultades vy funciones contenidas en [Documento], actuando en nombre y representacion de The
Best Experience in Technology S.A. con NIT 900.237-844-2 firmo 2l Acuerdo Marco No CCE-578-
AMP-2017 celzbrado entre Colombia Caompra Eficignte y () UT Soft =15, {ii} UT Solucionas Microsoft
2017, (i} Controles Empresariales LTDA, (iv) The Best Experience in Technology S.A, (v) Dell
Colombpia INC, vy (v} Wision Software S A S para el Acuerdo Marco de Productas y Servicios
Microsoft,

Adicionalmente certifico gue ma encuentro a paz y salvo con las obligacionas de las sistemas de
zalud, riesgos profesionales, pensiones v aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiang de Bienestar Familiar y Servicic Macional de Aprendizaje,

Fara su constancia firma,

Te::hln::rlagy B

g5
ector Martin Rédriguez Acevedo
Focumento: oo 4119065 de Firavitoba
Cargo: Reoresentante Legal
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Colormbia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Microsoft CCE-578-AMP-2017 celebrado entre
Colomhia Compra Eficiente y (i} UT Soft — IG; (ii) UT Soluciones Microsoft 2017; {iii) Controles
Empresariales LTDA; (iv) The Best Experience in Technology 5.A; {v) Dell Colombia INC; y {vi) Vision
Software 5.A.S. [Hoja 1 de 1]

Anexo 3 Firma del Acuerdo Marco—Representante Legal Proveedor

Bogota, 26 de septiembre de 2017

Por medio del presente documento, yo Santiago Hernan Gémez Molano identificado con la cédula
de ciudadania nimero 79.364 867 en mi calidad de Representante legal, en uso de las facultades y
funciones contenidas en el certificado de existencia y representacion legal, actuando en nombre W
representacion de UT Soluciones Microsoft 2017 firmo el Acuerdo Marco Mo CCE-578-AMP-2017
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y (i) UT Soft— IG, {ii) UT Soluciones Microsoft 2017, {iii)
Controles Empresariales LTDA, (iv) The Best Experience in Technology S.A, (v) Dell Colombia INC,
y [vi) Vision Software 5.A.5 para &l Acuerdo Marco de Productos y Servicios Microsoft,

Adicionalmente certifico que me encuentro a paz y salvo con las obligacionss de los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones vy apories a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Caolombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

FPara su constancia firma,

UT Soluciones Microsoft 2017

.,-/"—/-'—’—‘-FF

.~ Nombre: | Santiago Hernan Gomez Molano =
Documento: | 79.364.867 de Bogold
Cargo: Representants Legal
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Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Microsoft CCE-578-AMP-2017 celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) UT Seft - IG; {ii) UT Soluciones Microsaft 2017; {iii) Contrales
Empresariales LTDA; (iv) The Best Experience in Technology 5.4; {v) Dell Colombia INC; y [vi) Vision
Software 5.A.5. [Hoja 1 de 1]

Anexo 3 Firma del Acuerdo Marco—Representante Legal Proveedor

Bogota D.C, 26 de septiembre de 2017

Por medio del presente documento, yo Mario Mejia |saza, identificado con la cédula de ciudadania
numero 80.411.743, en mi calidad de Representante legal, en uso de las facultades y funciones
contenidas en el Decreto Ley 4170 de 2011,actuando en nombre y representacion de VISION
SOFTWARE S.AS con NIT 800.057.985-1 firmo el Acuerdo Marco Mo CCE-578-AMP-2017
celebrade entre Colombia Compra Eficiente y (i) UT Soft - 1G, {ii} UT Soluciones Microsoft 2017, {iii)
Controles Empresariales LTDA, (iv) The Best Experience in Technology S.A, (v} Dell Colombia INC,
y (vi) Vision Software 5.A.5 para el Acuerdo Marco de Productos y Servicios Microsoft

Adicionalmente certifico gue me encuentro a paz y salvo con las obligaciones de los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacian Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Fara su constancia firma,

VISION SOFTWARE SAS
—

Mombre; Mario Mejladsaza
Documernto: a80.411
Carga: Fepr
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Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios de Productas y Servicios Microsoft CCE-578-AMP-2017 celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y {i) UT Soft - IG; (ii) UT Soluciones Microsoft 2017; [iii}) Controles
Empresariales LTDA; {iv]) The Best Experience in Technology S.A; (v) Dell Colombia INC; y {vi) Vision
Software 5.A.5. [Hoja 1 de 1]

Bogota, 27 de septiembre de 2017

Por medio del presente documento, yo Adriana Marquez Pardo identificado con la cédula de
ciudadania nimero 51.967.655, en mi calidad de Representante legal, actuando en nombre y
representacion de Controles Empresariales LTDA con NIT 800.058.607-2 firmo el Acuerdo Marco
No CCE-578-AMP-2017 celebrado entre Colombia Compra Eficiente y (i) UT Soft — IG, (i) UT
Soluciones Microsoft 2017, (i) Controles Empresariales LTDA, (iv) The Best Experience in
Technology S.A, (v) Dell Colombia INC, y (vi) Vision Software S.A.S para el Acuerdo Marco de
Productos y Servicios Microsoft.

Adicionalmente certifico que me encuentro a paz y salvo con las obligaciones de los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiane de Bienestar Familiar y Servicio Macional de Aprendizaje.

Para su constancia firma.

Controles Empresariales LTDA
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Colombia Compre Eficiente

Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Microsoft CCE-578-AMP-2017 celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i} UT Soft — IG; {ii} UT Soluciones Microsoft 2017; (iii) Controles
Empresariales LTDA; (iv] The Best Experience in Technology 5.A; {v) Dell Calombia INC; v (vi) Vision
Software 5.A.5. [Hoja 1de 1]

Anexo 3 Firma del Acuerdo Marco—Representante Legal Proveedor

Bogota, 27 de septiembre de 2017

Por medio del presente documento, yo Erick Hollmann Cepeda Diaz, identificado con la cédula de
ciudadania ndmero 79.503.876, en mi calidad de Representante Legal, en uso de las facultades y
funcicnes contenidas en el acuerdo de conformacion de la Unian Temporal UT Soft-IG, actuando en
nombre y representacion de UT SoftlG con NIT 900.884.3%9-0, firmo el Acuerdo Marco Mo CCE-
S578-AMP-2017 celebrado entre Colombia Compra Eficients v (i) UT Soft — IG, (i) UT Soluciones
Microsoft 2077, (i) Controles Empresariales LTDA, {iv) The Best Experience in Technology S.A, (v)
Dell Colombia INC, y {vi) Vision Software S A5 para el Acuerdo Marco de Productos y Servicios
Microsaft,

Adicionalmente certifico que me encuentro a paz y salvo con las obligaciones de los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacidn Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Para su constancia firma,

Nombre; ' epeda Diaz
Cocumento: 79.503.
Cargo: Representante Lagal

oy R TODOS PORUN
) GOBIERWO DE COLOMBIA mmm‘s

Tel. (+57 1) 793 BECO = Carrera 7 No. 26 - 20 Pisp 17 = Bogotd - Colombiz

" |II | |I |' |I www.colombiacompra LQoV.Co




Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Microsoft CCE-578-AMP-2017 celebrado entre
Colombia Compra Eficiente v (i) UT 5oft — |G; (ii) UT Soluciones Micrasoft 2017; (iii] Controles
Empresariales LTDA; {iv) The Best Experience in Technology 5.A; {v) Dell Colombia INC; y [vi) Vision
Software 5.A.5, [Hoja 1 de 1]

Anexo 3 Firma del Acuerdo Marco—Representante Legal Proveedor

Bogota, 28 de Septiembre de 2017

For medic del presente documento, yo Miguel Andrés Bohorquez Medina. identificado con la cedula
de ciudadania nimero 80.239.962, en mi calidad de Representante legal, en uso de |as facultades y
funciones contenidas en Acuerdo Marco CCE-578-2017 actuando en nombre y representacion de
Dell Calombia Inc. con NIT B30035246-7 firmo el Acuerdo Marco No CCE-578-AMP-2017 celebrado
entre Colombia Compra Eficiente v (1) UT Soft — |G, (i} UT Soluciones Microsoft 2017, (i) Controles
Empresariales LTDA, (iv) The Best Experience in Technology 5.4, {v) Dell Colembia INC, y (vi) Vision
Software S A S para el Acuerdo Marco de Productos y Servicios Microsoft,

Adicionalmente certifico que me encuentro a paz y salve con las obligaciones de los sistemas de
salud, riesgos profesionales. pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Macional de Aprendizaje,

GOLDMBLA COMPRA EFICIENTE (T e 1
racte; Torioeaseee || ARREUAY
. peha Rad: 120°T - 13 b
Para su constancia fir Anexps: Mo Con Copla: Mo S Comgn: ke

Dell ombia Inc.

NIRRT

J Foluo

Nembre: Miguel Andrés Boharquez Medina
Cocumento: C.C 80,239,962
Cargo: Gerente Senior, Ventas
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