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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1.1. IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

AREA DE LA NECESIDAD Oficina de Sistemas

ORDENADOR DEL GASTO | Juan Carlos Cortés Gémez - Jefe (E) Oficina De Sistemas

Contratar la renovacion de los derechos de uso y explotacidon de los
productos y servicios Microsoft, actualmente desplegados en el parque
tecnoldgico del SENA, que incluyen estaciones de trabajo, servidores en el
centro de datos y dreas operativas.

OBJETO

1.2 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DE CONVENIENCIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA es un establecimiento publico del orden nacional, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo de
Colombia. Su misién es ofrecer formacién gratuita a millones de colombianos mediante programas
técnicos, tecnoldgicos y complementarios, orientados al desarrollo econémico, tecnoldgico y social del
pais. Esto con el propdsito de fortalecer las capacidades productivas de empresas e industrias, y mejorar
su competitividad en un entorno de mercados globalizados.

Mediante el Decreto 164 de 1957, al SENA le fue asignada la funcién de brindar formacidon profesional a
trabajadores, jovenes y adultos de sectores como la industria, el comercio, el campo, la mineria y la
ganaderia. Desde entonces, ha ofrecido formacion técnica y complementaria, asi como asesoria a
empleados y empleadores, promoviendo el establecimiento de un sistema nacional de aprendizaje.

En cumplimiento de su misién, el SENA mantiene un firme compromiso con la innovacidn continua de sus
estrategias y metodologias de aprendizaje, en sintonia con los avances tecnoldgicos y las necesidades del
entorno productivo y laboral. Esta labor contribuye positivamente a la productividad, competitividad,
equidad y desarrollo del pais. En este contexto, la Entidad ha incorporado de manera intensiva el uso de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en sus procesos formativos, promoviendo el
desarrollo de competencias clave como liderazgo, pensamiento critico y conciencia digital entre los
aprendices.

En linea con este propdsito, el Decreto 249 de 2004 modificd la estructura del SENA vy, en su articulo 8°,
asignd a la Oficina de Sistemas de la Direccién General funciones fundamentales como: conceptuar,
evaluar y definir necesidades tecnolégicas; adquirir, adaptar y mantener plataformas y bienes
informaticos; y garantizar la disponibilidad de informacidon confiable y actualizada para apoyar el
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cumplimiento de la misién institucional. Esta Oficina también emite conceptos técnicos sobre
adquisiciones de software y hardware, asegurando que la infraestructura tecnoldgica esté alineada con
los avances del entorno.

Ante los desafios de un mundo cada vez mas competitivo e impulsado por la transformacion digital, el
SENA ha enfocado sus esfuerzos en la implementacion de tecnologias innovadoras y en el desarrollo de
proyectos estratégicos que fortalezcan sus capacidades institucionales. Este enfoque considera aspectos
como la Cuarta Revolucion Industrial y los derechos de autor y conexos, fundamentales para el
ecosistema digital actual.

En concordancia con las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial
de lavida”, el SENA se articula con el eje de Seguridad Humana y Justicia Social, que promueve el acceso,
uso y apropiacion de las TIC como pilares para la construccidon de una sociedad del conocimiento. Esta
politica reconoce que la garantia de los derechos fundamentales exige superar las barreras de conectividad
y movilidad.

Asi las cosas, en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026, los productos y servicios asociados
al licenciamiento Microsoft permiten al SENA consolidar una red de infraestructura regional y social,
democratizar el conocimiento y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo. Este licenciamiento también potencia el aprovechamiento de la propiedad intelectual, protege
los saberes tradicionales y fomenta la innovacién. Incluye ademas el acompaifiamiento a inventores, el uso
estratégico de la informacién contenida en patentes, y la reinversién de recursos derivados de la
propiedad industrial en actividades de promocion y consolidacion de la Propiedad Intelectual (Pl).

Adicionalmente, el presente proyecto incluye componentes relacionados con los derechos de autor y
conexos, mediante asesorias, apoyo a la creacién de contenidos y fortalecimiento de sectores estratégicos.
Se disefiaran normativas para proteger los derechos individuales y colectivos de los creadores, incluyendo
un sistema de cobro transparente y equitativo por los servicios de la Direccion Nacional de Derecho de
Autor, establecidos también en el PDN 2022 —2026. Todo esto se integra a la Politica de Turismo Cultural,
contribuyendo al desarrollo sostenible y la generacién de oportunidades en la cadena de valor ampliada
del turismo del PDN.

En este sentido, la renovacién de productos y servicios del licenciamiento Microsoft también permite al
SENA cumplir con el reporte anual exigido por la DNDA, garantizando el cumplimiento de la normatividad
vigente y fortaleciendo la gestidn institucional. Esta iniciativa se alinea con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2022—-2026 y apoya la consolidacién del ecosistema digital institucional.

Asi, el SENA asume la responsabilidad de acompafiar las transformaciones econémicas, sociales, culturales
y ambientales del pais, generando mayores oportunidades para todos los colombianos. Como parte de
esta apuesta estratégica, la Entidad promueve la adopcién de tecnologias asociadas a la Cuarta Revolucion
Industrial, con el objetivo de impulsar la modernizacién productiva tanto en las empresas como en su
propia estructura interna.

El licenciamiento Microsoft contribuye directamente a este proceso, facilitando la inclusidn y capacitacién

del talento humano en tecnologias de la informacion relevantes para los sectores productivos. En
particular, proporciona herramientas ofimaticas de colaboracién y comunicacién dirigidas a los servidores
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publicos del SENA, y respalda la operacién de su infraestructura tecnoldgica, tanto fisica como ldgica,
mediante el uso eficiente de los recursos del data center y del parque computacional institucional.

Todo esto se materializa mediante la adopcidn de soluciones tecnolégicas actualizadas, que reflejan los
avances del sector TIC y responden a las demandas del entorno productivo nacional. Esto garantiza una
formacidn pertinente, una gestion moderna y una operacion institucional mas eficiente.

Conforme a lo expuesto, el presente proyecto se constituye como un mecanismo para el fortalecimiento
de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del SENA, en coherencia con sus objetivos
institucionales. En consecuencia, la pertinencia estratégica de los diversos productos y subproductos de
Microsoft respalda formalmente las actividades diarias de multiples dreas administrativas de la Entidad;
por ejemplo:

v" La Oficina de Comunicaciones emplea SharePoint como portal institucional e intranet.

v" La Direccidon Administrativa y Financiera utiliza CRM Online para la gestion de relaciones.

v" La Direccién de Relacionamiento corporativo y Direccion de Empleo y Trabajo implementa Dynamics
365 como parte integral de su estrategia de relacionamiento con empresas y ciudadanos.

v'La Oficina de Sistemas aprovecha los sistemas operativos clientes y de servidor, integrados en la
solucién Microsoft.

v" Los usuarios administrativos y de formacién utilizan herramientas de colaboracion y productividad
como correo electrdnico, Teams, Word, Excel, entre otros, aprovisionadas desde la suite Microsoft
Office 365.

v' La Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo ha adoptado Power Bl y Project Online
para fortalecer la planeacién institucional y la visualizacién de datos, facilitando la elaboracion de
paneles e informes dinamicos.

Desde una perspectiva operativa, Microsoft 365 proporciona a los funcionarios acceso a:

La suite de ofimatica Office Professional Plus,

Correo electrénico institucional mediante Exchange Online,

Plataformas para el trabajo colaborativo como SharePoint Online y OneDrive,

Herramientas de comunicacidn unificada como Microsoft Teams,

Soluciones avanzadas de gestién de identidad y acceso que integran servicios de directorio,
gobernanza de identidad, administracion de accesos y estandares de desarrollo modernos.

ANANENENEN

Estas tecnologias permiten unificar y optimizar el ecosistema digital actual del SENA, integrando
componentes clave como Office 365, Active Directory, Windows, Enterprise Mobility + Security con
aplicaciones de seguridad como defender e Intune. Asi mismo, se establecen esquemas para prevenir fugas
de informacion, implementar controles sobre los activos digitales tanto institucionales como personales,
y elevar la capacidad de proteccion de la entidad frente a riesgos informaticos.

Este conjunto de soluciones tecnoldgicas también contribuye directamente al cumplimiento de los
requisitos de seguridad y privacidad de la informacién establecidos en la Estrategia de Gobierno Digital
(Decreto 1008 de 2018), alineandose con el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn (SGSI) bajo
el estandar ISO/IEC 27001:2013. Particularmente, se da soporte a los siguientes controles de seguridad:
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v A.6.2: Dispositivos moviles y teletrabajo,

v' A.7.2: Durante la ejecucion del empleo,

v' A.7.3: Terminacion y cambio de empleo,

v A.8.1: Responsabilidad por los activos,

v/ A.9.1: Requisitos del negocio para control de acceso,

v' A.12.2: Proteccidén contra cddigos maliciosos,

v' A.12.4: Registro y seguimiento de eventos y generacion de evidencia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA requiere llevar
a cabo la renovacidn de la suscripcidn anual de los productos, subproductos y servicios de computo, tanto
en ambientes On-Premise como en la nube, ofrecidos por el fabricante de software Microsoft, a través de
su representacion oficial en Colombia.

Dicha renovacion abarca un portafolio integral de herramientas y plataformas orientadas a la
colaboracién, la productividad, la gestion de datos, los sistemas operativos para estaciones de trabajo y
servidores, asi como aplicaciones especializadas y servicios de computacion en la nube. Entre estos se
incluyen, entre otros:

Microsoft Dynamics 365 y sus complementos Bizzapp, Microsoft Project Online y Desktop,
interoperabilidad con Microsoft Azure, Power BIl, SQL Server, Visio Online y Desktop, Visual Studio con
MSDN, beneficios académicos de software, Remote Desktop Services (RDS), SharePoint, y la suite
educativa Microsoft Office 365 Edu, que integra diversas herramientas de colaboracién y productividad
ampliamente utilizadas por la Entidad.

Adicionalmente, se contempla la inclusién de componentes de seguridad avanzada, como Microsoft
Advanced Threat Protection (ATP) y Enterprise Mobility + Security (EMS) Suite para Office 365, los cuales
tienen como propédsito fortalecer los mecanismos de proteccién institucional frente a amenazas
cibernéticas. Estas soluciones permitiran establecer politicas de seguridad, monitorear el rendimiento de
los sistemas en tiempo real, generar informes de andlisis, e implementar tecnologias de vanguardia para
la deteccidn, investigacion, simulacién y mitigacion de riesgos, reduciendo significativamente el tiempo y
el esfuerzo requeridos para la gestion de amenazas digitales.

Igualmente, se hace necesaria la continuidad de los servicios de nube incluidos bajo la denominacion
Microsoft 365, que comprende: Office 365, Enterprise Mobility and Security, Windows Enterprise, y los
derechos de uso e instalacidn de servicios On-Premise, tales como: CAL Intune, CAL Endpoint Protection,
CAL Windows Server (Data Center y Standard), CAL Windows Rights Management Services, Microsoft
Identity Manager (MIM), SharePoint Online & Enterprise CAL, Exchange Standard & Enterprise CAL,
Microsoft Teams, y Microsoft Power B, dirigidos a los servidores publicos, instructores y aprendices de la
Entidad.

Con base en la justificacién técnica previamente desarrollada, se ha determinado que el modelo de
licenciamiento mds adecuado para el SENA es el Microsoft 365 A5, el cual se ajusta plenamente a los
requerimientos operativos y estratégicos de la Entidad. Este licenciamiento se enmarca en el acuerdo
Microsoft Enrollment for Education Solutions, que ofrece un modelo de suscripcién por volumen, basado
en usuarios activos de tipo A5 Faculty. Dicho esquema permite a la Entidad robustecer sus capacidades en
materia de colaboracidn, productividad, interoperabilidad y seguridad de la informacion.
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Cabe resaltar que este modelo se estructura con base en el nimero de funcionarios y servidores activos
gue requieran un uso constante de las soluciones Microsoft, incluyendo el acceso integral a la suite Office
365, estaciones de trabajo (portatiles y de escritorio), y servicios en la nube e infraestructura tecnolégica.
De esta manera, se garantiza la continuidad operativa, la eficiencia en la gestion institucional y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del SENA en materia de transformacion digital.

A partir de lo anterior, se puede concluir que el presente proyecto de renovacion de licencias de Microsoft
esta alineado con los objetivos del PDN, PEIl y PETIC:

v' Seguridad digital confiable para garantizar las libertades, la proteccion de la dignidad y el desarrollo
integral de las personas.

v" Proteccidn de las personas y de las infraestructuras digitales, mediante el fortalecimiento de las
entidades del Estado y la garantia en la prestacion de sus servicios en el entorno digital.

v" Legislacién nacional para un ecosistema digital seguro y confiable.

v" Conectividad digital para cambiar vidas mediante la alfabetizacién y apropiacion digital, como
motor de oportunidades para la igualdad.

v' Talento digital para aumentar la productividad laboral y la empleabilidad de las personas.

En el marco de la vigencia 2024 y hasta el primer semestre de 2025, la Oficina de Sistemas del Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA lidera un plan de transformacién orientado a la modernizacién de los
servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en la Entidad. A partir del 1° de abril
de 2024, el SENA dejé de contar con la tercerizacion tradicional de la operacion tecnolégica, lo cual ha
implicado una reconfiguracion profunda en la gestidén de estos servicios.

Frente a este nuevo escenario, y en respuesta a los desafios que plantea un entorno cada vez mas
competitivo, impulsado por la innovacién y el avance tecnoldgico en diversos sectores, la Entidad ha
redirigido sus esfuerzos hacia la adopcion de tecnologias emergentes y laimplementacién de recursos que
posibiliten el desarrollo de proyectos alineados con los principios de la Cuarta Revolucion Industrial y la
economia popular.

Dado el caracter transversal que tienen los servicios de tecnologia frente a las funciones misionales del
SENA, resulta imperativo asegurar una prestacion continua e integrada de los servicios TIC en todas las
sedes a nivel nacional, asi como en los espacios donde la Entidad cumple funciones institucionales. Esta
prestaciéon debe garantizar la interoperabilidad, integracidn, administracién, gestién, actualizacién vy
evolucion de las plataformas tecnolégicas, asi como de los bienes y servicios conexos y complementarios
requeridos para el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica.

En este sentido, los diferentes servicios de informacidn, incluyendo sistemas, aplicaciones, herramientas
digitales, soluciones tecnoldgicas y de telecomunicaciones, se encuentran directamente vinculados con
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la Entidad. Por lo tanto, se considera esencial contar
con productos y herramientas tecnoldgicas vigentes y actualizadas, como las ofrecidas por Microsoft, que
permitan garantizar la operacion eficiente de los servicios institucionales en todo el pais.

Desde la Gestidn de Tecnologias del SENA se ha identificado, con caracter prioritario, la necesidad de
renovar y adquirir productos y servicios de licenciamiento Microsoft para todas sus sedes. Esto tiene como
objetivo asegurar el acceso oportuno a las aplicaciones esenciales utilizadas por los funcionarios,
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instructores, aprendices y demds colaboradores, asi como la entrega continua y eficiente de los servicios
TIC institucionales.

Cabe resaltar que, conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEIl), la adquisicion de
licencias Microsoft se concibe como un mecanismo para optimizar la gestién de los recursos financieros y
tecnoldgicos. Este enfoque, ademas de contribuir al fortalecimiento de la infraestructura fisica, promueve
la eficiencia operativa y el desarrollo de los procesos institucionales en multiples dimensiones.

En consecuencia, durante el afio 2025 y mediante la ejecucién del presente proyecto, se continuara
consolidando el modelo de operacidn institucional hacia una gestidn TIC efectiva, basada en resultados.
Este proceso se articulara con la mejora continua de los procesos, el fortalecimiento de la cultura
organizacional y la gestion estratégica del talento humano.

Finalmente, esta iniciativa se encuentra plenamente alineada con los pilares estratégicos del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETIC) del SENA, particularmente en
lo relacionado con las lineas de accidn en TIC, Arquitectura Empresarial y Transformacién Digital. El
proyecto, en este marco, se implementa como una tdctica clave para avanzar en la modernizacion
tecnoldgica de la Entidad y garantizar la sostenibilidad de sus procesos misionales.

Con puntos principales como lo son:
1. Administracion y Gestion de Licenciamiento de Software:

o Se garantiza el cumplimiento normativo y la optimizacidn del uso de licencias en la
infraestructura tecnolégica del SENA.

o Incluye inventario, gestion de activos, supervision del uso conforme a regulaciones, planificacion
de adquisiciones y renovaciones, optimizacion de costos y administracién de contratos.

o Se aplica en entornos locales, en la nube y modelos hibridos.
2. Plataforma de Productividad en la Nube (Microsoft 365):

o Proporciona herramientas colaborativas como correo corporativo, Microsoft Teams, SharePoint,
OneDrive y aplicaciones de productividad (Word, Excel, PowerPoint).

o Incluye medidas de seguridad como autenticacion multifactor y cifrado de datos.

En concordancia con los objetivos institucionales y en atencidn a lo anteriormente expuesto, se establece
como propédsito fundamental contribuir a la calidad y pertinencia de los servicios prestados por el SENA
mediante la consolidacidn de alianzas estratégicas y/o convenios de caracter nacional e internacional. En
este marco, el licenciamiento adquirido por la Entidad permite, como beneficio adicional, ofrecer a los
aprendices activos en formacién el acceso a la suite Microsoft Office 365 a través del dominio institucional
@soy.sena.edu.co, sin distincion del programa de formacién en el que se encuentren matriculados.

Asimismo, esta contratacion impacta directamente el fortalecimiento del modelo de gestién institucional,
especificamente en lo relacionado con la gestién de tecnologias de la informacién. La renovacion del
licenciamiento contribuye a la optimizacion de los procesos asociados al centro de datos y a las estaciones
de trabajo, facilitando una operacién orientada a resultados y promoviendo la articulacion efectiva del
sistema de gestidon de Tl con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), como componente
esencial del desarrollo organizacional del SENA.
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En este contexto, también se atiende la perspectiva de recursos identificada como "RE-07", que orienta la
administracién de los recursos institucionales bajo principios de oportunidad, austeridad, eficiencia y
eficacia. Si bien el presente proyecto representa una inversion significativa, es importante resaltar que el
modelo de licenciamiento Microsoft bajo la modalidad Enrollment for Education Solutions (EES) permite
acceder a condiciones econdmicas favorables gracias a su naturaleza educativa. Este modelo ofrece
precios preferenciales respecto al mercado, junto con beneficios adicionales relacionados con la formacidn
profesional y el acompafiamiento permanente del fabricante en las actividades pedagdgicas de la Entidad.

El modelo de suscripcién anual, en consecuencia, requiere ser renovado para la totalidad de los usuarios
activos y para la infraestructura tecnolégica del SENA. Para determinar la dimensién y alcance del proceso
de renovacion con corte al mes de marzo de 2025, se han considerado diversas fuentes de informacién
institucional, tales como los sistemas de gestiéon de personal y contratacion (Kactus y el sistema de
contratistas), el Directorio Activo, y las consolas de administracidn del licenciamiento del fabricante.

Con base en este analisis, se prevé el vencimiento de aproximadamente 41.500 licencias asignadas a
usuarios administrativos que actualmente hacen uso del servicio. Esta informacion ha sido validada por la
Secretaria General del SENA, mediante la Respuesta Ciudadana No. 01-9-2025-029230 (radicado No. 9-
2025-027656 del 21 de abril de 2025), y consolidada a partir de los registros de las consolas de Microsoft
0365 y los sistemas de ndmina y contratacion.

La necesidad actual identifica un grupo poblacional beneficiario compuesto por 32.796 usuarios vinculados
mediante contratos de prestacién de servicios y 9.631 funcionarios de planta, lo que representa un total
de 42.546 empleados activos requeridos para efectos de contratacién, con un margen proyectado de
crecimiento minimo.

Adicionalmente, se contempla la asignacién de licencias Microsoft Office 365 a 1.113.979 aprendices en
formacioén activa, quienes acceden a este beneficio como parte del licenciamiento institucional, asi como
534.021 aprendices graduados, a quienes se les otorga una licencia temporal con vigencia de un ano
posterior a su egreso. En suma, el impacto del licenciamiento alcanza un total aproximado de 1.648.000
aprendices beneficiados, lo cual refleja la magnitud y el compromiso del SENA en garantizar el acceso
equitativo a herramientas tecnoldgicas de alta calidad para el fortalecimiento de la formacién profesional
integral en todo el territorio nacional.

De lo anterior se concluye para el presente proceso de renovacién del licenciamiento de los productos y
servicios Microsoft segun el rol y ejes principales del que hacer de obligaciones, funciones, aprendizaje del
recurso humano en el SENA, con corte al mes de marzo de 2025, una necesidad de:

TIPO USUARIO CANTIDAD PROMEDIO
Licencias anteriores 41.500
Usuarios de Planta Actuales 9.631
Usuarios en prestacion de 37796

servicios Actuales
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Usuarios de vacantes cargos 119
gerenciales

Total, Recurso Humano SENA

marzo 2025 42546
Crecimiento (7%) 3% (1046)
Total, Renovacion 0365 42546

Por otra parte, es importante mencionar que, en el marco del presente proceso de renovacidn, se
contemplaron escenarios de optimizacién; sin embargo, algunos productos del modelo, como por ejemplo
Microsoft 365 (M365), no permiten una disminucién en el nimero de licencias respecto al afio
inmediatamente anterior. En consecuencia, se pasa de 41.500 a 42.546 licencias. Estas licencias equivalen
a una suscripcién anual con el fabricante Microsoft por un total de 510.552, correspondiente a la
ponderacién anual por usuario (42.546 licencias x 12 meses), como parte del servicio y la renovacién de
cada producto incluido en el alcance.

De lo anterior, se concluye que la capacidad efectiva proyectada para la vigencia comprendida entre el 1
de junio de 2025 y el 31 de mayo de 2026 corresponde a un promedio de 42546 usuarios activos en la
entidad que requieren licenciamiento.

Este valor contempla un crecimiento dado en el personal equivalente a un 3 % usuarios mas en la planta
de empleados de la Entidad, lo cual respalda el célculo de 510.552 licencias necesarias para el proceso de
renovacion anual.

Cabe aclarar que esta informacién puede variar significativamente debido a la dinamica de contratacién
de personal en el SENA a nivel nacional. Por esta razén, se remitié un comunicado a la Secretaria General,
quien mediante radicado Respuesta Ciudadana No. 01-9-2025-029230 (radicado No. 9-2025-027656 del
21 de abril de 2025), titulado SOLICITUD INFORMACION PRIORITARIA RENOVACION MICROSOFT VIGENCIA
2025 — 2026, confirmo la necesidad del personal esto con el fin de validar adecuadamente la necesidad e
informacién para la renovacion.

Adicionalmente, los escenarios de optimizacion también se aplicaron a los siguientes productos, con
reducciones significativas que impactan el presupuesto institucional:

e Microsoft Project P3: Se pasé de 2500 licencias en versidn Online a 500, migrando al modelo
Project Online con 6000 Suscripciones en el afio, lo que representa una reduccidn presupuestal
aproximada del 80 % en este producto.

e Microsoft Project P5: de 150 licencias en version Online a 30, migrando al modelo Project Online
con 320 Suscripciones en el afio, lo que representa una reduccién presupuestal aproximada del 80
% en este producto.

e Microsoft Visio: Se redujo de 2500 licencias Online a 500, con 6000 Suscripciones en el afo,
generando también un ahorro estimado del 80% en el producto.

e Microsoft Defender Win A5 Edu Sub Per User: Se redujo de 60.000 licencias Online a 40.000, con
480.000 Suscripciones en el afio, generando también un ahorro estimado del 33% del producto.
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e D365 Sales Edu Sub Per User: Se redujo de 650 licencias Online a 535, con 6.420 Suscripciones en
el afio, generando también un ahorro estimado del 18% en el producto.

e D365 Customer Voice Additional Response Edu Sub 1K Survey Responses: Se redujo de 2 licencias
Online a 1, con 12 Suscripciones en el aifo, generando también un ahorro estimado del 50% en el
producto.

e Power Apps Premium Edu Sub Per User: Se aumento de 235 licencias Online a 350, con 4200
Suscripciones en el afio, generando un incremento estimado del 49% en el producto.

e Microsoft Visual Studio: disminucion de 50 licencias a 10 licencias generando también un ahorro
estimado del 80% en el producto.

e Power Pages Auth Users T1 Edu Sub (100 User/Site/Mo): reduccién de 1 licencias a 0 licencias,
generando también un ahorro del 100% en el producto.

e Microsoft System Center Datacenter: reduccion de 16 licencias a 0 licencias, generando también
un ahorro del 100% en el producto.

e Microsoft Windows Server Estandar: disminucion de 94 licencias a 80 licencias, generando un
ahorro estimado del 15% en el producto.

e SQL Server: de 351 Licencias a 150 licencias, con un ahorro estimado del 57% en el producto.

Este aspecto constituye un efecto técnico derivado de la ejecucién e implementacion del licenciamiento,
mediante la asignacién y liberacidn de licencias desde plataformas de administracion que permiten ahora
la instalacion directa en los dispositivos de codmputo, aprovisionando las licencias desde consolas
centralizadas en la nube. Esta situacidén hace necesario que, en gran parte, los usuarios con rol de instructor
cuenten con un modelo principal de licenciamiento M365 A5 Faculty.

Adicionalmente, debido al proceso de renovacién tecnoldgica del parque computacional de la Entidad, se
requiere que las licencias del sistema operativo Windows 11 Enterprise también sean aprovisionadas de
forma centralizada desde las consolas de administraciéon del fabricante. Esto reemplaza el modelo
tradicional de activacién mediante seriales MAK o KMS, el cual tiende a desaparecer, especialmente en los
dispositivos ubicados en laboratorios destinados a la formacién profesional.

Es importante resaltar que es indispensable contratar la renovacion del derecho de uso y aprovechamiento
del licenciamiento de productos Microsoft, considerando que la plataforma tecnoldgica actual de
herramientas ofimaticas, directorio activo, correo electrdénico, intranet, portal web institucional y sistema
de comunicaciones unificadas del SENA esta basada en Microsoft. Por consiguiente, se requiere garantizar
la continuidad de estos servicios. Segun lo mencionado, se hace necesaria la contratacion de las licencias
descritas en la Ficha Técnica. Asimismo, se deja abierta la posibilidad de adquirir licenciamiento adicional,
en caso de contar con apoyo presupuestal durante la ejecucién del contrato.

Este proceso se encuentra incluido en el Plan de Adquisiciones de la Oficina de Sistemas para la vigencia
actual. Con la renovacion del licenciamiento descrito, se obtendran, entre otros, los siguientes beneficios:
e Soportar las estaciones de trabajo y servidores de la Entidad.
e Optimizar los recursos disponibles y prever el crecimiento en la demanda de servicios, sistemas de
informacidn y aplicaciones misionales.
e Asegurar la operatividad de recursos tecnolégicos de uUltima generacién.
e Dotar al SENA de herramientas tecnoldgicas que faciliten el proceso integral de gestion en la
prestacidon de todos los servicios institucionales.
e Contar con un licenciamiento acorde con las necesidades y el objeto misional de la Entidad.
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Lo anterior se enmarca en los principios orientadores de la contratacion publica, asi como en lo estipulado
por la Ley 1341 de 2009 modificada y adicionada por la Ley 1978 de 2019., que promueve el desarrollo de
las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones como politica de Estado, involucrando a todos los
sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad. Esta politica busca contribuir al desarrollo
educativo, cultural, econémico, social y politico del pais, aumentar la productividad y competitividad, y
fortalecer el respeto por los derechos humanos y la inclusién social.

De esta manera la necesidad de renovar el licenciamiento de software se encuentra plenamente
enmarcada dentro de los principios rectores de la contratacion publica, consagrados en el articulo 209 de
la Constitucién Politica y desarrollados por la Ley 80 de 1993, particularmente en su articulo 23, que
establece los principios de transparencia, economia, responsabilidad y planeacion como directrices
esenciales para la actuacion contractual de las entidades publicas. Esta necesidad responde a un ejercicio
de planeacién estratégica que garantiza la continuidad operativa, |la seguridad juridica y tecnoldgica, y el
cumplimiento de los fines misionales del SENA. En consonancia con lo anterior, la Ley 1150 de 2007
refuerza estos principios al introducir medidas para una contratacion mas eficiente, y el Decreto 1082 de
2015, compilatorio del régimen de contratacion, establece directrices claras sobre la utilizacién de
mecanismos como los Acuerdos Marco de Precios. Asimismo, el Decreto 1080 de 2018 y la Ley 1341 de
2009, en el marco de la estrategia de Gobierno Digital, exigen el fortalecimiento institucional mediante el
uso de tecnologias de la informacién eficientes y seguras. Por tanto, la renovacién del licenciamiento
mediante el instrumento de agregacion de demanda vigente no solo responde a un deber legal, sino que
materializa los principios rectores del sistema de compras publicas, optimizando recursos y asegurando la
idoneidad técnica vy juridica del proceso.

En observancia de los principios rectores de la contratacién estatal y en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 30 del Decreto 1082 de 2015, se precisa que la presente necesidad fue estructurada conforme
al deber de planeacién, seleccionando el modelo Microsoft 365 A5 bajo el esquema Enrollment for
Education Solutions (EES), al representar la opcion mas adecuada en términos de interoperabilidad,
escalabilidad y seguridad. Esta seleccién fue soportada en el andlisis de costos histdricos, optimizacién de
licencias y cobertura institucional proyectada. Se descartan otras alternativas por no cumplir con el
estandar técnico requerido por los sistemas institucionales, lo que podria generar riesgos operacionales y
juridicos. Adicionalmente, se deja constancia de que este proceso se ajusta al Acuerdo Marco de Precios
vigente, garantizando la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Aunado a todo lo anterior y dando cumplimiento a lo preceptuado en las normas vigentes que rigen la
contratacidén publica, asi como sus principios, la Oficina de Sistemas de la Direcciéon General identificé la
existencia del Acuerdo Marco de Precios IAD/SDA de Software por Catalogo Il CCE-SNG-IAD-002-2024 -
Proceso # CCENEG-075-02-2024 y el cual tiene vigencia desde el veintidds (22) de noviembre de dos mil
veinticuatro (2024) hasta el veintiuno (21) de noviembre de dos mil veintisiete (2027).
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La presente contratacion se considera conveniente realizarla a través del Acuerdo Marco de Precios CCE-
SNG-IAD-002-2024, toda vez que este instrumento de agregaciéon de demanda facilita la adquisicién de
software estandarizado y optimiza los procesos contractuales, garantizando condiciones de mercado
competitivas y una mayor eficiencia en la gestion de recursos publicos, en concordancia con los principios
de la contratacién estatal.

1.3 EVIDENCIA DE LA LINEA O NUMERAL DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

AT Duracion
Cadigo Fecha o
= Fecha Duracion del
U('::zzgc esi::?«:iaoddaede Gl EE Gl contSto Modalidad grenteles Valor total
c6digo Descripcion T C presentacio | contrato |(intervalo de seleccién los estimado
9 P s n de ofertas|(numero| : dias, recursos
separado seleccion (mes) ) e
por ;) (mes) aﬁos)'

81112501;
43231512; |Contratar la renovacion de los derechos de
43232900; [uso y explotacion de los productos y servicios IAD
43233000; |Microsoft, actualmente desplegados en el Marzo Marzo 360 Dias ACUERDO Recursos 36.844.775.968,00
43232300; [parque tecnoldgico del SENA, que incluyen MARCO DE propios copP
43232500; |estaciones de trabajo, servidores en el centro PRECIOS
43232700; |de datos y areas operativas.
43232800

1.4 CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC).

El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) cédigo(s) del Clasificador de Bienes y Servicios:

UNSPSC — Decreto 1082 de 2015 (o norma vigente)

TEM GRUPO CODIGO DENOMINACION
(Clase o producto)
1 (F) Servicios 81112501 Servicios de Licencias del Software del Computador
2 (E).Producto de uso 43231512 Software de manejo de licencias
final (software)
E)P
3 ( )_ roducto de uso 43232300 Software de consultas y gestién de datos
final (software)
E
4 ( ).Producto de uso 43232500 Software educativo o de referencia
final (software)
5 (E).Producto de uso 43232700 Software de aplicaciones de red
final (software)
6 (E)Producto de uso 43232800 Software de administracion de redes
final (software)
E
7 ( ).Producto de uso 43232900 Software para trabajo en redes
final (software)
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8 (E)F’roducto de uso 43233000 Software de entorno operativo
final (software)
2. OBJETO

Contratar la renovacién de los derechos de uso y explotacién de los productos y servicios Microsoft,
actualmente desplegados en el parque tecnoldgico del SENA, que incluyen estaciones de trabajo,
servidores en el centro de datos y areas operativas.

2.1 ALCANCE DEL OBJETO

A continuacién, se describen los productos Microsoft a renovar y adquirir en el proceso de contratacion,
qgue permite cubrir la totalidad de los equipos de computo del SENA, incluyendo la renovacién de los
derechos de uso y aprovechamiento por un ano de los productos y servicios al licenciamiento Microsoft,
con derecho a implementacién en entornos Ompremise, y/o Online por suscripcidén, asi mismo la
activacion de beneficios del licenciamiento educativo.

En este sentido de la verificacion previa realizada desde la Oficina de Sistemas a los productos y servicios
gue se vencen y renuevan en el presente proceso, deben ser objeto de renovacion, activacion y entrega al
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con sus medios de instalacion, certificados de licenciamiento,
registro en plataformas de administracidon de Microsoft en modalidad del uso educativo (EES), y que para
efectos de su legalizacién y recepcién se describen a continuacion, donde se debe garantizar una vez
perfeccionada la contratacidon ser suministrados por el contratista adjudicado al Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, y los cueles se describen a continuacién:

Renovacion, activacidon y actualizacién del modelo de licenciamiento Enrollment for Education Solutions
(EES) con Microsoft 365 del SENA

Con la presente contratacién, el SENA debera recibir la renovacién, activacién y actualizacidon del modelo
de licenciamiento Enrollment for Education Solutions (EES) con Microsoft 365, en el marco del programa
Campus, bajo el ID de inscripcion 57404261, correspondiente al programa principal del fabricante Campus
3 -65887084. La vigencia del licenciamiento otorgard derecho de uso por el término de 1 afio

Asimismo, el proceso debe garantizar la activacion del componente de licencias de beneficio y servicios
educativos, bajo el ID de inscripcién 7317811, vinculado también al programa principal 65887084, cuya
vigencia estara vigente por el término de 1 afio.

El SENA recibird derecho de uso y aprovechamiento de los productos de software de Microsoft disponibles
en el marco del acuerdo Enterprise Agreement-Educativo, el cual, dentro del segmento de Suite
Corporativa, dispondra de una vigencia renovada por un nuevo afio, incluyendo el acceso a diversas lineas
de productos Microsoft. Este acuerdo también incluye la contratacion de servicios asociados a la
actualizacién de versiones y ediciones del software mediante Software Assurance, asi como la
implementacion de nuevas funcionalidades y la adopcién tecnoldgica. Estos servicios estaran orientados
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a sostener y planificar soluciones vinculadas al Portal Web, Intranet y otros requerimientos relacionados

e Microsoft SharePoint, PowerApps, Power Bl, Microsoft Project Online, Microsoft Office 365,
Microsoft Entra, BizzApp de Microsoft.
e Productos que respaldan la infraestructura del Data Center del SENA
e Otras herramientas de apoyo disponibles en el licenciamiento, que permiten mantener y
operar los servicios institucionales.

Renovacion del Enrollment for Education Solutions (EES) del SENA
El Enrollment for Education Solutions (EES) es un contrato de licenciamiento por volumen disefiado
especificamente para instituciones educativas. Este programa permite al SENA licenciar software de
Microsoft de manera mas flexible y econdmica, basado en la cantidad de empleados, ofreciendo acceso a

los Productos y Servicios Incluidos como:

e Microsoft 365: Incluye Office, Teams, OneDrive, entre otros.

e Windows: Sistema operativo y actualizaciones.
e Enterprise Mobility + Security: Soluciones de seguridad y movilidad.
e Dynamics 365: Incluye varios mdédulos como Customer Insights, Sales, Customer Service, entre

otros.

e Power Platform: Incluye PowerApps, Power Bl, Power Automate.

e Visual Studio: Herramientas de desarrollo.
e SQL Server: Bases de datos.
e SharePoint, Project Online, Office 365, Entra, BizzApp
e Herramientas adicionales para la infraestructura y servicios del SENA.

Servicios Asociados:

e Software Assurance: Actualizacion de versiones y ediciones del software.
e Nuevas Funcionalidades y Adopcién Tecnolégica mediante servicios propios del fabricante
destinados a sostener y planear soluciones vinculadas a las plataformas objeto de renovacion.

Con base en lo anterior, el SENA requiere los siguientes productos y servicios de Microsoft segun las
cantidades del EES para el nuevo periodo de vigencia, asi:

item Codigo del Nombre Descripcion Informacion adicional Forma de Cantidad
producto pago
Mlc[j)r?izférs(fj AS Monthly Acuerdos Microsoft: EES Suscripcién
1 AAD-38400FACD s M365 A5 Unified Edu o ACADEMICO mensual con 510.552
Subscription Per Subscriptions Categoria: EDUCATIVO pago anual
User_FAC_D
Microsoft M365
Apps Enterprise M365 Apps Monthly Acuerdos Microsoft: EES Suscripcién
2 RQL-00001AP Devices Edu Enterprise Devices Subscriptions ACADEMICO mensual con 960.000
Subscription Add- Edu Categoria: EDUCATIVO pago anual
on_AP
Microsoft M365 A5
Unified Edu Monthly Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
3 AAD-38405SUB Subscription Student | M365 A5 Unified Edu Subscriptions ACADEMICO mensualcon | 20.422.080
Use Benefit Per Categoria: EDUCATIVO pago anual
User_SUB
13
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Microsoft Planner &

) : Acuerdos Microsoft: EES Suscripcién
4 7MA-00001AP Project PSEdu | Planner & ProjectP3 | Monthly ACADEMICO mensualcon |  6.000
Subsciption Per Edu Subscriptions )
Categoria: EDUCATIVO pago anual
User_AP
Microsoft Planner & .
A . Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
5 7TR-00001AP ProjectPSEdu | Planner &Project PS | Monthly ACADEMICO mensual con 360
Subsciption Per Edu Subscriptions Categoria: EDUCATIVO 200 anual
User_AP goria: pag
Microsoft Visio P2 Montht Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
6 P4U-00001AP Edu Subscription Per Visio P2 Edu Subscriy tions ACADEMICO mensual con 6.000
User_AP P Categoria: EDUCATIVO pago anual
Microsoft Win A5 Montht Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
7 AAA-72988FACD Edu Subscription Per Win A5 Edu Subscriy tions ACADEMICO mensual con 480.000
User_FAC_D P Categoria: EDUCATIVO pago anual
Microsoft D365
Customer Insights ) S
: Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
8 8UL-00001AP Journeys T3 D365 CustInsights | Monthly ACADEMICO mensual con 48
Interacted People Journeys T3 Edu Subscriptions )
. Categoria: EDUCATIVO pago anual
Edu Subscription
Add-on_AP
Microsoft D365
. . Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
9 8UI-00001AP Customer Insights D365 Cust Insights Monthly _ ACADEMICO mensual con 12
Attach Edu Attach Edu Subscriptions Categoria: EDUCATIVO 280 anual
Subscription_AP goria: pag
Mlcsr;)lzt;fEBSGS Montht Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
10 DGU-00003AP - D365 Sales Edu y . ACADEMICO mensual con 6.420
Subscription Per Subscriptions Categoria: EDUCATIVO 280 anual
User_AP goria: pag
Cl\:;ig:zg:tsziﬁie Month Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
11 DEG-00003AP o D365 Cust Svc Edu y ) ACADEMICO mensual con 18.000
Edu Subscription Per Subscriptions )
Categoria: EDUCATIVO pago anual
User_AP
Microsoft D365
Customer Insights Acuerdos Microsoft: EES Suscripcién
12 8UM-00001AP DataTiUnified | D365 Custinsights | Monthly ACADEMICO mensual con 60
People Edu DataT1Edu Subscriptions Categoria: EDUCATIVO 200 anual
Subscription Add- goria: pag
on_AP
Microsoft D365
A . Acuerdos Microsoft: EES Suscripcién
13 1)Q-00005AP Voice & OC Bundle | D365 Voice &OC | Monthly ACADEMICO mensual con 12
Edu Subscription Bundle Edu Subscriptions Categoria: EDUCATIVO 280 anual
Add-on_AP goria: pag
Microsoft D365
Customer Voice
- ) Acuerdos Microsoft: EES Suscripcién
14 PYW-00006Ap | AdditionalResponse | - D365 CustVoice | Monthly ACADEMICO mensual con 12
Edu Subscription 1K | AddlResponse Edu | Subscriptions )
Categoria: EDUCATIVO pago anual
Survey
Responses_AP
Mlcg:jgiféigsllot Montht Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
15 YGB-00001AP - Copilot Studio Edu y ) ACADEMICO mensual con 72
Subscription Subscriptions Categoria: EDUCATIVO ago anual
(Messages)_AP goria: pag
Microsoft Copilot . s
. . . Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
16 SYT-00001AP Studio Legacy USL | - Copilot Studio USL | Monthly ACADEMICO mensual con 72
Edu Subscription Per Edu Subscriptions )
Categoria: EDUCATIVO pago anual
User_AP
Microsoft Dataverse Dataverse Lo Montht Acuerdos Microsoft: EES Suscripcién
17 PSN-00001AP Log Capacity AO Edu Capacity AO E§u Subscr?/ tions ACADEMICO mensual con 120
Subscription_AP pacity P Categoria: EDUCATIVO pago anual
) Acuerdos Microsoft: EES Suscripcién
1o | e | e ors | ACADEMCD | memsslaon | 120
pactty pactty P Categoria: EDUCATIVO pago anual
14
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AO Edu
Subscription_AP
Microsoft Dataverse Dataverse File Montht Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
19 PSH-00001AP File Capacity AO Edu Canacity AO Edu Subscr?/ tions ACADEMICO mensual con 120
Subscription_AP paclty P Categoria: EDUCATIVO pago anual
Pglt(;;?fnogepouvél;s Power Platform Monthl Acuerdos Microsoft: EES Suscripeion
20 SEX-00001AP que v ACADEMICO mensual con 24
Edu Subscription Requests Edu Subscriptions Categoria: EDUCATIVO 200 anual
Add-on 50K Daily_AP goria: pag
Microsoft Power Power Automate Montht Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
21 8F9-00001AP Automate Process Process Edu Subscriy tions ACADEMICO mensual con 12
Edu Subscription_AP P Categoria: EDUCATIVO pago anual
Am(l)cr;zstzf:’rp::’lviirm Power Automate Monthl Acuerdos Microsoft: EES Suscripeion
22 1SM-00001AP . ] y ) ACADEMICO mensual con 12
Edu Subscription Per Premium Edu Subscriptions )
Categoria: EDUCATIVO pago anual
User_AP
Ariljlt(;rr%sa?:::gg; Power Automate Monthl Acuerdos Microsoft: EES Suscripeion
23 EP2-08605AP y . ACADEMICO mensual con 60
Process Edu Hosted Process Edu | Subscriptions )
. Categoria: EDUCATIVO pago anual
Subscription_AP
Microsoft Power . L
Apps Premium Edu Power ApDs Montht Acuerdos Microsoft: EES Suscripcién
24 SEK-00001AP pps Fremi °r APP - ACADEMICO mensualcon |  4.200
Subscription Per Premium Edu Subscriptions .
Categoria: EDUCATIVO pago anual
User_AP
Microsoft Al Builder
: : . Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
25 SDR-00001AP Capacity TLAQ Edu | Al Builder Capacity ) Monthly ACADEMICO mensual con 12
Subscription 1M T1AO Edu Subscriptions )
- : Categoria: EDUCATIVO pago anual
service credits_AP
Microsoft Visual
Studio Enterprise . : . Acuerdos Microsoft: EES L
26 MX3-00115AP MSDN All Languages En\:sr“?ilsit;‘gg,\l k'g:u”rZi/cS;Ez:‘;a; € ACADEMICO S”fr:'upa‘i'on 10
License & Software P Categoria: EDUCATIVO
Assurance_AP
Microsoft Win Server
Standard Core All ) . Acuerdos Microsoft: EES L
27 OEM-00562AP | Languages License & | V" Ser‘ée;zta"dard /';';:u"r?;/cs;g:::al: € ACADEMICO S“S:;Lpacl'on 80
Software Assurance Categoria: EDUCATIVO
2 Licenses_AP
Microsoft Win
F;zrrnv?ct:sDC?/i:ft/(\)lT Win Remote License/Software Acuerdos Microsoft: EES Suscripcion
28 6VC-01251AP Languages License & Desktop Services Assurance Pack ACADEMICO Anupal 250
guag CAL Categoria: EDUCATIVO
Software Assurance
Device CAL_AP
Microsoft Win Server
Datacenter Core All Win Server License/Software Acuerdos Microsoft: EES Suscrincién
29 9EA-00039AP Languages License & Datacenter Core Assurance Pack ACADEMICO Anupal 2.000
Software Assurance Categoria: EDUCATIVO
2 Licenses_AP
Microsoft SQL Server
Enterprise Core All . Acuerdos Microsoft: EES N
30 7)Q-00341AP Languages License & Enfgf:g"g;re k';:u"rﬁ/cs:;‘;‘::al: € ACADEMICO S”S:l:'upacl'on 150
Software Assurance P Categoria: EDUCATIVO
2 Licenses_AP

De acuerdo con la renovacién del derecho de uso y aprovechamiento en el SENA, cada producto de la lista
anterior debe permitir total acceso y funcionalidad en cuanto a:

M365 A5 Unified Edu

Productividad y Colaboracion:
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Herramientas de Office en la nube y de escritorio: Office 365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote)
version escritorio y web.

®¢ O O O e

Microsoft Teams: comunicacidn y colaboracion para clases, reuniones y trabajo en equipo.
OneDrive: almacenamiento en la nube con 1 TB por usuario.

SharePoint y Yammer: gestion de contenidos y comunicacién institucional.

Seguridad y Cumplimiento Avanzado

Microsoft Defender for Endpoint: proteccién avanzada contra amenazas.

Microsoft Defender for Office 365: proteccidn contra phishing, programa maligno y amenazas
avanzadas en correos y documentos.

Azure Active Directory Premium P2: gestion de identidades con funciones como acceso
condicional, autenticacidon multifactor y privilegios temporales.

Microsoft Purview (antes Compliance Center): gestién de riesgos, proteccién de la informacién y
cumplimiento normativo (como DLP, eDiscovery, archivado y retencién).

Analitica y Toma de Decisiones

Power BI Pro: visualizacidn y analisis de datos en tiempo real.

Métricas sobre uso, seguridad y adopcién a través de herramientas como Microsoft Graph y
Advanced Analytics.

Ensefianza y Aprendizaje

Integraciones educativas en Teams para tareas, calificaciones y clases virtuales.

Herramientas de accesibilidad (lector inmersivo, dictado por voz).

Minecraft: Education Edition (segun disponibilidad).

Soporte para entornos hibridos de aprendizaje.

Administracién y Automatizacién

Consola centralizada de administracién para gestionar dispositivos, usuarios, licencias y
seguridad.

Microsoft Intune for Education: gestion de dispositivos, apps y politicas (especial para entornos
escolares).

Automatizaciéon con Power Automate, integraciones con Power Apps y Microsoft Graph."

M365 Apps Enterprise Devices Edu

versiéon especifica de la suite de productividad de Microsoft, dirigida al sector educativo, que permite
licenciar por dispositivo en lugar de por usuario ideal para entornos compartidos, como laboratorios de
informatica, bibliotecas, salas de clase o kioscos de autoaprendizaje: Aplicaciones de escritorio completas
de Office, versiones completas y siempre actualizadas de:

Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Access (solo en PC), Publisher (solo en PC)

Integracidn con servicios en la nube

Licenciamiento por dispositivo compartido

Licencia para un solo dispositivo, pero multiples usuarios pueden usarlo (ideal para aulas y
laboratorios).

No es necesario tener una licencia por cada estudiante.

Seguridad y cumplimiento basico

Las aplicaciones incluyen proteccién contra archivos maliciosos y macros (integracion con
Windows Defender si esta disponible).

Permite configuraciones seguras mediante politicas de grupo (GPO) o Microsoft Endpoint
Manager."
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M365 A5 Unified Edu Beneficios exclusivos para educacién

Licencias disponibles para docentes, estudiantes y personal administrativo.

Acceso a la plataforma educativa con dominio institucional (@soy.sena.edu.co).

Derechos de uso educativo, licenciamiento flexible y economia a escala.

Acceso a Office 365 para aprendices, sin costo adicional productividad, colaboracion, seguridad,
analisis y gestidn avanzada de TI, todo optimizado para instituciones educativas:

Productividad y colaboracién (Office 365 A5): Office apps completas, Microsoft Teams, OneDrive
for Business, SharePoint y Exchange Online, Stream (en Microsoft 365), Whiteboard y Forms
Seguridad y cumplimiento (seguridad avanzada A5): Microsoft Defender for Endpoint (Plan 2),
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2), Microsoft Defender for Identity, Microsoft Information
Protection, Microsoft Cloud App Security (MCAS), Azure Active Directory Premium P2, Advanced
Compliance y eDiscovery

Inteligencia y andlisis: Power Bl Pro, MyAnalytics y Viva Insights

Administracion y dispositivos: Microsoft Intune, Autopilot, Windows Update for Business,
BitLocker y Device Guard

Planner & Project P3 Edu
Version educativa, de herramientas de gestion de tareas visual y colaborativa

Tableros Kanban para organizar tareas por fases o categorias.

Microsoft Planner Asignacién de tareas a usuarios individuales o grupos, Fechas de vencimiento,
etiquetas, archivos adjuntos y checklists, Integracion total con Microsoft Teams (se puede agregar
como pestafia en canales), Notificaciones y recordatorios automaticos, Vista de graficos y progreso
por tarea o por miembro del equipo.

Microsoft Project: Gestidbn de proyectos con cronogramas, lineas de tiempo (Gantt) vy
dependencias, Asignacién y balance de recursos (humanos y materiales), Seguimiento de costos,
duracién estimada, carga de trabajo y entregables, Vista interactiva en linea desde cualquier
navegador (Project Web App), Integracidon con Teams, Outlook y Power Bl, Colaboracion en tiempo
real, coautoria de proyectos, Posibilidad de trabajar con metodologias agiles, tradicionales o
hibridas

Planner & Project P5 Edu
Version educativa, de herramientas de gestion de tareas visual y colaborativa

Tableros Kanban para organizar tareas por fases o categorias.

Microsoft Planner: Asignacidn de tareas a usuarios individuales o grupos, Fechas de vencimiento,
etiquetas, archivos adjuntos y checklists, Integracion total con Microsoft Teams (se puede agregar
como pestafia en canales), Notificaciones y recordatorios automaticos, Vista de graficos y progreso
por tarea o por miembro del equipo.

Microsoft Project: Gestién de proyectos con cronogramas, lineas de tiempo (Gantt) vy
dependencias, Asignacién y balance de recursos (humanos y materiales), Seguimiento de costos,
duracién estimada, carga de trabajo y entregables, Vista interactiva en linea desde cualquier
navegador (Project Web App), Integracidon con Teams, Outlook y Power Bl, Colaboracion en tiempo
real, coautoria de proyectos, Posibilidad de trabajar con metodologias agiles, tradicionales o
hibridas.

Visio P2 Edu
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Versién mds completa de Visio permitiendo creacion de diagramas avanzados, plantillas y diagramas
predisefiados: organigramas, mapas mentales, redes, flujo de procesos, mapas de sitios web, planos
arquitecténicos, eléctricos, etc.
e Alineacién a estandares como BPMN 2.0, UML, ERD, y IEEE.
e Vinculacion de datos a fuentes de datos externas como Excel, SQL Server, SharePoint Lists, Azure
SQL, etc.
e Visio para la Web + Escritorio
e Automatizacion y programacion: mediante soporte para Visual Basic for Applications (VBA)
e Compatibilidad e integracién: integracién con Power BI, Power Automate, Word, Excel,
PowerPoint con enlaces activos.

Win A5 Edu
Seguridad empresarial de nivel avanzado con herramientas de proteccién contra amenazas y pérdida de
datos, ideales para entornos con multiples dispositivos y usuarios
e Microsoft Defender for Endpoint (Plan 2), Proteccién avanzada contra malware, ransomware,
amenazas de dia cero y ataques dirigidos, BitLocker, Cifrado completo del disco duro para proteger
la informacién en caso de robo o pérdida del dispositivo, Windows Hello y Credential Guard:
Autenticacion biométrica y proteccidn de credenciales frente a ataques como Pass-the-Hash.
e Application Guard y Exploit Guard: Aislamiento de apps y control contra ejecuciéon de cédigo
malicioso.
e Windows Information Protection (WIP): Previene fugas de datos dentro y fuera de la red
institucional.

D365 Cust Insights Journeys T3 Edu

Herramientas de automatizacion del marketing, gestién de relaciones, y experiencia del cliente para crear
recorridos de usuario personalizados (customer journeys) y automatizacion multicanal mediante la
creacién de campafas automatizadas por correo, SMS, eventos virtuales y Teams. Definiciéon de
condiciones, acciones y reglas de seguimiento por comportamiento (ej. apertura de correo, clics,
formulario enviado). Programacién de comunicaciones por segmentos o triggers personalizados."

D365 Cust Insights Attach Edu

Licencia adicional complementaria con acceso completo a customer insights, con customer insights data
con unificacidon de datos, segmentacion inteligente, insights predictivos puntuaciéon de engagement o
propension a abandono y Customer Insights — Journeys para Envio de correos automaticos, Envio de
mensajes SMS, notificaciones push o eventos en Teams, Seguimiento del comportamiento del usuario, e
Integracién directa con Power Bl, Teams, y Power Platform.

D365 Sales Edu

Producto en versién educacién para gestionar relaciones, procesos comerciales, convenios, aliados y
servicios institucionales de manera estratégica, mediante

gestién de relaciones (crm institucional), seguimiento de oportunidades y convenios, gestion de cuentas y
contactos institucionales, analisis e informes con IA, integracién con microsoft 365 y teams,
automatizacién de procesos

D365 Cust Svc Edu
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Producto en versién educativa bajo EES, como solucion CRM enfocada en la gestién y automatizacion del
servicio al cliente o usuario, cuyo propdsito es Gestion de casos (PQRS o requerimientos), Atencién
multicanal (Omnichannel) integrando Correo electrdnico, Chat web o WhatsApp, SMS, Centro de llamadas,
Formularios en linea, asi como, Autoservicio y portales, Soporte inteligente con IA, Informes y analisis,
Automatizacion de flujos.

D365 Cust Insights Data T1 Edu

Unificar, analizar y activar datos de multiples fuentes de datos dispersos y obtener inteligencia practica,
Importa datos desde sistemas como CRM (Dynamics 365, Salesforce), ERP (SAP, Oracle), Bases de datos
internas (SIGA, LMS, Excel, etc.) manejo de perfil Unico y enriquecido de cada persona u organizacion,
Segmentacion inteligente con segmentos dindmicos de datos e Andlisis e insights con IA, ademas de
Activacién de datos, Seguridad, cumplimiento y gobernanza

D365 Voice & OC Bundle Edu

Paquete educativo que combina dos poderosas soluciones de servicio al usuario para implementar un
centro de llamadas (call center), Omnichannel for Customer Service, es decir atencién por multiples
canales en tiempo real: chat web, WhatsApp, SMS, redes sociales, etc. Para el componente BUNDLE este
debe permitir la disposicidn del sistema de telefonia en la nube integrado a Microsoft Teams, Distribucién
automatica de llamadas (ACD), IVR personalizable (menus de voz, opciones, grabacion), Transcripcion de
llamadas en tiempo real, Grabacién y almacenamiento seguro de llamadas, Integracion con casos de
servicio, historial del usuario, y CRM institucional.

D365 Cust Voice Addl Response Edu

Licencia adicional de capacidad para la herramienta Microsoft Dynamics 365 Customer Voice, permite
crear, enviar y analizar encuestas de manera profesional y conectada con otras soluciones de Microsoft,
adquirida para ampliar el nimero de respuestas disponibles por mes hasta 2.000 respuestas mensuales.
Disefiando encuestas profesionales, Envio por multiples canales, Analisis de respuestas en tiempo real,
Integracién con CRM e IA, Ciclo continuo de retroalimentacion.

Copilot Studio Edu

Plataforma de Microsoft para crear copilotos y asistentes virtuales personalizados con |IA generativa (GPT),

mediane la capacidad empresarial para crear chatbots institucionales inteligentes conectados a sus

servicios y datos mediante:

e Creacidn de copilotos sin cddigo, Integracién con datos institucionales SharePoint, Dataverse,

Excel, bases SQL, APIs propias o externas (ej. sistemas académicos, calendarios) y Microsoft Graph
para datos de M365. Ademas de Multicanal, Analisis y mejora continua, IA generativa y
extensiones con Power Platform

Copilot Studio USL Edu

Plataforma de inteligencia artificial conversacional que permite la Creacién de agentes personalizados,
mediante Interfaz grafica de bajo cddigo, Integracidon con Microsoft 365, Automatizacidon inteligente,
Seguridad y gobernanza, Escalabilidad y personalizacién

Dataverse Log Capacity AO Edu
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Complemento de Microsoft Dataverse para aumentar la capacidad de almacenamiento de registros (logs)
en Dataverse donde cada unidad adquirida incrementa la capacidad compartida total del inquilino en 1 GB
permitiendo almacenar mas registros de cambios en las tablas y columnas de Dataverse, Cumplimiento
normativo, Integracién con Power Platform

Dataverse Database Capacity AO Edu

El complemento dataverse database capacity ao edu que permite aumentar la capacidad de
almacenamiento de la base de datos en dataverse, realiza ampliacion de la capacidad de base de datos,
cumplimiento normativo, integracion con power platform "

Dataverse File Capacity AO Edu

Complemento dataverse file capacity AO, principal funcidn es aumentar la capacidad de almacenamiento
de archivos en dataverse, permitiendo a las organizaciones manejar y almacenar grandes cantidades de
archivos sin que se vean limitadas por los limites predeterminados de almacenamiento, lo que signifca
ampliacion de la capacidad de almacenamiento de archivos, integraciéon con power platform y dynamics
365, cumplimiento de politicas de seguridad y gobernanza, optimizacién del rendimiento de cargas de
trabajo equieren mucho espacio en disco.

Power Platform Requests Edu

Solucién dentro de la suite de microsoft power platform con varias herramientas que facilitan la creacién
de aplicaciones, la automatizacidon de procesos, la analitica de datos y la construccién de chatbots, todo
sin necesidad de escribir cédigo, mediante gestion de solicitudes y flujo de trabajo, automatizacién de
procesos, interfaz personalizada, analisis de solicitudes con power BI, seguridad y gobernanza, integracién
con microsoft 365.

Power Automate Process Edu

Solucién dentro de la plataforma microsoft power automate que permite automatizacién de procesos
administrativos, flujos de trabajo personalizados, notificaciones y alertas automaticas, integracién con
sistemas existentes, aumento de la colaboracién y comunicacién, mejora en la toma de decisiones,
seguridad y gobernanza.

Power Automate Premium Edu

Versién avanzada de power automate, permite acceso a conectores premium como integraciones con
salesforce, SAP, SQL server on-premises, azure services, oracle, y otras aplicaciones empresariales,
automatizacion de flujos de trabajo avanzados, control y gobernanza mejorados, ejecutar flujos con mayor
capacidad y mayor escalabilidad, automatizacidn de procesos con Al builder, automatizacién de flujos de
trabajo entre entornos locales y la nube, mayor capacidad de integracion con dynamics 365 y office 365,
optimizacidn de procesos de recursos humanos y gestidn de personal.

Power Automate Hosted Process Edu

Funcionalidad de microsoft power automate que permite la automatizacién de procesos mediante
infraestructura alojada en azure. Esta funcionalidad estd disefiada para simplificar la configuracion y
escalado de la automatizacion robodtica de procesos (RPA) y ofrece dos soluciones principales, maquinas
alojadas individuales, grupos de maquinas alojadas

Power Apps Premium Edu
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Desarrollo de aplicaciones de bajo cédigo, integracidon con multiples fuentes de datos, acceso a dataverse,
automatizacién inteligente, seguridad y gobernanza

Al Builder Capacity T1 AO

Capacidad adicional de Al builder que se utiliza para habilitar y gestionar las funcionalidades de inteligencia
artificial dentro de power apps y power automate, utiliza créditos para ejecutar modelos de inteligencia
artificial y realizar acciones especificas dentro de power apps y power automate, créditos adquiridos
asignados a un entorno especifico o dejados a nivel de organizacidn (tenant). Los. Créditos se consumen
cuando se ejecutan modelos de Al builder en aplicaciones o flujos, asi como monitorear el consumo de
créditos, ademas de Al builder ofrece la posibilidad de realizar pruebas gratuitas.

Visual Studio Enterprise MSDN

Suscripcidon premium que ofrece una amplia gama de herramientas y recursos para desarrolladores.
Proporciona un entorno de desarrollo integrado (IDE) con caracteristicas avanzadas como la validacion de
dependencias en vivo, diagramas de capas arquitecténicas, y validacion de arquitectura. Incluye
herramientas avanzadas de depuracidn como intellitrace, integracion de depuracién con mapas de cédigo,
analisis de volcado de memoria. Desarrollo multiplataforma, incluye github enterprise, acceso a créditos
de azure, precios de dev/test para la nube, modelos de recursos y visualizacidn.

Win Server Standard Core

Es una opcidn de instalacién minima disponible en las ediciones standard, server core es una instalacién
minima que no incluye la interfaz grafica de usuario (GUI). Es, e gestiona principalmente a través de la
linea de comandos utilizando powershell, el server configuration tool (sconfig), o herramientas GUI
remotas como RSAT (remote server administration tools) y windows admin center, gestién remota, roles
y servicios, menor huella de disco, no incluye paquetes de GUI como microsoft-windows-server-shell-
package, microsoft-windows-server-gui-mgmt-package "

Win Remote Desktop Services CAL

Licencia que permite a los usuarios o dispositivos acceder a los servicios de escritorio remoto en un
servidor windows. Acceso a escritorio remoto conectarse a un servidor de escritorio remoto (RD session
host) para acceder a aplicaciones, escritorios completos y datos desde cualquier lugar

Win Server Datacenter Core

Opciodn de instalacion minima disponible en la edicion datacenter de windows server. Instalacion minima,
gestién remota, roles y servicios, menor huella de disco, sin GUI, datacenter incluye caracteristicas
avanzadas como storage spaces direct, shielded virtual machines, y redes definidas por software (SDN)

SQL Server Enterprise Core

Edicién premium de SQL server disefiada para ofrecer capacidades avanzadas de gestidn de bases de datos
y andlisis de datos, con rendimiento de alta gama, virtualizacion ilimitada, business intelligence de extremo
a extremo, alta disponibilidad y recuperacion ante desastres, caracteristicas avanzadas de seguridad, como
cifrado de datos, auditoria y gestion de identidades, para proteger la informacién sensible y cumplir con
las normativas de seguridad, escalabilidad y flexibilidad

Todo lo anterior busca garantizar la continuidad, eficiencia y mejora en los servicios tecnoldgicos del
SENA, alineados con los lineamientos estratégicos de la entidad.
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Asi mismo los productos y servicios deben ser entregados al Servicio Nacional de aprendizaje SENA de
manera exclusiva de solos los proveedores autorizados por Microsoft como canal LSP (Large Solutions
Provider), que corresponden a los canales de venta que pueden presentarse a esta contratacion por ser
los Unicos autorizados por Microsoft, los servicios conexos pueden pasar Unicamente por el filtro del LSP
que provee el licenciamiento, al tener a su vez la categoria Partner of Records, para el disefio de servicios,
para hacer uso y apropiacion del licenciamiento y conexos educativos.

En sintesis, de lo anterior el SENA debe disponer completo acceso y aprovechamiento del modelo de
licenciamiento por volumen que se tiene actualmente en el acuerdo de licencias denominado (ESS-
ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS). Asi mismo, acceso y aprovechamiento de beneficios y a
condiciones dadas por el mismo fabricante de los productos objeto de renovacion.

El alcance del objeto contractual, ademds de contemplar la renovacién de licencias bajo el modelo
Microsoft EES, incluye el suministro integral de herramientas de productividad, colaboracidn, inteligencia
de negocios, automatizacién, desarrollo y seguridad, lo cual fortalece la operacidn institucional del SENA
en todos sus niveles. Esta contratacidn se realiza en el marco del Acuerdo Marco de Precios vigente y
cumple con los principios de planeacidn, economia y responsabilidad de la contratacidon estatal. Se adopta
como medida de aseguramiento la entrega de certificaciones de licenciamiento por el fabricante,
acompainada de procedimientos técnicos de activacién y soporte. Este alcance garantiza no solo la
continuidad operativa, sino el cumplimiento normativo en materia de propiedad intelectual, proteccién
de datos y seguridad de la informacidn, alineado con las politicas del Gobierno Digital y las obligaciones
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

2.2 TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Elija un elemento. ‘
Otro: orden de compra amparada por el Instrumento de Agregaciéon de Demanda ‘

2.3 IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACION, LICENCIAS,
PERMISOS, AUTORIZACIONES Y DISENOS.

No aplica.

2.4 CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)

La Oficina de Sistemas de la Direccion General del SENA, emitié concepto técnico para “Contratar la
renovacion de los derechos de uso y explotacion de los productos y servicios Microsoft, actualmente
desplegados en el parque tecnoldgico del SENA, que incluyen estaciones de trabajo, servidores en el centro
de datos y areas operativas.”. Respuesta comunicacién 01-9-2025-032964del 19 de mayo de 2025.

2.5 CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo)

No aplica.
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2.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR
2.7 ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS BIENES/SERVICIOS/OBRAS

Las especificaciones técnicas que se deberan cumplir en el contrato que resulte de la adjudicacion de este
proceso de seleccidn, estan definidas en el documento denominado “Anexo 1 - Condiciones técnicas
minimas” el cual hace parte integral del presente proceso y que dispone la renovacidn, activacion y
actualizacién del modelo de licenciamiento Enrollment for Education Solutions (EES) con Microsoft 365
del SENA. En la que debe permitir el derecho de uso y aprovechamiento por un afio del modelo de
licenciamiento Enrollment for Education Solutions (EES) con Microsoft 365, en el marco del programa
Campus, bajo el ID de inscripcion 57404261, correspondiente al programa principal del fabricante Campus
3-65887084. Y cuya nueva vigencia del licenciamiento se debe otorgar por un afio. Asi mismo, el proceso
debe garantizar la activacion del componente de licencias de beneficio y servicios educativos, bajo el ID
de inscripcién 7317811, vinculado también al programa principal 65887084, cuya vigencia debera ser por
el término de un afio

Para la siguiente lista de productos:

Relacion Del Derecho de Uso
de las Licencias Cantidad de

Cantidad Cantidad Cantidad beneficiarios
de de de impactados con el
licencias licencias licencias producto (Matricula o
por por por usuarios funcionales)
usuario equipo servidor

Total, de

PRODUCTO . .
Licencias

M365 A5 Unified Edu 510552
M36.5 Apps Enterprise 960000 80000
Devices Edu
M365 A5 Unified Edu 20422080 1701840 1.648.000
Planner & Project P3 Edu 6000 500
Planner & Project P5 Edu 360 30
Visio P2 Edu 6000 500
Win A5 Edu 480000 40000
D365 Cust Insights Journeys 48 4
T3 Edu
D365 Cust Insights Attach
12 1
Edu
D365 Sales Edu 6420 535
D365 Cust Svc Edu 18000 1500
D365 Cust Insights Data T1
60 5
Edu
D365 Voice & OC Bundle Edu 12 1
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D365 Cust Voice Addl 1 1
Response Edu
Copilot Studio Edu 72 6
Copilot Studio USL Edu 72 6
Dataverse Log Capacity AO 120 10
Edu
Dataverse Database Capacity
12 1
AO Edu 0 0
Dataverse File Capacity AO 120 10
Edu
Power Platform Requests
24 2
Edu
Power Automate Process
12 1
Edu
Power Automate Premium
12 1
Edu
Power Automate Hosted
60 5
Process Edu
Power Apps Premium Edu 4200 350
Al Builder Capacity T1 AO
12 1
Edu
Visual Studio Enterprise
MSDN 10 10
Win Server Standard Core 80 80
Win Remote Desktop
250 250
Services CAL
Win Server Datacenter Core 2000 2000
SQL Server Enterprise Core 150 150

*Nota: Las licencias por suscripcion corresponden a un modelo de pago mensual que permite el uso de
software o servicios de Microsoft mediante una tarifa recurrente. Por esta razdén, las cantidades
proyectadas pueden variar, ya que se ponderan en funcion del uso efectivo durante el periodo de vigencia
contratado (un afo en este caso). Esto implica que el calculo total considera tanto la cantidad de usuarios
como la duracidn del uso de cada licencia.

2.8 OBLIGACIONES DE LAS PARTES
2.8.1 Obligaciones generales del contratista
1) Ejecutar el objeto del contrato cumpliendo con los estandares de calidad, oportunidad y demas

obligaciones establecidas en los documentos del proceso de contratacién, garantizando el
cumplimiento integral de los compromisos adquiridos.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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Cumplir a cabalidad con las especificaciones técnicas del objeto contractual, conforme a lo
establecido en la oferta presentada y aceptada durante el proceso de contratacién.

Entregar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, las garantias
exigidas en los estudios previos, conforme a los términos y condiciones alli establecidos

Mantener inalterados, durante toda la vigencia del contrato, los precios establecidos en la oferta
presentada, sin que haya lugar a ajustes o modificaciones, salvo lo previsto expresamente en el
contrato o en la normatividad aplicable

Obrar con lealtad, buena fe y diligencia en todas las etapas del contrato, absteniéndose de incurrir en
conductas que generen dilaciones injustificadas o que afecten la ejecucidon o cumplimiento del objeto
contractual.

Cuando le sea exigible, EL CONTRATISTA deberd presentar la factura electrénica debidamente
validada por la DIAN, como requisito para el pago de los bienes y/o servicios contratados, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes. Las facturas deberan presentarse conforme a la
periodicidad establecida en el contrato.

Responder en los plazos establezca la entidad, los requerimientos de aclaracidn o de informacién que
le sean formulados.

Cumplir de manera integra con todas sus obligaciones ante el Sistema de Seguridad Social Integral y
en relacién con los aportes parafiscales (Cajas de Compensacidon Familiar, SENA e ICBF). En caso de
no estar obligada al pago de aportes parafiscales o a la contratacion de aprendices, el contratista
deberd presentar una certificacion firmada por el Representante Legal o, en su defecto, por la persona
natural. El cumplimiento de esta obligacién serd requisito indispensable para la realizaciéon de
cualquier pago

Controlar la ejecucion del contrato de manera efectiva, con el fin de evitar la sobre ejecucién o el
incumplimiento de los términos y condiciones establecidos, garantizando el uso adecuado de los
recursos y el cumplimiento de los plazos.

Mantener la confidencialidad de toda la informacidn que le sea entregada, que esté bajo su custodia
0 que, por cualquier otra circunstancia, deba conocer o manipular. El incumplimiento de esta
obligacion implicara consecuencias de indole civil, penal y/o disciplinaria, por los perjuicios derivados
de su divulgacién y/o utilizacién indebida, ya sea por el contratista o por un tercero, causados a la
entidad

Informar, por escrito y dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su ocurrencia, cualquier
eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que impida o afecte la normal y correcta ejecucién del
contrato.

Notificar al SENA, de manera oportuna y por escrito, cualquier reclamacion, peticién, orden o
situacidn similar de terceros que, directa o indirectamente, pueda afectar la ejecucién del contrato o
el cumplimiento de sus obligaciones.

Abstenerse de acceder a peticiones o amenazas de personas que, actuando al margen de la ley,
intenten obligarlo a realizar u omitir algin acto o hecho. El contratista deberd informar dicho evento
al SENA, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su ocurrencia, asi como a las autoridades
competentes, a fin de que se adopten las medidas pertinentes.

Restituir al SENA, al finalizar el contrato, todos los elementos que hayan sido proporcionados por la
entidad para el desarrollo del objeto contractual, en caso de haber sido suministrados.

Cumplir con las demas obligaciones que se consideren necesarias, conforme a la naturaleza de la
contratacion y los requisitos establecidos por la entidad.
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2.8.2 Obligaciones especificas del contratista

El contratista debera dar cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones descritas en la Clausula 7
"Obligaciones generales de los Proveedores en el IAD/SDA" y "Obligaciones especificas de los Proveedores
del IAD/SDA en la operacién secundaria", del Acuerdo Marco de Precios IAD/SDA de Software por Catélogo
Il CCE-SNG-IAD-002-2024, asi como aquellas que apliquen de acuerdo con su Anexo Técnico 02 -
Especificaciones Técnicas Transversales.

A demas el contratista debera cumplir las siguientes obligaciones:

1)

2)

3)

4)

Una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn, se deberd entregar al SENA dentro
del primer mes de ejecucién, la totalidad de los productos y subproductos Microsoft contemplados
bajo el acuerdo de licencias Enroliment for Education Solutions, en sus respectivas versiones y
ediciones autorizadas. Asimismo, debera entregar los cddigos, numeros de serie, claves, archivos y
llaves correspondientes, segun aplique. Ademas, debera proporcionar los procedimientos necesarios
para la activacion y verificacién del estado de las licencias de software en los equipos clientes y/o
servidores, segln corresponda.

Entregar al SENA, dentro de los plazos establecidos, la certificacidon correspondiente del licenciamiento
emitida por el fabricante o canal autorizado, que permita al SENA verificar las cantidades de licencias
objeto de la presente contratacién. Dicha certificacion debera detallar la relacion de uso, ya sea en
términos de usuarios o estaciones de trabajo, y especificar la vigencia del licenciamiento, asi como las
condiciones de soporte, mantenimiento y actualizaciones correspondientes.

Coordinar con el SENA el recibo, activacion, renovacién, continuidad y uso de los beneficios y/o
productos otorgados por Microsoft mediante la compra del licenciamiento Enrollment for Education
Solutions, brindando asesoria y apoyo en temas relacionados con las buenas practicas en el uso de los
productos adquiridos, con el fin de garantizar la continuidad y maximizacién de los beneficios.
Asimismo, debera realizar una presentacién detallada del esquema de licenciamiento, especificando
los componentes y elementos asociados a los productos objeto del contrato

Coordinar en conjunto con el fabricante la programacion de charlas de producto, que podran ser
presenciales o virtuales, para la transferencia de conocimientos sobre las tecnologias, esquemas de
licenciamiento renovado o adquirido, asi como las mejores practicas para su administracidn, control y
monitoreo. Estas charlas deberan ser dirigidas al personal de la Oficina de Sistemas y su operacion de
Tl, y seran impartidas por especialistas de producto. Ademds, se incluirdn actividades
complementarias que contribuyan al desarrollo de habilidades y competencias del personal, con el
objetivo de fomentar el uso de las plataformas como herramientas clave en ciencia, innovacién y
tecnologia dentro de la Entidad.

2.8.3 Obligaciones de seguridad y salud en el trabajo

No aplica.

2.8.4 Obligaciones ambientales del contratista
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No aplica.
2.8.5 Obligaciones del SENA
El SENA debera dar cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones descritas en la Clausula 6

“Obligaciones de la Entidad Compradora”, del del Acuerdo Marco de Precios IAD/SDA de Software por
Catalogo Il CCE-SNG-IAD-002-2024

2.9 PLAZO DE EJECUCION
El término de ejecucién de la orden de compra sera hasta el 31 de diciembre de 2025, contado a partir del
cumplimiento de los requisitos exigidos para el inicio de la ejecucién contractual, conforme a lo establecido

en los documentos contractuales.

Plazo Licenciamiento: El licenciamiento tendra una vigencia de un (1) afio, contado a partir de la fecha de
entrega y activacioén efectiva de las licencias.

Plazo del Soporte al producto: El servicio de soporte técnico asociado a las licencias tendra una duracion
de un (1) afo, contado igualmente a partir de la fecha de entrega y activacion de las licencias.

2.10 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucion del contrato sera en la Direccidn General del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
en la calle 57 8-69, Bogota - Colombia.

2.11 DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio en la Direccién General del Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA, en la calle 57 8-69, Bogota — Colombia.

2.12 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO

realizaran durante el

Determine el porcentaje
que cada pago representa
frente al valor total del

Pagos que se
Requisito para Facturacién y pago

contrato
contrato
La facturacién y el pago de la Orden de Compra se
realizaran en un Unico desembolso por el 100% del valor
total del licenciamiento Enrollment for Education
. Solutions, incluyendo los beneficios y servicios otorgados
Unico pago 100%

por Microsoft derivados de la adquisicién de este tipo de
licenciamiento.

Este pago se efectuard contra entrega de:

27

GCCON-F-046 V.03




SENA

N

Pagos que se
realizaran durante el
contrato

Determine el porcentaje
que cada pago representa
frente al valor total del
contrato

Requisito para Facturacion y pago

e Laactivacion de las licencias.

e El documento soporte de licenciamiento que
habilite la prestacion y descripcién del servicio.

e El acta de recibo a satisfaccion expedida por el
supervisor del contrato.

e La presentacion de todos los documentos
requeridos para la formalizacion del pago.

La facturacién y el pago de la Orden de Compra que
eventualmente se suscriba se regirdn por lo establecido en
el Instrumento de Agregacion de Demanda "Software por
Catalogo II" — IAD/SDA No. CCE-SNG-IAD-002-2024,
correspondiente al Proceso No. CCENEG-075-02-2024, y en
particular conforme a lo previsto en la Clausula 11 —
Facturacidon y Pago, en lo relativo a los precios de los
productos Microsoft.

Facturacion Electronica

El proveedor estd obligado a emitir factura electrénica
conforme a lo dispuesto por la Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN). Para que la factura electrénica
sea valida y proceda el pago correspondiente, debera
cumplir con los siguientes requisitos:

e Ser validada previamente por la DIAN o por un
proveedor tecnoldgico autorizado.

e Solo se considerara expedida cuando haya sido
debidamente validada.

Pardgrafo: En caso de que se presente una contingencia
tecnoldgica que impida la validacion previa, la factura
electronica se entendera expedida con su entrega al
adquirente. En tal caso, debera enviarse a la DIAN o a un
proveedor autorizado para su validaciéon dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la superacion del
inconveniente tecnoldgico.

El desembolso estara sujeto a la aprobacidn del respectivo
PAC (Plan Anual de Caja) por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Nota. El pago estara sujeto al PAC aprobado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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2.13 PAGO DE ANTICIPOS

Se requieren anticipos: Sl: . NO: X

2.14 CONTROLY VIGILANCIA DEL CONTRATO

Sl:

El Contrato requiere interventoria:

NO: X

De no requerir interventoria, o que la misma no sea | La supervisidonsera delegada a un funcionario
integral (juridica, técnica, financiera, contable y | de la Oficina de Sistemas, quien sera
administrativa), indique las condiciones de idoneidad | designado expresamente por el jefe de dicha
que debe cumplir quién realizaria la supervision: Oficina.

En razén a lo anterior, se recomienda al Ordenador del Gasto la designacion del profesional que se
desempeia como Técnico GO1 del Grupo Interno de Trabajo de Operacidon de Servicios Tecnoldgicos de
la Oficina de Sistemas, o quien haga sus veces, como Supervisor del contrato.

Dicho funcionario sera responsable de verificar la correcta y oportuna ejecucién del objeto contractual
y debera actuar conforme a lo establecido en el “Manual de Supervision e Interventoria V.6 — Cddigo
GCCON-M-002, de octubre de 2024”

3. MODALIDAD DE SELECCION

Seleccién Abreviada por Acuerdo Marco

3.1 JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

La Ley 1150 de 2007 promulgada el 16 de julio de 2007, que introdujo medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993, determind que las modalidades de seleccidn para la escogencia de
contratistas son la licitacién publica, la selecciéon abreviada, el concurso de méritos y la contratacién
directa. De igual forma, el Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.2.7 (modificado por el articulo
1° del Decreto 310 del 25 de marzo de 2021 y por el articulo 8 del Decreto 142 de 2023) y subsiguientes,
dispone: “Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales sometidas al Estatuto
General de Contratacién de la Administracién Publica estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacidn a través de los Acuerdos Marco de Precios
previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente”. Asimismo, el articulo 2.2.1.2.1.2.9 establece: “(...) la Entidad Estatal
en la etapa de planeacién del Proceso de Contratacién esta obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco
de Precios vigente con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada (...)".

En la actualidad, las entidades publicas adelantan procesos de contratacion independientes para adquirir
los mismos bienes o servicios, lo cual genera una carga administrativa innecesaria. Esto impide que el
Estado actiue como un solo comprador, debilita su poder negociador y da lugar a condiciones
contractuales disimiles para bienes y servicios equivalentes. Los Acuerdos Marco de Precios permiten, por
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el contrario, estandarizar los procesos, mejorar los tiempos de adquisicidn, lograr mejores condiciones
econdmicas mediante economias de escala y reducir significativamente los costos operativos vy
transaccionales, tanto para las entidades como para los proveedores.

Frente a otras modalidades de seleccidn, como la licitacion publica o la seleccién abreviada, el uso del
Acuerdo Marco de Precios resulta mas eficiente, especialmente en procesos recurrentes y de alta
demanda como la adquisicién de licenciamiento de software. Este mecanismo permite realizar
contrataciones de forma agil, sin necesidad de adelantar nuevos procesos de seleccidn, garantizando
transparencia, trazabilidad, pluralidad de oferentes habilitados previamente y condiciones contractuales
previamente verificadas y avaladas por la Agencia Nacional de Contratacidn Publica. A ello se suma la
seguridad juridica que brinda este instrumento, al estar respaldado normativamente y contar con
procedimientos previamente estructurados y controlados.

Ademas, el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 establece de manera expresa que cuando
exista un Acuerdo Marco de Precios vigente que permita satisfacer la necesidad, su uso es obligatorio
para las entidades estatales, salvo prueba en contrario debidamente sustentada. En este caso, la
necesidad corresponde a la adquisicion de productos y servicios de software Microsoft, los cuales estan
cubiertos por el Acuerdo Marco vigente. De esta forma, el SENA cumple con la obligacién normativa,
asegurando el uso de un mecanismo disefiado y reglado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica
- Colombia Compra Eficiente (CCE), que actia como entidad central de compras del Estado.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente cuenta con el Instrumento de Agregacion de Demanda
IAD/SDA de Software por Catalogo Il CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso #CCENEG-075-02-2024, cuyo
objeto es: (i) seleccionar los proveedores de software, y (ii) definir las condiciones de contratacion de
software por parte de las entidades estatales que contraten bajo el amparo del mecanismo de agregacién
de demanda. Los proveedores se obligan a proporcionar, a nivel nacional, los productos de software y los
servicios complementarios que las entidades compradoras requieren para su funcionamiento y
misionalidad, bajo las condiciones técnicas definidas en los documentos del proceso. Este instrumento,
cuya trazabilidad juridica puede verificarse en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano), garantiza condiciones
contractuales estandarizadas y verificables, lo cual refuerza la transparencia y el control fiscal.

Para el presente proceso, y de acuerdo con lo dispuesto por los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley
80 de 1993, el ultimo modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, reglamentados por el articulo
2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, el presente documento contiene la justificaciéon y anexos que
sirven de fundamento al procedimiento para la emisidon de la orden de compra bajo el amparo del
Instrumento de Agregacién de Demanda de Colombia Compra Eficiente No. CCE-SNG-IAD-002-2024, para
la adquisicidn del derecho de uso y aprovechamiento en el SENA de los productos y servicios Microsoft.
En este orden de ideas, Colombia Compra Eficiente, en cumplimiento de su funcién de “disefiar, organizar
y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demds mecanismos de agregacion de demanda”, desarrollé el
Instrumento de Agregacién de Demanda de Colombia Compra Eficiente No. CCE-SNG-IAD-002-2024 a fin
de incrementar la eficiencia de los procedimientos de adquisicion de los bienes y servicios
correspondientes de cada entidad compradora y aprovechar de forma mds adecuada y eficiente las
economias de escala.

El referido instrumento se encuentra vigente desde el veintidds (22) de noviembre de dos mil veinticuatro
(2024) hasta el veintiuno (21) de noviembre de dos mil veintisiete (2027).
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De acuerdo con el IAD, los proveedores se obligan a proporcionar a nivel nacional los productos de
software y los servicios complementarios que las entidades compradoras requieren para su
funcionamiento y misionalidad, bajo las condiciones técnicas definidas en los documentos del proceso.
En virtud de lo anterior, la contratacion por parte de las entidades publicas de los productos y servicios
del software Microsoft descritos en el instrumento puede realizarse a través del Instrumento de
Agregacion de Demanda CCE-SNG-IAD-002-2024, mediante la plataforma dispuesta para tal fin por
Colombia Compra Eficiente, para lograr los objetivos mencionados, toda vez que las entidades estatales
demandan constantemente estos productos y servicios.

En consecuencia, la modalidad de seleccion aplicable al presente proceso es la seleccion abreviada
derivada del Acuerdo Marco de Precios, conforme a lo dispuesto por el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto
1082 de 2015, que establece que cuando exista un Acuerdo Marco de Precios vigente que permita
satisfacer la necesidad, su uso es obligatorio para las entidades estatales. Esta modalidad garantiza el
cumplimiento de los principios de transparencia, economia y eficiencia en la contratacion, establecidos
en los articulos 3°y 24 de la Ley 80 de 1993. Asimismo, permite reducir cargas administrativas, aprovechar
economias de escala, obtener mejores condiciones contractuales y cumplir con el Plan Anual de
Adquisiciones del SENA para la vigencia 2025, enmarcado en el Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-IAD-
002-2024 gestionado por Colombia Compra Eficiente

3.2 LIMITACION A LAS MIPYMES
No aplica debido a la modalidad de seleccion.
4, VALOR ESTIMADO DEL (DE LOS) CONTRATO(S)

El presupuesto total del contrato sera hasta por la suma de TREINTA' Y TRES MIL SEISCIENTOS VEINTIDOS
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS. M/CTE
($33.622.332.554), incluidos todos los impuestos y contribuciones, cuando a ello hubiere lugar y demds
impuestos, tasas, de caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

El presupuesto estimado para la presente adquisicidon corresponde al valor de las licencias y servicios de
soporte de Microsoft disponibles en el Catalogo Electrénico del Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-IAD-
002-2024. Este valor ha sido determinado con base en la consulta de los precios ofertados por los
proveedores habilitados en dicho instrumento

4.1 ANALISIS DEL SECTOR

El presupuesto oficial para la presente contratacién es de TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS VEINTIDOS
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($33.622.332.554), incluidos todos los impuestos y contribuciones, cuando a ello hubiere lugar y demés
impuestos, tasas, de caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

Para establecer el presupuesto estimado de este proceso se tiene en cuenta, que de acuerdo con la GUIA
PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO
DE AGREGACION DE DEMANDA IAD/SDA DE SOFTWARE POR CATALOGO I (CCE-SNG-IAD-002-2024) el

31
GCCON-F-046 V.03



SENA

N

simulador no “no es un mecanismo para que las entidades definan el presupuesto”, por lo cual, la Oficina
de Sistemas del SENA — Direccion General, realizé una solicitud de informacién (RFI) a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano (TVEC) con solicitud de cotizacion. El objetivo de esta solicitud fue obtener
insumos para adelantar la contratacion de la renovacion de los derechos de uso y explotacion de los
productos y servicios de Microsoft, actualmente implementados en el parque tecnoldgico del SENA, los
cuales incluyen estaciones de trabajo, servidores del centro de datos y areas operativas. Esta solicitud se
llevd a cabo mediante el evento RFI No. 190386, publicado en la plataforma de la TVEC el 2 de mayo de
2025. Resultado que se encuentra detallado en el estudio de sector que hace parte integrante de este
proceso.

4.2 ASPECTOS PRESUPUESTALES
RUBRO
PRESUPUESTO RUBRO VALOR
C-3603-1300-20-20305C-3603024-02 ADQUIS. DE
BYS - AMBIENTES DE FORMACION MODERNIZADOS
- FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL
Inversion X SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL $33.622.332.554
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON
ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y
POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
Funcionamiento
Nro. de Fecha de
CDP o CDP o AEIECD Valor en
. 5 ) 5 vencimiento Dependencia Posicion Catalogo de Gasto Fuente Valor en Letras .
Vigencia Vigencia Numeros
del CDP
Futura Futura
C-3603-1300-20-20305C-
3603024-02 ADQUIS. DE BYS
- AMBIENTES DE . .
FORMACION Trelntta y seis mil
MODERNIZADOS - :32?;:223’5
103227 OFICINA FORTALECIMIENTO DE LA .
DE SISTEMAS - PRESTACION DEL SERVICIO L. Cuatrf) millones
36825 2025-04-11 2025-12-31 MODERNIZACION | DE FORMACION Nacién setementos' 36.844.775.968
DE AMBIENTES | PROFESIONAL Y EL :neitlenngseticf;:igs
RECONOCIMIENTO DE
SABERES PREVIOS CON sesentay ocho
ENFASIS EN POBLACIONES pesos
CAMPESINAS Y POPULARES
EN COLOMBIA NACIONAL

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Conforme al Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicibn de Software por
Catalogo Il se seleccionara la oferta de menor precio y cumpla con todas las condiciones
requeridas por la entidad.

El oferente debera presentar su propuesta econémica en estricta sujecion al presupuesto oficial
establecido por la Entidad y a los precios maximos fijados en el catalogo vigente del Acuerdo
Marco de Precios de Software por Catalogo. La inclusion de valores superiores a cualquiera de
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estos limites constituird causal de rechazo de la oferta, por configurarse un incumplimiento
insubsanable de las condiciones del proceso.

La entidad en todo caso debera solicitar aclaraciones al Proveedor cuando se considere ha
presentado una oferta con aparentes precios artificialmente bajos antes de colocar la Orden de
Compra.

5.2 OTROS ASPECTOS

VISITA PROGRAMADA. Sl NO

MUESTRA Sl NO

VERIFICACION DE LA INFORMACION. Sl NO
6. ANALISIS DE RIESGOS

El analisis de riesgos se encuentra establecido en el ANEXO — MATRIZ DE RIESGOS, el cual fue elaborado
con base en lo establecido por Colombia Compra Eficiente.

7. GARANTIAS

El proveedor garantizara el cumplimiento de las obligaciones que adquiere en la presente compra, en los
términos y condiciones establecidos en los 15.2 respectivamente, del Instrumento de Agregacién de
demanda de Software por Catdlogo Il asi:

“15.2. Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras Los Proveedores deben constituir
una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias hadbiles siguientes a la colocacion de la Orden de
Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente

tabla:
Cumplimiento del 10 % de la Orden de| Duracion de la Orden de Compra y seis (6)
contrato Compra meses mas.

Calidad y correcto

; ' 10 % de la Orden de| Duracion de la Orden de Compra y seis (6)
funcionamiento de los

bienes Compra meses mas.
) - 10 % de la Orden de| Duracion de la Orden de Compra y seis (6)
Calidad del servicio Compra meses mas.
Pago de salarios,
prestaciones sociales 5% del Valor de la Duracién de la Orden de Compra y (3) tres
legales e indemnizaciones| Orden de Compra afios mas

laborales
El amparo de calidad del servicio deberd solicitarse por parte de la Entidad Compradora cuando la orden
de compra cuente con servicios. El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de
acuerdo con el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra. Los
Proveedores deberdn ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en la que
la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. En todo caso de conformidad con el
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.
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En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor deberd
ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado

en la tabla de esta seccion después de haber sido afectada.”

8. ACUERDOS COMERCIALES
No Aplica
9. ANEXOS

e Anexo 1 Estudio del sector

e Anexo 2 Ficha técnica

e Anexo 3 Matriz de Riesgos

e Anexo 4 Concepto Técnico

e Anexo 5 Certificado de inexistencia de bienes
e Anexo 6 CDP

El presente documento se suscribe el 29 de mayo de 2025

JUAN/CARLOS CORTES GOMEZ
Jefig Oficina de Sistemas (E)

Revisé componente tecnolégico: John Ricardo Calderdn — funcionario - Oficina de Sistemas p =~
Revisé componente financiero: Luz Marina Lopez Robles — Contratista Oficina de Slstema@/

Revisé componente juridico: David Santiago Arias Angel — Contratista Oficina de Sistemas- e A

VoBno: Martha Ruby Badillo Mesa — Coordinador Grupo de Gestidn Operativa de Servicios Tecnoldgicos 725
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