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INFORME DE ACTIVIDADES No. 9 de 12
CORRESPOND?ENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EE. 1/07!2023 AL 31!07!2023

No Contrato 0 Convemo y ano de suscripcion:

OC 99361 de 2022

Ohjeto:

Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de
Frecios para |a prestacicn de servicio de conectividad (Il No, CCENEG-
248-AMP-2020, de conformidad con las especificaciones técnicas

requeridas por la Umdad y contenidas en el Anexo No. 1 "Ficha
técnica”.

Clase de Contrato o convenio:

Orden de Compra Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de
Conectividad 11| N°® CCENEG-248-AMP-2020,

Fecha Inicio: 22 DE NOVIEMBRE 2022

Fecha Terminacion: 31 DE OCTUBRE DE 2023

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 73,26%

Nombre del contratista: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
CC [ Nit: 800153933

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

DARIO EDUARDC MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor:

JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN El. CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en Ia clausufa No _11_se presenta el informe

correspondiente.

11.32. Publicar ias facturas en la Tienda Virtual dv! Estado Colombiano.

En cumplimiento a la obligacion se realiz6 el cargue de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC).

Evidencia: Factura y publicacion en Ia Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.54. Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales definidos de acuerdo
con lo establecido en las condiciones transversales del Anexo 1, contenido en el Phego de Condiciones.

302551231 en Arauca y el S02556527 en Mitl.

Para el presente periodo se adjunta reporte de casos donde se e\ndencsa la atencmn cée incidentes en los horarios que
estan definidos en las condiciones transversales del Anexo 1. Sin embargo, en el presente mes se presentaron 5 incidentes
que afectaron los tiempos y los ANS objefivos del periodo, estos fueron los incidentes escalados bajo las Solicitudes No.:
19908059 concatenando la OT No. 20008536 en Valledupar, SD2518107 en el CRAV Villavicencio, el SD2538734 Y
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Evidencia: Reporie de casos escalados a la mesa de servicio.

11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso,
incluido el Anexo 1del Pliego de Condiciones.

Para el presente periodo se prest6 el servicio de conectividad curapliendo con las cantidades y ancho de banda requeridas
por la UNIDAD.

Evidencia: Factura, Informe Técnico proveedor y Uariv.

11.58 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud,

Para el presente periodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de seguridad social y parafiscales.

Evidencia; Certificado Parafiscales

11.61 Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan 1a prestacién de los Servicios de Conectividad y propotcionar
solucién a ellas en el tiempo establecido en los ANS,

A cierre del periodo, se presentd una disponibilidad promedio del servicio asi: 26,65% para el enlace UPL0041 -
Valledupar io que conlleva a aplicar un descuento del 100% scbre ef valor total del servicio segin ANS. Un 97,97% para el
enlace UPLO050 CRAV-Villavicencio aplicando un descuento del 100%. Un 99,22% para el enlace UPL0O003 Arauca
aplicande un 70% sobre el valor fotal. Por Gltimo, un 98,98% para el enlace UPLG008 de Mitdl aplicando un 20% sobre &l
valor total de este servicio.

Dado lo anterior para el pericdo de Julio se presentt un ANS del 98,80% scbre Jos servicios de conectividad.

Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveedor y Uariv.
Nota: E contratista debe anexar el numero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las
actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP |l de acuerdo con la Guia Presentacion
Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion %@u Signed by:

[sam Havclar Agudela

2003EET3527D479
HAUCHAR AGUDELOQ ISAM

C.C.10.557.776 X e
Gee @ vy [
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APODERADO

A7

-/ DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe €l documento de designacion expresa por

parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designade se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

CONTROL BE CAMBIOS

1 24/08/2022 Creacidén documento
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE

DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 9

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/07/2023 AL 31/07/2023

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

OC 99361 de 2022

Objeto:

Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de
Precios para la prestacion de servicio de conectividad 111 No. CCENEG-
248-AMP-2020, de conformidad con las especificaciones técnicas
requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha
técnica’.

Clase de Contrato o convenio:

Acuerdo Marco de precios

Fecha Inicio:

22 DE NOVIEMBRE DE 2022

Fecha Terminacién:

31 DE OCTUBRE DE 2023

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion:

VIGENCIA 2023, 73,26%

Prérroga(s) NO
Valor inicial pactado: $ 512.5%4.880
Valor adicionado: $0

Valor a pagar:

$40.032.909 /

Nombre del contratista:

COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA

CC/Nit:

%800153993

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor:

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

o
2
¥

—
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En mi calidad de supervisor def contrato/convenic No. OC 99361 - 2022 suscrito entre la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a la Victimas y elfla contratista COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA.

Certifico que realizd sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y
eficiencia requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Nota: Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con lo requerido por la Unidad en los
canales contratados.

Es importante mencionar que las actividades 11.32, 11.54, 11.57, 11.58 y 11.61 fueron objeto de desarrollc para el periodo
del presente informe.

En mi calidad de supervisor def contrato/ convenio No. OC 99361 - 2022, certifico el cargue de los informes de actividades y
evidenclas de la ejecucion por parte def Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiano.

(Cuando se frate del informe final para el dltimo pago, se debe verificar y certificar que Ia totalidad de obligaciones o
actividades contenidas en el contrato hayan sido desarrolladas)

Observaciones del Supervisor:

Durante el periodo se realizo:

 Reunién de cierre mensual el dia 1 de agosto def 2023, en fa cual se trataron temas tales como: el cumplimiento de

los compromisos adquiridos en la reunion de seguimiento del 4 de julio, revision de casos durante el periodo y
conciliacién de facturacion del mes vencido julio.

* Se concluye que, durante el periodo, el servicio de conectividad se presté con normalidad y acorde a lo contratado
por la Entidad en 36 de los 40 canales, en atencion a descuento por indisponibilidad presentada sobre los canales
UPLO041 - Valledupar, UPL00S0 - CRAV-Villavicencio, UPLO003 — Arauca y UPLO00S de la ciudad de Mitd, se
aplicara ANS por valor de $2.683.331,00 IVA incluido.

STADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO:

PORCENTAJE DE H

EJECUCION FISICA ACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO
VIGENCIA 2022 40 dias equivalente at 100%. 65,00%

VIGENCIA 2023 212 dias equivalenie al 69,74% 68,10%

EJECUCION TOTAL DEL

CONTRATO A VIGENCIA | 252 dias equivalente al 73,26% 67,59%

2023




Cédigo: 760,10,15-74

GESTION CONTRACTUAL Version: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022
CONVENIOS

Pagina 3 de 9

SOPORTES PARA EL
CONTROL DE LA
SUPERVISION

+ CCENEG-248-AMP-2020
s Orden de compra OC 99361 de 2022

Adicionaimente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en
medic magnético:
https:/funidadvictimas.sharepoint.com/sites/unidadvictimas/oficinaoti/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.a

spx?ga=1&id=%2Fsites % 2F unidadvictimas%2F oficinaoti%2F Documentos%20compartidos %2F130%2E 169%20PR
OYECTOS%2F01%20%2D%20CONTRATACIONS2F02%20SELECCION%20ABREVIADA%20DE%20MENOR%2
QCUANTIA%Z2F3%2DCCEY%ZDACUERDO%20MARCO%20DE% 20PRECIOS % 2FAMP%20CCENEG%2D248%2D
2020%20Canactividad% 201 %2FAMP % 20CCENEG%20248%200098361%2D2022& viewid=46bc81a9%2D847a
%2D4Af5c%2D0320%2D4b39d9f2aaal

A nivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:

R

062-02

S T ft HRat bt

! $ 85,432,480,00

1119422

*El contrato se encuentra soportado bajo la aprobacién de VF N.° 2-2022-047729 del 4 de octubre de 2022 del MMCP.

BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

VALOR FINAL PERIODO 22 AL 30 DE
NOVIEMBRE |

SERVICIO DEL PERIODO

$ 12.814.872,00 |

VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE " SERVICIO DEL PERIODO

1
LS

42.716.240,00

VALOR FINAL PERIODO ENERO 2023 SERVICIO DEL PERIODO S 38.789.235,00
VALOR FINAL PERIOCDO FEBRERO 2023 SERVICIO DEL PERIODO S 42.716.240,00
VALOR FINAL PERIODO MARZO 2023 SERVICIO DEL PERIODO S 42,442 540,00
{ VALOR FINAL PERIODG ABRIL 2023 | SERVICIO DEL PERIODO $ 42,606,76C,00
: VALOR FINAL PERIODO MAYO 2023 SERVICIO DEL PERIODO s 42.059.241,00
: VALCR FINAL PERICDO JUNIC 2023 N ! SERVICHD DEL PERIODO $ 42,264.040,00 :
VALOR FINAL PERIQDO IULIO 2023 1\ SERVICIQ DEL PERIODO S 40.032.909,00 i; /\/
N
\]-3
v /
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**El saldo liberado en la vigencia 2022 corresponde a szldo de prorrata por fecha de legalizacion.

2. [EJECUCION DEL CONTRATO. /i1 -7 s b

I} SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

SEDES: Durante el periodo de julio de 2023, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA presto a

la Unidad el servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es e siguiente:

TA —
1 INTERNET 1500 EBNQF%?QN%T
V-

2 INTERNET 64 VALCLF;’EUPAR

3 INTERNET 64 VLo 16

4  INTERNET 64 CRAV - TUMACO

5 INTERNET | 64 CRAV-APARTADO -

6 INTERNET . 64 = CRAV- QUIBDO

7 DATOS 1000 BOGOTA-MPLS

8 DATOS 128 | MEDELLIN

9 DATOS = 64 DT - BOGOTA
10 DATOS 64 CALI =

11 - DATOS . 84 | VALLEDUPAR

12 DATOS @ 64 VILLAVICENCIO

13 DATOS 128 | CD-BOGOTA

14 DATOS - 64 BUCARAMANGA

15 DATOS 64 PASTO

16 DATOS = 64 PEREIRA |
.17 DATOS 64 POPAYAN

18 DATOS 84 | CARTAGENA

19 DATOS 64 SANTA MARTA

20 DATOS . 64 BARRANQUILLA

21 DATOS 64 . MONTERIA

22 DATOS B84 CUCUTA

23 DATOS .= 64 FLORENCIA
.24 DATOS = 64 BARRANCABERMEJA
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25 DATOS 64 : SINCELEJO

26 DATOS 64 | APARTADO
27 DATOS 64 IBAGUE

TR e T T .

29 DATOS 64 YOPAL

30 DATOS 64 RIOHACHA

31 DATOS 64 ARMENIA

32 DATOS 64 TUNJA

33  DATOS . 64 MOCOA
%4 DATOS . 84 | ARAUCA
35 DATOS 64 e et

3  DATOS - 64 MANIZALES

37  DATOS 64 QUIBDO

38 DATOS - 10 MITU VAUPES

39 DATOS 10 PUERTO INIRIDA

40 DATOS . 10 . PUERTO CARRENO

NOVEDADES DEL PERIODO:

A cierre del periodo, se present6 una disponibilidad promedio del servicio asi: 26,65% para el enlace UPLO041 — Valledupar lo
que conlleva a aplicar un descuento del 100% sobre el valor total del servicio segtin ANS. Un 97,97% para el enlace UPL0050
CRAV-Villavicencio aplicando un descuento del 100%. Un 99,22% para el enlace UPL0003 Arauca aplicando un 70% sobre el
valor total. Por Gltimo, un 98,98% para el enlace UPLO008 de Mit( aplicando un 20% sobre el valor total de este servicio.

A continuacion, detalle;

wradRitt

AT wex

SRR 0T 1280000.05]

: ARTIAC:
‘hmdntuwmdnd'lmﬂilo-
: g : . Erfucr Dvedoadian  btminad. G
LOTIIOND | ARSI ARTRIGE] 24 EOASHWY (TCETHE iktisa a a1~ 0 - Alta - §dMbgps ~ DG VALAVICERIHD | B ¥ AW VD e 3 1D 00000 ¥ 100R5Y0,02|
. L E4Mbps ~ Reeun: ﬂ‘ﬁmm | e : B .
P CANTIGA: A4
Enbondvtmmudnd'(um -
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A
yara b sasnion |

En consecuencia, para el periodo de julio de 2023 se aplica un descuento por ANS por valor de DOS MILLONES ¢~ -1
SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN PESOS M/CTE ($2.683.331,00} incluido
lva, lo cual arroja como resultado un valor del servicic mes por la suma de CUARENTA MILLONES TREINTA \Q

3
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DOS MIL NOVECIENTOS NUEVE PESOS M/CTE ($ 40.032.909) IVA incluido.
Dado lo anterior para el periodo de Julio se presentod un ANS del 98,80% sobre los servicios de conectividad.

Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en la clausula 10 facturacion y pago del AMP para la
prestacion de servicios de conectividad Il CCENEG-248-AMP-2020.

3., ESTADO JURIDICO DEL CONTRATO - '

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula las
garantias de cumplimienfo y sus condiciones.

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide pélizas N° 21-46-101054271 el
17 de noviembre de 2022 a nombre de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las Victimas las cuales
san aprobadas por la Entidad el 22 de noviembre de 2022,

A continuacion, detalle:

ECE
| 01/05/2024

ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO S.A. | CUMPLIMIENTO | 15/11/2022

ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacion, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:

En cumpiimiento a |la
11.32 Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado obligacién el proveedor
' Colombiano. realizo el cargue de la
factura en la TVEC.

Para el presente periodo se
adjunta reporte de casos
donde se evidencia la
atencion de incidentes en los

Garantizar la atencidn a las Entidades horarios que estan definidos

Compradoras en los horarios y por los canales

11.54 | definidos de acuerdo con lo establecido en las X en las cendlmongs
condiciones transversales del Anexo 1, contenido transversales del Anexo 1. Sin
en el Pliego de Condiciones. embargo, en el presente mes

se presentaron 5 incidente
que afectaron los tiempos y
los ANS objetivos del periodo,
estos fueron los incidentes
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escalados bajo la Solicitud
No. Siguientes: 19908059
concatenando la OT No.
20006536 en Valledupar,
SD2518107 en e CRAV
Villavicencio, el SD2538734 Y
SD2551231 en Arauca y el
SD2556527 en Mitd,

11.57

Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo
con las condiciones de los Documentos del
Procesa, incluido el Anexo 1 del Pliego de
Condiciones.

Para el presente periodo
se prestd el servicio de
conectividad  cumpliendo
con las cantidades y ancho
de banda requeridas por la
UNIDAD.

11.58

Remitir & la Entidad Compradora los sogortes que
certifiguen gue se encuentra al dia con las
obligaciones de pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud.

Para el presente periodo
se realiza entrega por parte
del proveedor de la
certificacion de pagos de
los aportes de seguridad
social y parafiscales.

11.61

Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la
prestacion de los Servicios de Conectividad vy
proporcionar solucion a ellas en el tiempo
establecido en los ANS.

A cierre del periodo, se
presentd una disponibilidad
promedio del servicio asi:
26,68% para el enlace
UPL0041 - Valledupar lo que
conlleva a aplicar un
descuento del 100% del valor
fotal en este servicio segln
ANS, 97,97% para el enlace
UPLO050 CRAV-Villavicencio
aplicando un descuento del
100%. 99,22% para el enlace
UPL0O003 Arauca aplicando un
70% del valor total. 98,98%
para el enlace UPLGC08 de
MitG aplicando un 20% del
valor totai de este servicio

Que, como supetvisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales zelativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacién Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistemna de Seguridad
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Soctal Integral} por parte del contratista, de conformidad cor. el Pardgrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 v el
Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

Realizd seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? Sl NO

¢Luego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO X

Detalle cual(es) riesgos detectd con alta probabilidad de ocurrencia:

Es importante indicar que:

a} Segun el numeral 9 del estudio previo del presente proceso, se define “la identificacion y el analisis de
los Riesgos del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la prestacién de servicios
de Conectividad lll No. CCENEG-248-AMP-2020, de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE), en el Capitulo 12. del “Pliego de Condiciones para
seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de Servicios de
Conectividad HY”.

b) El numeral 10 facturacién y pago del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de
Conectividad lll No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en
los términos definidos en el Anexo 1 del pliego ¢4 condiciones generan (i) descuentos a favor de la
Entidad Compradora sobre el valor de! Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades o
iy compensaciones a favor de la Entidad Compradora. El porcentaje de descuento y [as
compensaciones aplicables estan definidos en el Anexo 1 del Pliego de Condiciones. La Entidad
Compradora solo podra aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o compensaciones. Los
descuentos aplican en la factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora puede utilizar el
dinero descontado en la adquisicién o adicion de Servicios de Conectividad.”.

Por lo anterior al cierre del periodo se concluye que Sl se presentaron incidentes sobre los servicios de
conectividad. Obteniendo una disponibilidad en el periodo de JULIO del 98.80% e incumpliendo con el ANS
objetivo del 99,83%.

Observaciones adicionales:

Debido al incumplimiento por parte de ANS, se ha establecido un objetivo para el periodo en un ©8,80% de
disponibilidad. En relacion con ello, durante el transcurse del periodo, se han registrado un total de 5 incidentes

que han impactado tanto los tiempos como los objetivos de ANS. Dichos incidentes corresponden 2 las
solicitudes enumeradas a continuacion:

Soficitud No.: 19908059 concatenada con OT No. 20006536 en Valledupar,
SD2518107 en el CRAV Villavicencio.

SD2538734 en Arauca.

5D2551231 en Arauca.

SIS
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5. SD2556527 en Mitu.
Al cierre de este periodo, la disponibilidad promedio de los servicios se presenta de la siguiente manera:

* Eniace UPLO041 - Valledupar: 26,65% de disponibilidad, lo que resulta en la aplicacién de un
descuento del 100% sobre el valor total def servicio segin ANS.

¢ Enlace UPLOD50 CRAV-Villavicencio: 97,97% de disponibilidad, con un descuento del 100%.

» Enlace UPLO003 Arauca: 99,22% de disponibilidad, aplicando un descuento del 70% sobre el valor
total.

» Enlace UPLOO08 de Mitd: 98,98% de disponibilidad, con una aplicacion de descuento del 20% sobre el
valor total de este servicio.

Dado Io anterior para el periodo de Julio se presentd un ANS del 98,80% sobre los servicios de conectividad.

@@EEQ )

2
\DARJO EDUARDO MUNETON ZULUAGA & ¥/
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

/

i

NOTAS: De acuerdo con el color de Ia fuente del presente formato tener en cuenta lo siquiente:
¥ Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar,
v" Color rojo: Texto objeto de modificaciones segun la necesidad de cada dependencia,
v' Color morado: Recomendaciones y sjemplos que la dependencia debe tener en cuenta y suprimirios en el documento
definitivo.

CONTROL DE CAMBIOS

1 24/08/2022 Creacién documento
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No. de Acta: 9 Fecha: 01/08/23 | Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologla de la Informacién

Lugar: Reunién presencial Oficina jefe de [a OT! Hora Inicio: 15:00 | Hora Final: 16:00

OBJETIVO: Cierre Periodo JULIO 2023 - Servicios de Conectividad 0C-99361

DESARROLLO DE LA REUNION
v" Agenda

o Revisién de Ultimos compromisos pactados (reunién 4 de JULIO 2023).
o Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
o Condiliacién ANS del periodo.

¥’ Revisién de compromisos

o Se realiza revisién y verificacién de los compromisos adquiridos en la Reunién de seguimiento y control
a la operacién del dia 4 de julio de 2023,

v Desarrollo
¥ Se generan una serie de solicitudes nuevas:

o Disefiar y Ejecutar Pruebas de Alta Disponibilidad para los Servicios de los CRAVs {CANAL ORO}:
Desarrofiar y llevar a cabo pruebas rigurosas de alta disponibilidad en los servicios de fos CRAVs (CANAL
ORG) con el objetivo de asegurar su funcionamiento constante y confiable.

o Elaborar Informes Técnicos Detallados en el Registro del Service Manager:

Generar informes técnicos completos y claros en el registro del Service Manager, incluyendo andlisis
detallados de la cousa raiz de los problemas identificados y las acciones especificas tomadas para su
resolucion.

o Solicitud de ampliacion de Polizas Correspondientes a la Orden de Compra 801489:

Gestionar la ampliacién de las pélizas relacionadas con la Orden de Compra 80149 con el fin de adelantar
el tramite de liguidacion y cumplimiento de los términos establecidos.

o Suministrar el Historial de Incidentes del Servicio UPL0022 — PASTO y Estadisticas de Uso:

Enviar el historial completo de incidentes registrados en el servicio UPLO022 — PASTO, junto con estadisticas
detalladas sobre su utilizacion, brindando una vision integral de su desempefio.

v Conciliacién ANS del periodo.

»  Para el presente periodo se adjunta reporte de casos donde se evidencia la atencion de incidentes en los
horarios que estdn definidos en las condiciones transversales def Anexo 1. Sin embargo, en el presente mes se
presentaron 5 incidentes que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron los incidentes
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escalados bajo las Solicitudes No.: 19908059 concatenando la OT No. 20006536 en Valledupar, SD2518107 en
el CRAV Villavicencio, el SD2538734 Y SD2551231 en Arauca y el SD2556527 en Mitd.

* Obteniendo una disponibilidad promedio del servicio asi: 26,65% para el enlace UPLO041 ~ Valledupar lo gue
conlfeva a aplicar un descuento del 100% sobre el valor total del servicio segin ANS. Un 97,97% para el enlace
UPLOO50 CRAV-Villavicencio aplicando un descuento del 100%. Un 99,22% para el enlace UPLO0O3 - Arauca
aplicando un 70% sobre el valor total. Un 98,98% para el enlace UPLOOOS de la ciudad de Mitd oplicando un
20% sobre el valor total de este servicio.

* Enconsecuencia, se genera un descuento sobre los costos estos servicios; por un valor de 5 2.683.331 1vA
incluido para el periodo de julio de 2023.

* Como resultado el valor del servicio prestado en el mes de JULIO es por la suma de CUARENTA MILLONES
TREINTA'Y DOS MIL NOVECIENTOS NUEVE PESOS M/CTE (S 40. 032.909). Con un ANS del 98,80%.

99,39% 2
97,26% 2723,270

1 gtqnce
Ore
Plata

. B9,60%
9 - 99,58%:!

S PERIODO

198,80%

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Disefiar y Ejecutar Pruebas de Alta | CLARO/LEONARDO PACHECO 24 de agosto 2023
Disponibilidad para los Servicios de los

CRAVs (CANAL ORO}

2. FElaborar Informes Técnicos Detallados en | CLARO 24 de agosto 2023
el Registro del Service Manager

3. Proporcionar ampliacion de Pélizas | CLARO 4 de agosto 2023

Correspondientes a la Orden de Compra
801489,
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1. ANS-DETALLE SERVICIO JULIO 2023
2. LISTADO DE ASISTENCIA.

4. Suminijstrar el Historial de Incidentes del | CLARO 18 de agosto 2023
Servicio UPLOO22 — PASTO y Estadisticas
de Uso
ANEXOS

Responsable de la reunion:

Firma:

7 T
Nombre: Sergio Alejandro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura T

Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacion.
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Detalle de la Sollmtud R
IDdela mteraccxon '_ - Sp7518107

Urgencia: 1Al " _Informacmn del Solicitante
Estado: ce o Lemado: s

Identificador del Contacto: 0658762950 y .
Nembre Completo: Jaime Leonardo Pachece Pacheco

Fecha/hora de apertvra 06/07/23 09:54:40_ _|

Fecha prevista de SLA: 1 - Compafita Clientes - . UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION, INTEGRAL A 1AS VICTIMAS.
Fecha/hora de resolucidn: e 07123 23:46:56 Departamer.}to:.. . .‘UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIC'I'IMAS,’I'?
S Hingune. =5 Teléfono: e 15222101082 _ e
. oo Fmpresas— Correo eiectronlco JAIME., PACHECO@UNIDADVICI‘IMAS GOM.CO
Notficado por:- .. | Internet 900490473—,_ L o I
s 6

Servicio: Empresas — Internet ]

Descnpcxon

Ttpo de Cilente CLIENTE CORPORATIVO
Codigo de Servicio: UPLDO5D. -~ - -~

Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION'Y REPARAC[ON INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Nombre del Nodo: UPLO0S0 - VILLAVICENCIO VILUWICENCIO

IP Node: 10.168.205.70 P s

FEquipo Afectado: UNTD UPLDOSD BKUP

Modelo del Nodo: UPLOOS0, . - .- :

Fecha: Wednesday, July 5, 2023 g8: 03 p m.

Proveedor-de UM: O -

PE ASKMASTER100- .

Red de accesor AACVCO: CAMPANARIO—MI _ ) _ _ R TN R
Solucxondelasolmtud . ‘ L T e e T
| UPLODS0+AAC-VCO,CAMPANARIO-ML +1/3/3+serwuo caldo+\f:llavrcenc10+ PROACTIVIDAD TR Ll S
Historico

'06/07/23 10: 09 42 Amenca/Bogcta (Ja{me Leonardo Pacheco Pacheco} : "
Buenos dias, f sicamente el router se ve ok se realiza pruebas de tracert hacna google y la traza no se completa despues del 6 salto .
Resoluc:on

SehacerradaeimadenterelacmnadoIM2089310 SR ST RIS DD U o SR R R
PLANTILLA CIERRE .~ ST L e e e e e T S
Fecha/Hora inicio falla; 06/07/23 09:16:13 SRR : L N : T s -
FechafHora solucidn falla: 06/07/23 23:42: 54
Down Time: 13:46:05

Causa de |a falla: monitoreo solar - s T e T Sl UL e
iSolucién de fa falla: no se toman medsdas preveatwas 4]l correchvas se observa canal operatlvo e T T
'Falla Atnbmblea cllente e o : :

'*** ***No exzsten mas reg;stros relacwnados Interaccwn cerrada por mcudente IM2089310

Nombre del archlvo 5::_-,{-‘:'5_ . Tamano {KB}

" Adjuntadopor |




Detalle delaSolicitud 1o s e

ID dé la interaccin: | SD2S38734 L. Ll

Urgencia: L-Ata \ Informacwn del Soltc:tante e

Estado; .. - v Cemado " .. | Identificador del Contacts: |10658762450 i D

Fecha/hora de apertura:  [19/07/23 08:45:27 ©. Nembre Completo: Jaime Leonarde Pacheco Pacheco

Fecha prevista de SLA: ~ .{ ... . .= ‘i Compafifa Cliente: - IUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Fecha/hora de resolucién: [18/07/23 14:32:17 | Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICI’IMAS,IET
o orreo slectrénico | Telforio: 75 X1, 1117 RO R

Notificado por: :_:.' 5;51"3@;?5 9“00"}9@73. ;orreo elecirénico:  JAIME, PACHECD@UNIDADVICTIMAS GOVED _ N

Servicio: Empresas—lntranet | T

Descripcion

Buen dia su ayuda rewsando fa falla presentada el dta de hoy scbre las 7 3D amen el enlace UPLGOUB de Ia Ctudad de ARAUCA hasta el momento no se ha ‘
restabiec:do el serwcxo L T ‘ :

Falla UPLOOOS ARAUCA -~ @it . e T e e ey
Histérico

19/07/23 14; 7532 Amerlca;'Bogota (Hector Augusto Ramxrez Cabrera) S e DR T
OBSERVACION : : PRI I B e Sl -.:-.g:.; ":-':

*************

Cllente genera caso Autosemcno, reporta CanaE Caldo se valu:fa esi:a opemtzvo, s& contacta al cllente eE Sr Jalme Pacheco tel 3222101082 qunen conf irma
‘operatividad desde la1:30pm aproximadamente. Se cierra.caso.

19/07/23 14:20:11 Ameraca/Bogota (Hector Augusto Ramlrez Cabreza)

RUTA + PINGUM:

RP/{)/RSPD/CPUO AQKORTEZALZ#sh run lntTenGlgE[)fGl{),fZ 551046 : : o RS TN RO e
Wed Jul 19 14:11:02.622 GMT+5 0 ot o D e e
interface TenGigED/0/0/2.551046 it 5 ' S et
description IPDP| I}NIDAD PARA A ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A VICT'IMAS GEST.[ON PROACTIVA UPL0003 +TFI3900 s .
| service-policy input CAR-64M - - Sl i
service-policy output CAR-64M © - .

vrf UARIV-intra- -+ - -
ipv4 address 10,160, 227 97 255 255.255. 252
encapsulation dotlg 55 second-dotty 1046 -

RP/O/RSPO/CPUO:ASKORTEZAL24# - L
RP/O/RSPO/CPUD:ASKORTEZALZ# -+ . = -
RPjO/RSPO/CPUD:ASKORTEZAL2#sh arp VrF UARIV-lntra 10.160. 2798
Wed Jul 19 14:11:12.393 GMT+5

D/O/C?UD

IAddress Age Hardware Addr State Type Interface .. oL
10.160.227.98 01:28:27 1¢99.4747.540¢ Dynamlc ARPA TenﬁlgE(}[O!O,’Z 551046 CoT

RP/Of RSPO/CPUD:AOKORTEZALZ# - - :
RP/D/RSPO/CPUU A9KORTEZAL2#pmg vrf UARIV—mtra 10. 160 227 98 AR O
Wed Jul 19 14:11:21.400 GMT+5 i R T
Type escape sequence to abort. T EETEE :
Sending 5; 100—byte ICMP Echos o 10 160, 227 93 t:meout is2 seccmds

Success rate is 100 percent (5/5); round-tr:p mm/avg,r’max = 12/12/1 s
RP/CO/RSPO/CPUD:ASKCRTEZALZ# -

RP/D/RSPO/CPUID; A9KORTEZAL2#pmg VTf UARIV-mtra 10 160. 227 98 e 500

Wed Jul 19 14:11:25. 411 GMT+5 o

Type escape sequence to zbort. . e

Sending: 50{} 100~ by'te ICMP Echos to 10 160 227 98 tlmeout is 2 seconds o

Success rate is 100 percent (500/50@), round-tnp mm/avgimax = 11/12/32 ms.
RE[O/RSPG/CPUG ASKORTEZAL2#

Resolucién




PLANTILLA CIERRE - :
Fecha/Hora inicio fa[la 194 07-23 14 11 23.

IFecha/Hora solucisn falla 19—[}7 23 14:11:21° 3: B

Down Time: NfA -

Causa de fa falla: No se observa falla, clxente conf irma” operatmdad

Solucnon de Ea fal!a No.se ohserva falla, cliente confirma operatmdad

Ad]untado por

jaime. pacheco@umdadvnctimas gcvco :

19/07/2308:45:39




Detalle de Ia Solicitud =~ R : B
1D de la interaccién: - SD2551231 - R

Urgencia: i1 = Al } Informaclon dei Sollmtant:e -

Estado: : Cerratn. o i i i Identificador def Contacto: 10658762450 . ST [

Fecha/hare de a.pe:tum: '527]07/23 16-08:53 { Nombre Completo: Jaime Eeonardo Pacheco Pacheco i

Fecha prevista de SLA: .1 o . - [T Compaiiia Cliente: - LUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS |
! ; Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIC'I'IM;E/IT

Fecha/hora de resolucion: &z se 3 us e D Telforo: . E3ip1083 T e ———

Notificaco .por: . Correo electronico - ! Correo electrénico: JAIME. PACHECD@UNIDADVICHMAS GOVCO S . *

B 4985356341b512446f5552a1c5553542. B
Setvicio: [Empresas — Intranet |

Descripcion
Buen dia, por favor revisar la falla preserte en: el servicio UPLO003 de la ciudac de Arauca, presentada el dia de huy sabre fas 8:40 am.

Solucion.de la solicitud
'FALLA MASIVA PROVEEDOR AZTECA ARAUCA

Histdrico

127/07/23 12:47:37 America/Bogota (Diana Milena Carrillo Torres):

{Fin de 13 intefrupcidn de servicio cambic de: NONE a 27/07/23 11 56 0{) :

il incidente relacionado ha sido actualizado. - L

27/07/23 12:47:33 America/Bogota (Diana Milena Carrillo Torres)

The Incident Phase Changed from Investigation to Recovery

H incidente relacionado ha side actualizade. -

27/07/23 12:47:29 America/Bogota (Diana Milend Carrillo Torres)
RP/0/RSPO/CPUQ:AIKORTEZAL2#sh run int Te0/0/0/2.553703

Thu Jul 27 12:43:19.618 GMT+5. . b

interface TenGigE0/0/0/2.553703 - | :
| description JPDP PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION PPAL PGD0214(PGD0286) R ) :
| service-policy input CAR-15M : S T T
service-policy dutput CAR-15M - T e : . L R ST SR
vif sdwan-procuraduria . : A L : R T

: ipv4 address 10.161.162.193 255 255 255, 252

: encapsulatrcm dotlg 55 second-doth 3703

RP/OfRSP[},!CPUU ABKGRTEZALZ#pEng vrf sdwan~procuradur|a 10 161; 162 194
Thu Jub-27 12:43:27.516 GMT+5 :

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100~byte ICMP Echos to 10. 161 162 194 trmecut is 2 seconds:

Success rate is 100 percent {5/:‘9, round-tnp mln/avg/max 13/13/14 ms-

RP/O/RSPO/CPUQ: ABKARANDA#sh run int TenGlgEO/O/D/Z 503962 S R S ot
Thu Juf 27 12:44:21,969 COLOMBIA . : o : ' j- i
interface TenGigEQ/0/0/2.503962 : T S )
: description IPGP INSTETUTO COLOMBIANO DE BIEN ESTAR FAMILEAR GESI‘ION PROACHVA ICDBF49 +UWZSC-24

s service-pelicy input CAR-12M

 service-policy output CAR-12M .

vrficbfdntra - .

ipv4 address 10, 164 81, 165/30

1ipv6 address 2800:483:2080:11e::1/126

| encapsulation dotiq 50 second-doth 3962

RP/D/RSPO/CPUO AQKARANDA#pang vrf |cbf~mtra 10 164 81 166 R

Thu Jul 27 12:44:31.027 COLOMBIA . .

Type escape sequence to abort, -~ -~

Sending 5, 100—by'te ICMP Echos to 10.164, 81.166, tlmeout is2 seconds

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip mrn/avg/max = 13/23]14 ms

El incidente relacicnade ha sido actualizade. - .

27/07/23 12:47:25 America/Bogota {Diana Milena Carrille Torres)

The Incident Status Changed from Pending Vendor to Resolved

RP/Q/RSPO/CPUD: AOKORTEZAL 2#sh run int TeD/O/OfZ 553703

Thu Jul 27 12:43:15.618 GMT+5 R

interface TenGigEG/0/0/2.553703 - ;
; descripticn IPDP PROCURADURIA GENERAL DE EA NACION PPAL PGDOZH(PGDOZSB) ’
sservice-policy input CAR-15M

: service-policy output CAR-15M

! vif sdwan-procuraduria :

{ipv4.address 10.161.162.193 255, 255 255: 252

, encapsu fation doth 55 second-dotlq 3703

Thu Jul 37 12:43:27.516 GMT+5 .
Type escape sequence to abort,
Sending 5, 100-byte ICMP Echos to.10. 151 162 194 trmenut Is 2. seconds

RP!O/RSPG,’CPUO AQKORTEZALZ#prn_g vrfsdwan-procuradurla 10:161.162. 194 R N R

Success rate is IDD Dercent (5/5), round trlp mm/avg/max = 13/13/14 ms




RE/O/RSPO/CPUO:ASKARANDA#Sh run int TenGlgEO/G/U/Z 503562
Thu Jul 27'12:44:21.969 COLOMBIA - :
interface TenGigEQ/0/0/2.503962 . . - . T L Sl }
description IPDP INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENES%‘AR FAMILIAR GESHON PROACHVA IC%)BF49 +Uw25024 . el s L
service-policy input CAR-12M . ERAS : e L o ) B . LT o .
service-policy output CAR- 12M

Vit icbf-intra R

ipvd atdress 10.164. 81 165/30 I
ipv6.address 2800:483:2080:11e: 1/126 Lo
encapsulaton do’_clq 50 second-doth 3962 &

RP/G,!RSP[},ICPUD AQKARANDA#pmg er 1cbf-|ﬂtra 10 164 81, 166 :
Thu Jul 27 12:44:31.027 COLOMB!A S R

Type escape sequence tc abort. .

%Sendmg 5, 100—byte ICM? Echos to 10 164, 81 166; tlmeout is 2 secands
Success rate s 100 percent {51'5), round -trip mxn/avg/max = 13/13/14 ms

£l incidente relacionado ha side ar:tuahzado : .

27/97/23 11:01 148 America/ Bﬂgom (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ)

OBSERVACICNES: ) o ) :

Cliente reporta fallas en el canal MPLS, canal caido, se realizan pruebas, ping de UM no responde ] ewdencna servicio con proveedur azteca, se evidencia falia relac:onada
«con incidente mastvo IM2118322, el cual corresponde a FALLA MASIVA PROVEEDOR AZTECA ARAUCA, se asodia caso a falla masiva repor‘tada ’

‘27/{)7/23 10:55:48 America/ Begota (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ):

ENRUTAMIENTO-Y PING DE UM: . .

RP/O/RSPO/CPUO A9KORTRAL2#show ip route vrf UARIV-lntra 10, 160 227 97

Thu Jul 27 10t 32 52 927 GMT+5

Routlng éntry for 10 160 227, 97/32 ’ 3 i
¢ Known via "local”, distance 0, metric 0 (connected)

Installed Jan 2 08:21:51.509 for 29w3d
! ! Routing Bescriptor Blocks:
¢ directly connected, via TenGxgED/O[ﬂ/Z 551045 -
j Route metric is 0

: 'No advertising protes.

RP/O/RSPO/CPUO ‘ASKORTEZAL2 #show run int TenGngEO/O/O/Z 551046
IThu Jul 27 :10:33:02.961 GMT+5 _ : _
interface TenGigEQ/0/0/2.551046 . . ‘

“description IPDP-UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION EN‘!‘EGRAL A VIC.‘FIMAS GESIION PRGACQ’IVA UPLOBDS‘ +TI'I3900
service-policy input CAR-64M
service-pelicy output CAR 54M
vif UARIV-intra L N
ipv4 address 10.160. 227 97 255.255. 255 252
encapsuiaﬂon doth 55 second-dotic; 1046

RP/O/RSPO/CPUG A9KORTEZAL2#p ng vif UARIV—mtra 10 160 227. 98
Thu Jul 27 10:33:13. 067 GMT+5 S

Type-estaps sequence to abort.: : s
Sending 5, 10&—byte ICMP Echcs tu lD 160.227- 93 timeout is 2 seconds

Success rate is percent (0/5} - ; L
RP/0O/RSEQ/CPUG: AQKORTEZALZ#S[’IOW arp vrf UARIV-lntzE 10 360 227 98
Thu 3UT 27 10:33: 34 270 GMT+5 - :

0/0/CPUO

Address Age Hardware Addr State Type Tnterface .

110.160.227.98 00:00:01 3000, 0000.0000 Incomplete ARPA TenGigE0/0/0/2. 551046
2707723 10 55 14 Amerlca/Bogota (BRAYAN SI'EVEN SUAREZ DIAZ): .
PDSR

=< Regresar

UNIDAD PARA LA ATENCIDN Y RE?ARACIDN INTEGRAL A LAS VICFIMAS
No. Servicio: UPLDD(E OT 13711178 L )

DATOS ONYX. . :

Alias UNIDAD PARALA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICHMAS ARAUCA Cafle 15 # 26—21 Bamo Guaratar
Car 65536.K ° -

Fstado _Enlace A;twado_

GRAEICOS DE INGENIERIA DIAGNOS‘TICADOR e-h@tt .
Descargar en fon'nato POF Diagndstico del Servicio UPLDU(B

‘Alerta: No fué pDSIb]e ILsmr |nforrnac4c>n de éa CMDB para ei sewlao UPLOD(B La mformacson que 56 muestés a contmuacnon pertenece ale guardada ongma]mente enla
PDSR. - :
Fecha de consulta 7/27/2023 10 30: 37 AM

ORIGEN -

DESTING -
SECUENCIA 1 MPLSSECUENCIA




ANCHO DE BANDA 32000000

ICIUDAD Bocota -

NODO ASKARANDA .

VRF UARIV-intra. -

RD 100719109 :

TiPO DE SERVICIO TP Intranet

PUERTO LAGICO T60/0/0/2.60225

RED IP WAN 10.160.227.97

[TIPQ DE ENRUTAMIENTO Static -

LAST MILE PROVIDER Medis Commerce . o
YLAN INTERCONEXION 60 . .

Grafco Cansumo. http://clientes elmexla: net.co/cg|—b n/graph cgl?pe anaranda&fmteoomﬁozzs
SECUENCIA 2: MPLS-TRASLADOSECUENCIA -~ i .

ANCHO DE BANDA (TR_ASLADO) .64M
CIUDAD (TRASLADD) BOGODTA
NODO {TRASLADO}-ADKARANDA#. - i

PUERTO LOGICO- (TRASLADO) Te0/0/01‘2 60225 s
IP WAN (TRASLADO) 10.160.222.87/30 - .
£AST MILE PROVIDER (TRASLADO) Media Commercej g
'SECUENCIA 3: MPES-TRASLADOSECUENCIA © v i ..
ANCHO DE BANDA (TRASLADO) 1 MB . L

CIUDAD {TRASLADOY CALT L
NODO (TRASLADO} RGCOMCEBGZ/ RGCOMCELBGI i
PUERTO LOGICO (TRASLADD) Tunnef20999

SECUENCIA 4: MPLS- TRASLADDSECUENCIA :

ANCHG DE BANDA {TRASLADO) 64M -

CIUDAD (TRASLADQY ARAUCA !

INODO (TRASLADO) ASKORTEZALZ

PUERTO LOGICO (TRASLADG) Te/0/0/2. 551046

P WAN (TRASLADQ) 10.160.227.97/30°- -

VRF (TRASLADQ) UARIV-intra ] L

LAST MILE PROVIDER (TRASLADO) AZTECA

‘< Regresar ST e S R e T T T e |
_Resolucién

Se ha cerrado eI :nczdente relacmnado IM2118322

1 Identlﬁcar el txpo de serwao, eE carrigr con el que esta contratadc, conﬁrmar dsagnostlco v obtener descartes de prlmer n!vel e;ecutandc troubEeshootmg sobre el serwcno
reportadooafectado L y T e

2 Ubfcar eI mdentif cador umco del servicio o codlgo de servu:m para reporte ante el carner, el |dent|fcador puede vanar dependiendo dei carrier ( numerlco o alfanumer[co}
3 Verif' icar en 2 matrz de’ escalamlento, numeros de ccntactc para repcrte de mcxdentes o fa%las haua los dsferentes carriers- - }: : — o R

Se puede accederal szgmente linky ven’r‘ car en eE dlrectorlo achvc de Empresas y Negocaos, en ia ;)estana de "Durectono Corporatlvo" y luegc buscar 2 pestana de
"Dlrectonc Escalamiento Terceros" ) S . :

https //daromowlco sharepomt com/stes/mstaiacmneseyn

4 Establecer comuricacién con & Carner con el fin'de reportar la- afectacnon scbre el enlace bnndar lnformacmﬂ relacsonada con Caso generado, fecha Y hora cZe can:la datos?
abtemdos de Ios equrpos an sede, senahzacnon, ac’u\ndades adversas ¥ demas mformacaon que el carner nos sohcrte R

Reporte inmai

g— Hora y fecha_ de'Inicio:
=~ Case proveedor:

- Datos proveedor; -

- Resumen: :
= Acciones realizadas:

- Acciones pe’ndienteS'

5 Obtener caso generado por pari:e del camer, garanhzar documentauon sohm ef repcrte reahzado al mismo en el thkEt gestecnado por parte deI |ngemero de Soporte de :
iClaro, mencienando validaciones reahzadas dlagnostlco rea%aldo, contacto para sohcntud de’'avancesy paso a segun- por parte del carrier para darso!umon ala afectac:on,
‘para garannzar la fase-de lnvestlgacxcn g A . U

fManeJo de Fstadn “Vendedor/Abastecedor Pendlente” S

‘ Cuando la soiucmn del mudente dependa de un g:mveedor o de dreas xnternas de Claro las ctzales no mane;an Serwce Manager vamos a ut:llzar ei estado
“Vendedor/Abastecedor ?endlente" e : . S :

Manem de Estado “Penc!aente de chente” = B
| Cuando Ias vatldacmnes de pr‘mer mvel dependa del chente por cuestaones de acteso o per:msos donde se encuentran Ios d|sp05|trvos de ult|ma mma, vamos ] utlhzar e
estadc “Pendiente de cliente”, hasta poder reahzar las vahdacmnes correspondlentes :



Se debé doctmentar en la pestafia de "Actividades” cuial es el Veridedor/Abastecedor y relacionar e caso generado en la casllla "Registros del _\f‘éhdééor/Abés’técei:lo‘H‘;’ L

6. Actuahzar el caso sagun cnrresponda el tjpo de acmahzacvon, soilmtando avarices al carner, documentando datos de. conmcto, fas accmnes reahzadas y penélentes hasta :
dar por mlucmnada la falla ( de acuerdo a matnz de esca!amxento) .

7. Confirimar operatlwdad con el ci:ente unavez eI carrier notifigue Ea correccmn Y solucmn bnndada para restablecer el semmo £n esta fase de "Rewsar" 58 da contlnuldad al
flujc de taba]o garant;zando ia operatmdad del servicio, .

8 Soucrtar dierre del caso éon el carrier y dar por F na%lzada Ia afectar.lon cerrando el Caso creado por parte del Ingenlero de Soporte de Clarc, rea[:zando Ia dccumentaaon
de la causa'y solucuﬁn de la afectaaon : . cl

FIUJo de trabzio en qerre

i*** **2Ng exicten mis regzstnos relaaonados Interaccmn cerrada pur nnqdente IM2118322 .,.

Tamano (K ) .




‘Detalle de la Solicitud DRI .
1D de la interaccién: - SD2556527 T

Urgendia: IL- Aka | Informacion del Soficitante - ST : : R
Estado: o “Cerrado © - 1 Tdentificador del Contacto: 10658762450 - . e cae T b
Feche/hora de apertura: 31/07/2312:06:12 | Nembre Completo: Daime Leonardo Pacheco Pacheco |
Fecha prevista de SLA: -+ [ : | Compafiia Cliente: ... [UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS |
Fecha/hora de resolucnon BLw23 123559 ] Departarmento: [UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIC’E‘IMAS/IT

oo Ninguno. o | Teléfoner . ... 3222101082 .

e S Empresas e '

Notificado por: -~ L Intranet_900 490473_ - Corren electrénico: JAIME PACHECO@UNIDADVICHMAS GOVCO
Servicio: Ermpresas - Inianet |
Descripcion '

‘rpo de Cliente: CLIENTE CORPORATIVO'
Codigo de Servicio: UPLOGOB - Sl ' : i ' ' o o R RS )
Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTEMAS i - : :

Nombre del Nodo: UPLDUOS ,f/ MI'E‘U ,f/Carrera 13A ISA 87 Hotel Mitd Real Centro’ // ALIAS COORDENADAS (1 260089097680?946 J’O 23537641633722)
P Nodo: 10.160.233,226 : : St : o : : :

Equipo Afectado: UNID_UPLODOR

Modelo def Nodo: UPLBO0S -~ R
{Fecha: Monday, July 31, 2023 6 12 am.
Proveedor de UM: Ox - - - L
IPE: ASKFLORA SR :__ ' e N S -
iRed de acceso: AAG—CALICENTRO—CI el : L L T R
Histérico

Resolucuon

PLANTILLA CIERRE -~ -

Fecha/Hora inicio fala: 31,:'07/23 12 06:48

Fecha/Hora solucién falla; 31/07/23 12: 33 17..

Causa de | falla: falla de ted : T
So[uc:ton dela ﬁlla sube automatlcamente 3' 3-- S

;Solucum - . S
| Descartar que no este suspendrdo por pagcs s

Validar si esta asociado 3 maswa o

Revisar red de acceso e T '
‘Revisar si'aprende mac del router en Ea red de acceso
Validar alarmas :

Estado de alarma: Dlylngasp

Revisar conexiones fisicas

Revisar sefializacion con e cliente:

En caso de no tener, solicitar camtno de toma corraente
Solicitar un reinicic . :

! Desplazar pea'sonal tecmco can equupos para rews;lon de cableado

La solucmn se da con el desp!azamaento de personaE

Nombre del archwo

Adjuntadopor

s




Todiga 750, 15,152

sl : T . e o : #veraian: 03 i
1} | UnioAd PRRALASVIETMAS GESTION FINANCIERA pp—" :
PROCEDIMIENTO DE PAGOS Pagia 501 ;

|
RAZON SQCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR COMUNICAGION CELULAR SA COMGEL SA i NiT | 800153993

IUDAD EJECUCION:  BOGOTA

N? DEL CONVENIO / CONTRATO RP ' 223 | RuBRO | cut198-1500.4-0-4198062.02 VALOR
NQTA” De requerirse mas Reglstros Presupuestales y RP 1119422 ; RUBRC ; CH199-1500-4-0-4199062-07 VALOR
Rubros porfavor incluirios en el Anexo hoja al reverso.
T T
N * DESEMSOLO Y/G PAGO | | PERIONY DBJETODEPAGODE | 0107/2023 AL 07202
VALOR DEL DESEMBOLS® O PAGO : $ 40,032,909]
CORRED ELECTRONICO | g oobrtzacony | TELEFONG | 6283156 ] ExEnsiON ]
NO RESPONSABLE DE IVA NO | ES DECLARANTE DE RENTA? -
RESPONSABLE DE VA (s S|ES RESPONSABLE DEIVA NRO FAGTURA | 7107 008281368586
VALOR GRAVADD ! LEEIREL]
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y | I CanrEinhas
APORTES PARAFISCALES s FECHA DEL CERTIFICADO L veeems Lo : i
BANGO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: imTlBANK COLOMBIA i TIPC DE CUENTA CORRIENTE Ne CUENTA ‘ 0080136017 ;
;
ENDOSO Sl D NO n TERGERO Mt i :
ol e T
iSelechunar 1 TIPO DE GUENTA E Seleccionar Ne CUENTA ; peeetebieriiiiied

Valor del Convenio / Contrato § 512,594,880
Valor apertado par la UARIY $ 512,594,880
Vaiot desemboisos realizados H 306,408,163
Walor desembolso actual $ 49,032,909
Saildo par pagar 5 166,152,803

PERIGDE BE PAGS - - KR

Valor de Paga yio Desembalsc en Pesas
Walar ﬁe Pagn yiu Desembolso en Letras

nforme de actividades ! Acta de entrega de bienes v serviclos a satisfaceion.
Z. Bl certificado de paz y salve por page de Seguridad Social en Saludy Aportes Parafiscales
3. El nimero de trabajadores contratades para cumplir cen 2| sbjele contractuai corresponden & |o indicada en esta planiiia.

4. Toda ta informacién aqul suministra es verfdics; E... ol Bl

)
HAUCHAR AGLDELO ISAM Thet ifE s
5. He le(do y entendido ia descripclén de cada uno de los campos aqul diligenciades, C.C. 16.557.776

APODERADOQ
COMUNICACISON CELULAR Sh COMCEL SA,

L

UHHIU CUUARDLT WiUl\TE PV AULURGA

iEn ml cafidad de Superviser del contrato ylo Convenio aqui relacionado, CERTIFICO:
1.- Que el valor o pagar en nGmeros ¥ letras es aprobado a satlsfaceidn.

2.- Que Bl Proveedor / Representante Legal curmplié a cabslidad lss ebligaciones conractuales pactadas;

3.- Que Bl Proveedar/Rep. Legal del Convenio desarrofié las actividades descritas en el presente informe, dentro del perfodo de cobro;

4.- Que he verlficado el pazy salva por pago de los apartes obiigatorios al Sistema Genera\ de Seguridad Social realizados.

5.- Que he verificada la Ordan de Compra y la oferta de bienes y p ¥ il

B B : T ""'-QFICINA DETECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DESEMBOLSQ f PAGO 3 $ 12,814 872 |DESEMBOLSD / PAGO 7 $ 42,058.241 : AuloTzo €] presente pAge,

DESEMBOLSO / PAGO 2 $ 42,716,240 [DESEMBOLSO / PAGO B § 42,284,040 i
DESEMBOLEO f PAGO 3 5 38,789,235 |DESEMEOLSO / PAGD & § 40,022,809, :
DESEMBOLSO / FAGO 4 S 42,716,240 [DESEVBOLSG  PAGD 10 30

DESEMBOLSO / PAGO & § 42 442 540 DESEMBOLSC / PAGS 11 54 Nombre Crdenador del Pago :
DESEMBOLSQ [ PAGO 6 § 42,506.760 |DESEMEOLSG / PAGT 12 50 Cargo :




Resoluckdn Bt pars factoraclon electranica Ho, 1BTE4DGB35456 del 2 de Maye 2023 habilita Prefijo 3 desde 191236822 harta 200000000, Yipendade G meses.

LB

Cargos del Mes

RESUMEN DE COBROS EN FACTURA

§ 33,641,100.00 l

Total Impuestos

56,391,809.00

Intereses de Mora

Saldo Anterior

$0.66

§0.00 l

Rete ICA*

CUARENTA MILLONES

/

ENTIENDELO MEJOR CONOCE EL RESUMEN DE TUS COBROS

S B SALDOANTERlOR -
5 " osserpien valor
&€ ' Deuda Anterior [ o Vi 7o B $0.00
7, Desaripeisn e T R i
“haiy®i MPLSINTRANET DOMESTIC 777 TEIEELTE0607TTTTTT T sas.ea1100.00
L S IMPUESTOS SR
‘Bescripeisn R O A SN SR e
3 ? 11577 S N TSe3si80s 00T
: @ TotalRetelCA $0.00 S
' " Total Impuesto al Consumo $0,00 ‘$6391.809,00

1{99dd1F100:bas b2

Codigo &

*Campo infarmativo, el agente retenedor es el responsable de practicar as retenclones a que haya lugar, do acuerdo 2 la calided de Contribuyente.

Construimos soluciones tecnoldgicas de la mano de su
empresa para grandes ideas de negocio.

COMCELS.A

Cla %"@“’
KIT 800.153.993-T

IIEIIIFIIHHIIII AR VA

(415)1709998002315(8020)325136B686300012010926{3900)40032909(96)2023685¢

e  ScnEaEsTe copice [
FORMA DE PAGE: { PAIAPAGARTU ;
ORMADE PAGD: Efective L Cheque vk T

77777 Totala pagar Lm——— -------

Fechs

3 40,032,909.00J

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACIGN

INTEGRAL A LAS VICTIMAS

REFERENCIA DE PAGO: 368686300012010926
NIT: 900490473-6
CODIGO CLIENTE: 12010926
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3-291368686
FECHA CORTE NOVEDADES: Juiz3/23
FECHA DE EXPEDICION Ago 09/23

PAGAR ANTES DE: INMEDIATA

UNIDAD PARA LAATENC!ON Y REPARACEON lNTEGRAL A

COMCELS.A. o Lo
NIT BOC.I153.993-T HDlB i Pagc’ c&té e le’a " il MAS
ar antes :
R P eoha. -CUDAD:BOGOTA
BUSEAD VEAFTAS graIEae T e _ NIT 9004904736 .
FESS " DIRECCION: KR 850 46A 65
: rn.crunm.scmomcwsvmms 291368686
. FECHA LIMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO:
.sznv:c;os DE ro DATOS TR TR g SRR TR
cémco CLIENTE 12010925 - INMEDIATA I ' 368686300012010926

Aepresentacidn grifica treada por: Paradignia S.AS,




¥
Clarc=-

COMCEL 5.4, - NIT: BDO.153.993-7

“ ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIGN MAS CERCANAS

7 CAV BOGOTA CALLE 76 7 Carrera7 No.76-35

CAV BARRANQUILLA NORTE Carrera 51 B # 84 - 94 Local 15 Torcoroma Plaza : 1 i L H
: ! - ZBoncolombia | BencedeBopaia Qﬁ. :

CAV BUCARAMANGA Carrera 30 # 31 - 48 La Aurora : ! :

CAV MEDELLIN MOLINGS Calle 30A # 82A - 26 Local 1041 Centro Comercial Los Malinos -

CAV PEREIRA Avenida 3C de Agosto 41-50 :

CAY CALI CHIPICHAPE Centro Comercial Chipichape Locales 230 - 231 '

 CONTACTANOS

- NACIONAL 018000186456

EESE mEam T : I i S
% £ %@ . wwwclaro.com.co/negocios ++ BOGOTA 601 T4gBREE
; : . A ’ i

APP MICLAROQ/EMPRESAS  PORTAL MICLARG/ENIPRESAS  LINEA DE WHATSAPP

. PARA QUE TENGAS EN CUENTA

TRM: $3,971.38 : Informacion de factura electrénica: ESCANEA ESTE

Cédigo Técnico: CODIGO ¥ CONOCE
EL DETALLE DETU
FACTURA

FECHA Y HORA DE EMISIGN: Ago 0%/25 G000
FECHA Y HORA DE APRCBACION: Age 10/23 15:43

"Cuando ef usuarlo tenga alguna Inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, taso en cual ry cebe pagar las sumas gue sean obletos de reclamacién. 51 no presenta la PQR antes de dicha fecha f usuario debe
pagar ef valor total dela factura, En toda caso el usuaria cuenta con § meses contadosa partir de a facha del pago oportuna de su Factura pavs *1esentar cualquier PR relaciznada con los conceptos Incluidos en dicha factura™ (Res. 5117 de 2017 Art. 2,1.24.4)
Comeel S.A. factura las servicios prestados dentro def acuerdo marce de precios Nube Privada Celombla Compra Eficlente.

Eng nge oportune de esta factiira causard intoreses da mora a la tasa mixima permitida por la fey v, en caso de existir por su parta auterizacién para hacerlo,
suspendido,

ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: Con ocasitn de |2 promulgacidn de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccién de fos derechos de los usuarios de fos servicios de telefonia local, larga distancla a internet,
eslaSuperintendencia de Industriay Comercio. NIT: 800176083-2 Pégina Weab: httpi/fwwiwv.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Diracelén: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel; 07 8000 910165,

Sk usted cancela asta factura con cheque teberd glrario a favor de COMCR. S.A. Si dicho pago no puede hacarse afectivo por causas Imputables aj SUSCRIPTOR o USUARIO, COMCEL 5.A. podr dar teriminato con justa causa del contrato suserito.
1oz demds efectos consagrades en dicho contrato por la falta de pago y de aplicar 2 sancién por no page del cheque de acuardo cos lo establecido en of articule 721 def Cadige de Comerclo,

informacidn tributaria de Comee! 5.A.! No practicar retendién en la fuente 2 titulo de renta, somos Autorretenedoras segn Resoluclén 008239 del 24 de Agosto de 2010, Servido de Televisidn exento de retencir segin Decreto 2775/83, somos Grandes
Contribuyentes seglin Resoluclén 012220 del 26 de diciembre 2022. IVA Régimen Comiin. Agentes retenedoras de IVA e Industria y Comerclo, Autorretenedores de industria ¥ Comerclo en Barranqulila, Calf, Tuled y Puerto Boyacd. Segmento Corporativo,

Actividad Econdmica Codigo CIIU 4690 Comerclo ) por mayer ne especializado tarlfa 17,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telacomunleaciones tarifa 9.66 X 1000, Esta Factura prasta mérito ejecytiva, st no es cancelada se procederd a cobra Juridico. Tasa
de Recargo por Mora: .03 NMV,

el raporte a las centraies de rlesgo. Recusrde que si no ancela esta factura su servico podrd ser

sin perjulcio de

Sistema facturador: SGA, fabricante HITSS Colombla, Proveedor tecnaldgica de Facturaclan electrénica NiT 900,420,814-5, Sistemas de Informacian empresarial s.a, NIT: 880,319,193, Forma de Pago de {a presente factura electrénica de vanta: Contade, Medio
de Pago: Efectivo,

COMCEL 5.4, NIT 800.153.993-T Direcddn CR 68 A 24 B10 Sede Administrativa Bogotd



g Referencla de Page: . 368636300012010526
CE a g"@ [ .- Factura electrénica de Venta: ' 3-291368686
BUREAU VERITAS . : PaghaHo.3 {3
COMCEL 5.4 - NIT: BO0.153.993-7 Cartifisation B !
. . . S
-ENTIENDELO MEJOR, CONOCE TUS COBROS A DETALLE - -
DETALLEMPES . . . 0 e e e T e T T e
MPLS INTRANET DOMESTIC
Cadigo Detalle Contidod  Desde Hasta Valer Unitario Subtotal Subtotal$
upLOROZ Servicio Fljo « Carrera B5d # 46a -9 San Caye - Apartade - Carrera 100 # 7727 1 2023.07-01 2023-07-31 $350,000.00 $350,000.00 5350,000.00
UPLOAD3 Servicio Fljo - Arauca- Calle 19 % 19-62 - Carrera 28 % 19-63 1 2023-07-01 2023-07-31 $52,100.00 $92,100.00 $92,100.00
UPLEGOA Servicle Fljo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Fuerto Carrefic - Carrera 5 No - {10240 K) 1 2023-07-01 2023-07-31 §3,300,000.00 $3,300,000.00 52,300,0060.00
UPLOGOS Servicia Fijo - Carrera 85d # 462 -56 San Caye - Quibdd - Cr¥ N.26-50 Tercer P 1 2023-07-01 2023-07-31 $460,000.00 $§450,000.00 $460,000.00
UPLDOOG Servicio Fllo - Carrera 83d # 462 -96 San Caye - Quibdd- Cantro de Atencién CRA 1 2023-07-01 2023-07-31 §700,000.00 $700,000.00 $700,000.00
UPLDOGT Servicio Filo - Carrera 85d # 464 -26 San Caye - Narlic - Centro Regionaf San A 1 2023-0T-01 20723-07-31 §455,000.00 §455,000.00 $455,000.00
Uriooos Servicio Fijo - : Calle 13 # 14-43 Plse 2 - Barro of Centro - Carrers 134 7 158 ¢ BT Hetef Mitd 1 2023-07-01 2023-07-31 $2,660,000.00 $2/640,000.00 $2,640,000.00
Real - (10240 K)
upLOODD Sarvicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Armienla - Caile 3 Norte # 13-5 1 2023-07-01 2003-07-31 $310.000.00 $310,000.00 $310,000.00
UpLog1o Serviclo Fljo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Barrar 1 2025-07-01 2023-07-3 $500,000.00 $500,000.00 $500,000.00
UPLGOTE Servicio Fljo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Barranquitla~ Carrera 58 # 64 1 2023-07-01 2023-07-31 £500,000.00 $500,000.00 5§500,000.00
uPLOOT2 Servicio Fljo ~Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Bogotd - Carrera T # 29 24 Pis i 2023-07-01 2023-07-2 £450,000.00 5450,000.00 $450,000.00
urLOm3 Serviclo Fijo - Calle 37 N 13-48, Tercer Pise, Ed[ficia Centrg - Carrera 27 No, 36 714 Qficina i 2023-07-01 2023-07-31 $460,000.00 $460,000.00 $ 450,000.00
901 Centro Empresar
UPLODS Servicio Fijo -Carrera B%d # 46a -96 San Caye - Cartagena-Calle 25 con Carrera i 20230700 2023-07-31 $500,000.00 §500,000.00 §566,000.00
upLoos Servicio Flie - Carrera 85d # 463 -96 San Caya - Cleuta - Cafie 11 No 060y 062 1 2023-07-07 2022-07-31 $460,000.00 §460,000.00 $460,000.00
ubteeTé Serviclo Flic - Carrera 85d # 463 -96 San Caye - Florencia - calle 15 No 14-45 1 2023-07-07 2023-07-31 $460,000.00 S$460,000.00 $460,000.00
upLooy Serviclo Fije - Carrera 3 # 12-54 - OF. 705,706,707,708 - Carrera 34 No,36-15, Barrio Cidlz 1 208-07-01 2023-07-31 $500,000.00 $500,000.00 §500,000.00
upLocia Serviclo Fijo - Carrera B5d # 462 -96 San Caye - Manizales - Calle 51# 22A -2 1 2023-07-07 2023-07-31 §450,000.00 5 450,000.00 5450,000.00
UPLEO Servicio Fijo - MOCOA - CALLET # 613 EDYFICLO - Cra 9 r1 21-108 Hotel Macoa Samay 1 2023-07-01 2023-07-3% §307,000.00 §£307,000.00 §307,000.00
uPLGo20 Servicio Filo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Monterla - Calle 25 #5-31 1 2023-07-0 2023-07-2% 5500.000.00 $500,000.00 §500,000.00
VPLEO2 Senvicio Filo - Carrera 854 # 462 -96 San Caye - Nelva- -Cafle 11 # 3-41 Bartio 1 2023-07-01 2023-07-31 $500,000.00 5500,000.00 §500,000.00
VPLORIZ Servicio Fife - CALLE 20 # 38-15 AV, DCIUDAD ORIGEN SERVICIO: PAST - : CALLE 18 NUAMERO 41-54 1 2023-07-01 2023-97-31 $460,000.00 $460,000.00 546000000
Ediflclo WORK 18,42 Flso 2
LPLOOZ Servicio Fljo - Carrera B5d # 462 -96 San Caye - Pereira - Calie 19 # 8-34 Pls 1 2023-07-01 2023-07-1 $350,000.00 $350,000.00 $350,000.00
UPLOOZA Servicic Fljo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Richacha - Calte 13 No 16 -70 1 2013-07-0% 2023-07-31 $460,000.00 $460,000.00 5460,000.00
LPLOGZS Servicic Fljo - Transversal 21 # 12-156 Vilia Angela - San Jozé def Guaviare 1 2023-07-01 2023-07-1 5307,000,00 530700000 $307,000.00
uPLOazE Servicle Fljo - Carrera 85d # 460 -96 San Caye - Santa Marta - Calle 24 4 3-53 1 2023-07-01 2023-07-31 $500,000.00 $$00,000,00 $500,000.00
uPLooZT Serviclo Fljo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Sincelejo-CRATT # 22 1 45C 1 2023-07-01 2023-07-31 $450,000.00 $460,000.00 $460,000.00
UPLDGZS Servicie Fljo - CRA.7 NO. 28 A 57 SECTOR AJEDREZ ; BARRIO MALD - Tv 9 B No. 28 A- 20 M2 2/7 Casa 3, 1 2023-07-01 2023-07-1 $450,000.00 §450,000.00 §450,000.00
uPLRe3s Servicle Fijo - Calle 18 N° 20-04 barrio el Caban - Transversal 18 Ne. 7 - 05 Pise 7 1 2023-07-01 2023-07-1 §43,.54839 542,548.39 542,548.35
uPLDGIG Serviclo Fijo - Calle 18 N? 20-04 barrio el Gaban - Transversal 18 Ne. 7 - 05 Piso 7 1 2023-07-01 2023073 5406,451.61 $406,451.61 § 406,451.51
upLDO3 Servicie Filo - Carrera 85d # 462 -96 $an Caye - Bogotz - Carrera 85d # 463 -06 1 2023-07-01 2023-07-11 $8,000,000.00 58,000,000.00 $35,000,000.00
LALoods Servicie Filo - Carrera 85d ¥ 462 -9653n Caye - Bogota- Carrera 85d # 463 -96 1 2023-Q7-01 023-07-31 $1,000,000.00 $1,000,000.00 £1,000,000.00
uPLDA3E Servicio Filo - Carrera 85d # 463 -86 5an Caye - Bogota-Carrera 69 # 25 b-44 1 2023-07-01 2023-07-11 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00
UPLDO38 Servicio Filo - Carrera 85d # 463 -56 5an Caye - Cali - Callz 16 Norte 9N 44-50 1 2023-07-0% 2023-07-11 $570,000.00 $570,000.00 §570,000.00
urLDoLD Lerviclo Filo - Carrara 85d # 462 -96 5an Caya - Medallin - Calle 49 # 50-21 Pi 1 2023-07-01 2033-07-31 $540,000.00 $540,000.00 £540,000.00
UPLDDG, Servicle Filo - Carrera 85d # 463 -86 5an Caye - Villavicenclo - Calla 19 # 3¢ 1 2023-07-0 2023-07-31 $380,000.00 $380,000.00 5280,000.00
LPLDOGE Servicio Filo - Carrera 85d # 462 -96 5an Caye - Popayan - Cra 8Na 13N 11 1 2023-07-01 2023-07-31 $460,000.00 §460,000.00 $460,000,00
LPLDO4S Servicio Fijo - Carrera 83d # 462 -26 5an Caye - Valledupar » Calle 20 13105 B 1 2023-07-01 2022-97-31 $1,200,000.00 $1,200.000.00 $1,200,000.00
UPLOOS Servicie Filo - Carrers 85d # 462 -96.5an Caye - Puerto Inirida - Calle 18 # 9 + (10240 K] 1 2623-07-01 2023-07-51 $3,300,000.00 $3,300,000.00 $3,300,000.00
UPLOOSS Serviclo Fijo - Carrera 83d ¥ 462 -96 530 Caye - Urab4 - Centro Regional Aparta 1 2023-07-01 2023-07-31 $460,000.00 $460,000.00 $460.000.00
SUBTOTAL §33,5641,100.00

FOTALMPLS -

§33,641,100.00



Jaime Leonardo Pacheco Pacheco

I
De: Olga Ximena Mondragon Cristancho <38102219@claro.com.co>
Enviado el: jueves, 24 de agosto de 2023 2:24 p. m.
Para: siifracion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
Asunto: 41-04-00;0C99361ce2022;recepcionfe@unidadvictimas.gov.co
Datos adjuntos: fv3291368686.zip

41-04-00;0C99361de2022;recepcionfe @unidadvictimas.gov.co

T —

Analista Procesos Especiales 3
Olga Ximena Mondragon Cristancho
Celular f Bxt: 31020158144
olga.mondragon@claro.com.co

Conmutador: Bogota: 8017480000 - 6017500300, Cali: 024380500, Medelliin: 5046041000, Blguilla: 6053870000

AVISC DE CONFIDENCIALIDAL:
Este corrac 2lectronico, inciuyendo en su case, los archives adiunios 2l mismo, pusden contener informacién de cardcter confidencial yio
priviiegiada, y se envian a la atencion dnica v exclusivamente 2 'a persona yio entidad 2 guisn va dirigido. La copla, revision, uso,
revelacion ylo distribucion de dicha informacion confidencial sin 1z autorizacion por escrito de Comunicacion Celular 8.4 Comcel 5.4 ssta
rotibida, 8 usted 1o es ef destinatario a quien se dirige &l presentie correo, favor de cantactar al remitente respondiends gl presente corres
f stiminar el carreo original insluyends sus archives, asi como cualquiera copia del mismo. Mediante fa recepsion del presente correo usted
2CoONGCe ) AcePia gue en caso de incumplimiento de su parte yo de sus representanies a los términos antes mensionados, Comunicacidn
iar 8.4 Comcel 5.4 tendré derecho a ios danos v perjuicios gue esto le cause. Consulta nuestra politica de desconexién taboral

L=\
CONFIDENTIALITY NOTICE:
This e-mail, including, if applicable, the files aftached fo it. may contain information of a confidential andfor privileged nature, and are sant to
ihe sole and exclusive attention of the person and/ar entity to whom it is addressed. Copying, review, use, disclosure andfar distribution of
such confidential informetion without the written authorization of Comunicacion Celular S.A Comcel S.4 is prohibited. if vou are not the
intended recipient of this emall, pleass contact the sender by replying to this email and delete the original email including vour files. as well
8s any copy of it. By receiving this ematl you acknowledge and agree that in case of breach by you and/or your representatives of the above
terms, Comunicazidn Ceivlar $.A. Comcel 3.4, will be entitied to the damages that this causes you. See our work disconnaction policy.
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Facturas

25/8/23, 1018

e .
% Golombia ¢ Qué necesita? Q.

Facturas

Avanzado

Exhortar a

mestrando limitado  buscar 003 - 291363686

003 - 2091368686

Pago de factura Estade de factura Oportunidades de ahorro Oportunidades antericres Método de creacion

Total Estado

Nro. de factura . Proveedor Fecha de vencimiento neta

Comuricaciton Celular S.A Comcel Ninguno/a

003
pendiente Portal

291968688 SA

[t

Por pagina 15 | 45 | 93

hitps://eolombiacompra.coupahost.com/invoices

Método de entrega Acciones

Coupa Supplier

1A
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Buiiding a belter
working world

Sefiores
Comunicacion Celular S.A. - Comcel 5.A,
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditorfa aplicables segun el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2022, no incluides
aqui, de Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A., NIT, 800.153.993-7. Asi mismo, he desarroliade los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1 de febrero del 2023 y 31 de julio de
2023, no auditados, de las cuentas 2704020067 "Aportes fondos de pensién” y 2103030741
"Aportes cajas de compensacién/SENA/ICBF", las planillas de autoliquidacion de aportes y demés
documentacion soporte, incluyen la causacién y pago de los aportes al sistema de pensicnes, salud,
riesgos profesionales y aportes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a
continuacion:

Mes de Entidades Promotoras Administradoras de
Causacign de Salud (1) Pensiones A.R.L. Ancries Parafiscales (2) Mes de Pago
(En pesos colombiznos)

Febrero $ 3,244,283400 % B,572,063,500 $ 485,261,400 $ 2,868,621,800 Marzo
Marzo 3,270,286,900 8,438,622,300 459,175,300 2,733,785.000 Abril

Abril 3,455,716,500 8,574,532,200 447,805,600 2,867,513,600 Mayo
Mayo 3,253,365,200 B,422,118,800 453,502,000 2,718,989,300 Junic
Junio 3,292,821,600 B,541,774,000 433,545,000 2,748,813,200 Julie

Julic 3,297,119,100 8,482,386,000 435,417,100 2,771.851,700 Agosto

{1} Los aportes a las entidades promotoras de salud se pagan en el mes de causacion.
{2} Aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,

Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme a lo estipulado en el articule 50 de la Ley

789 de 2002, segun fos plazos establecidos por la ley vy ante 1as entidades administradoras
correspondientes.

La informacicn financiera, contable y laboral es responsabilidad de la Gerencia de la Compahia.

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen
cambios significatives a la informacion anteriormente indicada.

Firmado digitaiments
ANGELA por ANGELA JAIMES
JAIMES DELGADO

Fecha: 2023.08.11

DELGADO - 120308-0500

Angela Jaimes Delgado

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 62183-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogota, D.C.

11 de agosto de 2023

Co77

Emst & Young Audit S.A5. Emst & Young Audit S.AS. Emst & Young Audit 5.A.8. Emst & Young Audit S.A.S,
Bogota D.C. Medellin — Antiogula Cali —Valle del Caucsa Barranguilla - Atléntico

Carrers 11 No 88 - 07
Edificio Pijao Green Office
Tercer Piso

Tel. +57 (601) 484 7000

A mannar fitrn o Erst & Young Glabal Livited

Carrera 434 No. 3 Sur~130
Edificio Mita de Oro

Torre 1 - Pisa 14

Tel: +47 (604} 369 8400

Avenida 4 Norte No, BN - 81
Edificio Siglo XX3

Oficina 502

Tel +87 (602) 485 6260

Calle 778 No 53 - 81
Edfficio Centro Empresariat
Las Américas Il Oficina 311
Tel: +57 (605) 385 220
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UNTA CENTRAL DE CONTADORES
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LA REPUBLICA DE COLOMEIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIENINTERESE.

Que el contador publico ANGELA JAIMES DELGADO ldentlflcado con'?cEDULA DE CIUDADANIA
No 52085564 de BOGOTA, D:C: (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional:No 62183-T Sl tiene vigente
su inscripcién en la dunta Central de Cantadores y desde la fecha de Inscrapc;on'-_

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS el e s rEEEEEAEE

* kR R R KK Kok kAR *-*****************'*-'lc*'***1\'*****************_**********

**********_*: ********** Y ********* .***********

Dado en BOGOTA alos 1‘E 'dlas dei mes. de Agosto de 2023 G

viger:_ic'ié' de {3) MééeS‘,- contados a
partir de la fecha de =1 exped:cmn S [k

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTiFECADO DIGiTAL TIENE PLENA:VALIDEZ DE CONFORMiDAD CONLO
ESTABLECIDO EN-EL ARTICULO 2 DE LA'LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE: 2015 YARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veramdad de este certlf cado io puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf
	ad48bc6587811a7212290da46b49fa335fb85b617dcf2f3f1201efee061ff093.pdf

