
En el Sistema de Información del Plan Anual de Compras y Contratación PACCO, se proyectó la 
contratación que a continuación se describe:

Certificación No.: 39A0633B-4F61-4145-8F4D-DCBF1B7591A5

Vigencia: 2025 Fecha y hora de certificación: 01/12/2025 7:57 a. m.

Consecutivo: 30465 Regional: SEDE NACIONAL

Modalidad: SELECCIÓN 
ABREVIADA - 

ACUERDO MARCO

Tipo de contrato: ORDEN DE COMPRA

Fecha publicación SECOP: 28/11/2025 PACCO PAA

Objeto parametrizado PACCO:

ADMINISTRAR Y OPERAR EL CENTRO DE CONTACTO DEL ICBF PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN 
AL CIUDADANO - CALL CENTER
Objeto contractual:

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DEL CENTRO DE CONTACTO DE LOS 
DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN DISPUESTOS POR PARTE DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR - ICBF.
Valor programado a contratar*: $1.346.341.331,00

Valor contratado: $0,00

Deducciones aplicadas al contrato

Saldo programado a contratar: $1.346.341.331,00

Valor vigencias futuras $36.212.785.432,00
* El “Valor Programado a Contratar” corresponde únicamente a la cifra que afecta el presupuesto de la vigencia actual.

Rubros que financian el consecutivo Recurso Valor 
programado

Valor contratado Saldo a contratar

C-4699-1500-3-
53105b-4699022-02-
200

SOPORTE A LA GESTIÓN DEL 
PROYECTO – RELACIONADA 
CON LOS SERVICIOS DE 
ATENCIÓN

27 $1.346.341.331,00 $0,00 $1.346.341.331,00

Esta certificación fue generada a través del Sistema de Información del Plan Anual de Compras 
lunes, 01 de diciembre de 2025y Contratación PACCO el día:

Generada por: lina.avila

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

Sede de la Dirección General
Avenida carrera 68 No.64c – 75

PBX: 437 7630

Línea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080


