
 

 
 

 
 

ENTREGA FINAL  
CIERRE PROYECTO 

CCE DEFENSORIA 

                                           DEFENSORIA DEL PUEBLO 

 

 

  
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD 

Este documento contiene información confidencial perteneciente a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y 
constituye secreto industrial y comercial. Esta información se entrega con el entendimiento de que será 

manejada bajo la más estricta confidencialidad. La información no deberá ser revelada, duplicada o 
usada en su totalidad ni en parte, para ningún otro propósito que no sea la evaluación de este material. 

De ninguna manera los asuntos descritos en este documento pueden ser revelados a otras personas, 
sólo a aquellas personas que sean aprobadas por UNE EPM Telecomunicaciones S.A 
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1. INFORMACIÓN PROYECTO 

INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROYECTO 

ID del proyecto/solución 02515179 

Tipo de Requerimiento Solución X Oferta avanzada  

Nombre del proyecto CCE DEFENSORIA 

Cliente DEFENSORIA DEL PUEBLO 

Nro. Contrato 02559103 

Contacto del cliente Andres Lopez 

Correo electrónico andres.lopez@defensoria.gov.co 

Fecha entrada en 
operación 

Fecha inicio 29-jul-2025 Fecha fin 
Hasta 8 meses 

de contrato 

 

Por medio del presente documento se hace entrega formal del proyecto con todos los elementos 

contratados y entregables estipulados desde el inicio del proyecto. 

 

A partir de la fecha de entrega de este informe y por un plazo de 3 días el equipo de 

aprovisionamiento queda a su entera disposición para cualquier consulta, observación y apoyo 

técnico que se requiera. Posterior al plazo anteriormente indicado, se dará por recibida a 

satisfacción la solución entregada y recibiremos sus consultas a través del Soporte Corporativo 

TIGOUNE. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

2. ENTREGABLES 

2.1. Sede BOGOTÁ 

A continuación, se detalla el listado de servicios instalados en la sede: 

LISTADO SERVICIOS 

TIPO ENLACE TECNOLOGIA IDENTIFICADOR 
DIRECCIONAMIENTO 

CLIENTE 
CONECTIVIDAD - Canal ppal UK Fibra  ACCESO-80241 Puerta de enlace: 

10.10.200.4/29  
Ips para el cliente: 10.10.200.1 

CONECTIVIDAD - Canal Respaldo  
GPON 

ACCESO-79496 

Se deja constancia que durante la realización de los trabajos por parte del personal de 

UNE EPM Telecomunicaciones S.A y/o sus contratistas, no se presentaron daños ni 

afectaciones a la infraestructura física y equipos encontrados a la hora de realizar las visitas 

de instalación y/o configuración.  

 

2.1. Sede MEDELLÍN 

A continuación, se detalla el listado de servicios instalados en la sede: 

LISTADO SERVICIOS 

TIPO ENLACE TECNOLOGIA IDENTIFICADOR 
DIRECCIONAMIENTO 

CLIENTE 
CONECTIVIDAD - Canal ppal UK Fibra ACCESO-79936 Puerta de enlace: 

10.10.200.12/29  
Ips para el cliente: 
10.10.200.9 

CONECTIVIDAD - Canal Respaldo  
GPON 

ACCESO-79496 

INTERNET DEDICADO - Canal ppal UK Fibra ACP-4427510 Puerta de enlace: 
177.253.154.65 
IPs para uso del cliente 
Desde la 177.253.154.68 
hasta 177.253.154.94 

INTENET DEDICADO - Canal Respaldo  

GPON 

ACP-4391117 



 

 
 

Se deja constancia que durante la realización de los trabajos por parte del personal de 

UNE EPM Telecomunicaciones S.A y/o sus contratistas, no se presentaron daños ni 

afectaciones a la infraestructura física y equipos encontrados a la hora de realizar las visitas 

de instalación y/o configuración.  

 

Diagrama solución: 

 

 

3. VALOR ECONÓMICO 

3.1. Facturación 

A continuación, se detalla el valor de los equipos y servicios dentro del proyecto: 

 

 

 

 

 

Firma:  

  

 

 

Firma:  

Nombre Legible:   Nombre Legible: Maria del Pilar Osorio  

Cargo:  

Nombre Cliente:  

 Ingeniero de Proyectos 

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. 

Fecha de firma:  Fecha de firma: 29-jul-2025 

 
 

29/07/2025

Andrés López Salamanca

Profesional Especializado G. TIC

Defensoría del Pueblo

29/07/2025



 

 
 

CONTROL DE VERSIONES 

Fecha Versión Comentarios Elaborado Por Cargo 

 29-jul-2025  1.0 Creación del documento Maria del Pilar Osorio Esp. De proyectos 

         

         

         

         

         

         

 


