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FICHA DE CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA Fecha
PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT) 08/09/2025

1. Denominacion del bien o servicio

Renovar el Licenciamiento Software ArcGIS para el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC, V.14.080)

Cadigo Producto Nombre

43231500 43231512 | Software de manejo de licencias
43230000 43232300 | Software de consultas y gestion de datos
43232600 43232605 | Software analitico o cientifico

43230000 43233500 | Software de Intercambio de Informacion
43233500 43233506 | Software de creacion de mapas

\ 3. UNIDAD DE MEDIDA |

Unidad

\ 4. DESCRIPCION GENERAL |

De conformidad con el articulo 22 del Decreto 987 de 2012, son funciones de la Direccién de
Informacion y Tecnologia, entre otras, las siguientes: (...) “2. Planear, desarrollar o solicitar la
contratacion a que haya lugar, de acuerdo al procedimiento establecido, y mantener la
infraestructura informatica y de comunicaciones necesaria para la prestaciéon de los servicios
técnicos y administrativos de la Entidad” (...). En desarrollo de dichas funciones, la Subdireccién
de Recursos Tecnolégicos se encarga de proporcionar soluciones tecnoldgicas y garantizar la
disponibilidad de la infraestructura informatica necesaria para la gestion institucional.

Es por esto que, para el tratamiento, procesamiento y divulgacién de la informacion geo
codificada y georreferenciada, el ICBF adquirido los derechos de uso a perpetuidad de la
herramienta de software de georreferenciacion ArcGIS Pro Standard, administrada a través de
un portal (ArcGIS Online o Portal for ArcGIS) y ArcGIS for Server Workgroup Standard.
Adicionalmente, el fabricante agrup6 este licenciamiento con la suscripcion anual “ArcGIS
StreetMap Premium for ArcGIS Pro Online Map Display + Geocoding Medium Latin America
Country”, que complementa las capacidades de visualizacion y geocodificacion en la region.,
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Desde 2015, el ICBF ha gestionado la adquisicion, renovacion y actualizacion de herramientas
de geo referenciacion y geo codificacion mediante el software ArcGIS. Esto incluye licencias de
ArcGIS for Desktop (Basic y Standard), ArcGIS for Server Workgroup Standard, y el producto
de suscripcion StreetMap Premium for ArcGIS para Colombia. A lo largo de los afos, se han
realizado multiples contratos y érdenes de compra para mantener actualizadas las licencias, el
soporte técnico y los créditos de servicio de ArcGIS Online, incluyendo: Renovaciones en los
afios 2015, 2016, 2017, 2019 y 2020, con adquisiciones adicionales como almacenamiento en
la nube y créditos de servicio. A partir de 2021, se utilizaron instrumentos de agregaciéon de
demanda de software por catalogo de Colombia Compra Eficiente, continuando con la
renovacion de licencias, soporte y adquisiciéon de créditos. En 2022, 2023 y 2024, se mantuvo
esta estrategia, renovando productos clave como ArcGIS Enterprise Standard, ArcGIS for
Desktop Standard Concurrent, y la suscripcion a StreetMap Premium, ademas de adquirir miles
de créditos de servicio para ArcGIS Online.

Por lo anterior, el ICBF requiere continuar con la renovacion de las licencias del software
ArcGIS, dado que estas herramientas resultan esenciales para el tratamiento, analisis y
divulgacion de informacion georreferenciada. Su renovacion garantiza la continuidad operativa,
el acceso a actualizaciones tecnoldgicas, el soporte técnico especializado, el cumplimiento
normativo y el uso eficiente de servicios en la nube como ArcGIS Online y StreetMap Premium.
Ademas, permite mantener la cobertura nacional y fortalecer la capacidad de analisis territorial
para apoyar la toma de decisiones institucionales.

Las licencias a renovar cuentan con las siguientes fechas de vencimiento:

Fecha de |Fecha proyectada de

Descripcion producto . . P
P P vencimiento | Activacion

ArcGIS Enterprise Standard

Up to Four Cores Actualizacion 31/12/2025 | 01/01/2026

ArcGIS Online Professional
(formerly standard) User Type | 31/12/2025 |01/01/2026
Month Subscription

ArcGIS Online Creator User

Type Month Subscription 31/12/2025 |01/01/2026

ArcGIS StreetMap Premium
for ArcGIS Pro Online Map
Display + Geocoding Medium |28/02/2026 |29/02/2026
Latin America Country Annual
Subscription
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\ 5. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)
o Ley 23 de 1982, sobre derechos de autor.
o Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales. ;
o Decreto 1066 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Administrativo del Interior", parte 6 por el cual se reglamenta el Registro
Nacional del Derecho de Autor y se regula el Depdsito Legal, derogado parcialmente
por él Decreto 1534 de 2015.

o Decreto 620 de 2020 “Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse  parcialmente  los
articulos 53, 54, 60, 61 y 64 de la Ley 1437 de 2011, los literales g, j y literal a del
paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de
la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los
lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales”
- Articulo 2.2.17.5.6. Seguridad de la informacion y Seguridad Digital
- Articulo 2.2.17.5.7. Limitacién al uso de la informacion

o Decreto 1082 de 2015, que regula estudios previos, estudios de mercado (art.
2.21.2.4.2.2).

o Decreto Ley 4170 de 2011 y la Ley 1150 de 2007,

o Resolucion 500 de 2021, “que exige a las entidades publicas implementar

estrategias de sequridad digital, incluyendo la gestion de riesgos, proteccion de la
informacién y adopcion de modelos de seguridad y privacidad como habilitadores de
la Politica de Gobierno Digital’

Normas técnicas o certificaciones internacionales

o ISO/IEC 27001:2013 - Administracion de riesgos de la informacion.
) ISO/IEC 27002:2022 — Seguridad de la informacién, ciberseguridad y proteccién de
la privacidad.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) dispone de varias licencias activas y otras
proyectadas para renovaciéon a partir del 1 de enero de 2026, esenciales para la gestion
geoespacial institucional. Entre estas se encuentran: ArcGIS Enterprise Standard Up to Four
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Cores, ArcGIS Online Professional User Type, ArcGIS Online Creator User Type y ArcGIS
StreetMap Premium for ArcGIS Pro Online Map Display + Geocoding.

1. Actualizacion de ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores

e Descripcion: ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores es una solucion para
gestionar, analizar y compartir informacién geoespacial dentro de una organizacion.
Permite el despliegue de la plataforma ArcGIS en servidores internos o en la nube.

e Funcionalidades clave:

Hasta 4 nucleos de procesador para implementar un servidor GIS.

Integracion con aplicaciones web, dispositivos moviles y escritorios.

Acceso a herramientas de analisis espacial y geoprocesamiento.

Capacidad para gestionar datos, realizar mapas interactivos y crear aplicaciones
personalizadas.

o Funcionalidad para almacenar, analizar y compartir grandes volumenes de datos
geoespaciales.

O O O O

e Requerimientos técnicos:
o Servidores con capacidad de hasta 4 nucleos de procesamiento.
o Sistema operativo compatible: Windows Server o Linux.
o Memoria RAM minima recomendada: 16 GB (depende del tamafio y complejidad
de los datos).
o Almacenamiento SSD recomendado para mejorar el rendimiento.

2. ArcGIS Online Professional (formerly standard) User Type Month (2 usuarios por 12
meses).

e Descripcion: ArcGIS for Desktop Standard es una version de escritorio avanzada que
permite la creacion, edicion y analisis de datos geoespaciales. La modalidad
"Concurrent" permite que las licencias se compartan entre multiples usuarios de una
red.

e Funcionalidades clave:
o Acceso a herramientas avanzadas de analisis espacial.
o Capacidad para trabajar con datos vectoriales y raster.
o Edicion de mapas, creacion de analisis geoespaciales y modelado de datos.
o Integracion con bases de datos geoespaciales y otros sistemas.
e Requerimientos técnicos:
o Sistema operativo compatible: Windows 10 o 11.
o CPU compatible con el software: Intel i5 o superior.
o Memoria RAM minima: 8 GB.
o Espacio en disco: 5 GB de espacio disponible para instalacion.
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o Licencia concurrente que requiere un servidor de licencias.

3. Licencias ArcGIS Online Creator User Type Month (2 licencias)

e Descripcion: Licencia anual para el tipo de usuario "Creator" en ArcGIS Online. Este
tipo de usuario tiene acceso completo a las herramientas de analisis espacial, creacion
de mapas y contenido en la nube.

e Funcionalidades clave:

o Creacion de mapas web y aplicaciones de analisis geoespacial.

o Capacidad para cargar y gestionar datos espaciales en la plataforma ArcGIS
Online.

o Acceso a herramientas de analisis avanzado, como el analisis espacial,
modelado y analisis 3D.

Requerimientos técnicos:

o Acceso a Internet para acceder a la plataforma ArcGIS Online.

o Navegadores web compatibles: Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft
Edge.

4. Suscripcion ArcGIS StreetMap Premium for ArcGIS Pro Online Map Display + Geocoding
Medium Latin America Country Annual (1 suscripcién)

o Descripcién: Esta suscripcién proporciona acceso a datos de mapas y geocodificacion
de alta calidad para paises de América Latina, en un formato compatible con ArcGIS
Pro.

e Funcionalidades clave:

o Acceso a mapas detallados de calles y direcciones para paises de América
Latina.

o Herramientas de geocodificacién que permiten convertir direcciones en
coordenadas geograficas.

o Integracion directa con ArcGIS Pro para utilizar los mapas dentro de proyectos
GlIS.

e Requerimientos técnicos:
o ArcGIS Pro instalado en un equipo compatible.
o Acceso a Internet para acceder a los servicios en linea de StreetMap Premium.

Tipo de Dia Horario de Atencion Medio de Soporte Nivel de Atencion
Dias habiles (lunesa Correo electrdnico, teléfono, Atencion completa: soporte funcional,
g 08:00 a.m. —05:00 p.m. e y
viernes) portal web técnico y operativo
; _— Atencidn limitada: solo incidentes
Sabados 09:00 a.m. —01:00 p.m. Correo electrénico
urgentes
) ’ ’ - . Atencion critica: caidas de servicio,
Domingos y festivos 24/7 (solo emergencias) Linea de emergencia

accesos blogueados
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Los productos por renovar son los siguientes:

Medium Latin
America Country
Annual Subscription-

Descrlpm?n_ Cantidad de Fecl_w_de Fecha proyectada
producto/ Cédigo Li - vencimient N
icencias de Activacion
de Producto o
- ArcGIS Enterprise
Standard Up to Four 1 31/12/2025 01/01/2026
Cores Actualizacion-
ArcGIS Online
Professional
(formerly standard) 2 31/12/2025 01/01/2026
User Type Month
Subscription-
ArcGIS Online
Creator User Type 2 SUTREI2NT - o1/01/2026
Month Subscription-
ArcGIS StreetMap
Premium for ArcGIS
Pro Online Map
Display + Geocoding 1 28/02/2026 29/02/2026

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1. Obligaciones generales:

7.1.1. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa
y bajo su propia responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existird ningun tipo de

subordinacién, ni vinculo laboral alguno entre EL CONTRATISTA y el ICBF.

7.1.2. Constituir y allegar al ICBF las garantias requeridas dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion del contrato.
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7.1.3. Participar y apoyar al ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque
relacionadas con la ejecucién del contrato.

7.1.4. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia
de la documentacion técnica y administrativa generada o recibida en desarrollo del
presente contrato.

7.1.5. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del Contrato le imparta EL ICBF a través del supervisor de este, para una
correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

7.1.6. Entregar al supervisor del Contrato los informes que le sean requeridos, en los
términos y condiciones que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados .

7.1.7. Presentar la factura de conformidad con la forma de pago estipulada en el
contrato, junto con el informe de las actividades realizadas para cada pago.

7.1.8. Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga
acceso, maneje en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del
contrato y que no tenga caracter de publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar
por ningun medio dicha informacién o documentos a terceros, sin la previa autorizacion
escrita del ICBF.

7.1.9. Tener buen trato para con los demas colaboradores internos y externos del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y actuar con responsabilidad, eficiencia y
transparencia.

7.1.10. Devolver al ICBF, una vez finalizado la ejecucion del contrato los
documentos que en desarrollo del mismo se hayan producido, e igualmente todos los
archivos que se hayan generado en cumplimiento de sus obligaciones.

7.1.11. Colaborar de manera oportuna con el ICBF en el suministro y respuesta
de la informacion correspondiente, a los requerimientos efectuados por los organismos
de control del Estado Colombiano en relacion con la ejecucion, desarrollo o
implementacién del contrato objeto del presente documento.

7.1.12. Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos establecidos
por éste. Salvo autorizacidn expresa y escrita de las partes, no se podra utilizar el
nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier
otra indole.
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7.1.13. Realizar los pagos al SISS — Sistema de Seguridad Social Integral-

7.2,

(salud, pension y riesgos laborales) y parafiscales, de acuerdo con la normatividad
vigente aportando los soportes de pago correspondientes.

7.1.14. Respetar la politica medioambiental del ICBF, politica que incluye todas
las normas internas sobre el uso de los recursos ambientales y publicos, como el agua
y la energia, racionamiento de papel y manejo de desechos residuales.

Obligaciones especificas:

7.2.1. Cumplir con plena autonomia técnica y administrativa, con las actividades,
lineamientos y estandares definidos en el numeral 6 “Especificaciones Técnicas de los
insumos, bienes, productos, obras o servicios a entregar” de la Ficha de Condiciones
Técnicas Esenciales para la Prestacion del Servicio y/o Entrega del Bien (FCT), de
acuerdo con el correspondiente grupo.

7.2.2. Entregar las licencias, de conformidad con las especificaciones técnicas
detalladas en el numeral 6 especificaciones técnicas de los insumos, bienes, productos,
obras o servicios a entregar de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la
Prestacion del Servicio y/o Entrega del Bien —FCT.

7.2.4. Entregar certificacion expedida por el contratista a nombre del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, en donde se evidencie que los productos
suministrados cumplen en su totalidad con lo solicitado en las especificaciones técnicas
detalladas en el numeral 6 de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la
Prestacion del Servicio y/o Entrega del Bien —FCT.

7.2.5. Entregar al supervisor del contrato certificacion o documento, firmado por el
representante Legal del fabricante o del contratista segun aplique a nombre del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar de acuerdo con el grupo especifico, donde se
evidencie que las licencias suministradas y renovadas cuentan con el soporte
especificados en el punto “6.3 Soporte técnico”.

7.2.6. Entregar al supervisor del contrato, certificacion o documento del fabricante, a
nombre del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar donde conste que el ICBF tiene
el derecho de uso por la renovacion de las licencias por suscripcion por el periodo
solicitado de acuerdo con las condiciones técnicas.

7.2.7. Garantizar el derecho a las actualizaciones liberadas por el fabricante para las
licencias suministradas o renovadas por el tiempo definido por la Entidad.

7.2.8. Entregar certificacion o documento a nombre del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar donde se relacionen los cédigos identificadores para los productos
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que lo requieren y/o la informacién de los enlaces a las paginas web del fabricante
donde se puedan administrar las licencias con sus respectivas cuentas de usuario y
contrasefas.

7.2.9. Entregar certificacion o documento a nombre del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar de la ruta o pagina web donde se pueda descargar el software
adquirido o renovado, con manual con el paso a paso, asi como las actualizaciones
renovadas por parte del fabricante sin costo adicional para el ICBF. Solo se acepta
medios de instalacién fisicos si no posee acceso a descarga por pagina web.

7.2.10. Entregar la matriz de contactos y niveles de escalamiento para hacer uso
del servicio de soporte, que contenga personas de contacto, numeros fijos y celular,
correo electréonico y procedimiento para el reporte de fallas o solicitud de soporte.

7.212. Entregar el procedimiento para la actualizacién de cada licencia a ultima
version estable disponible liberada por el fabricante y realizar acompafiamiento al ICBF,
si asi lo requiriera, durante el proceso de actualizacion y garantizar que no se afecte la
operatividad de las licencias.

7.3. Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion
7.3.1. Obligaciones del eje de Gestion de Calidad
No Aplica
7.3.2. Obligaciones del Eje de Seguridad de la Informacion

7.3.2.1 Certificar el cumplimiento, seguimiento y revisién de los asuntos correspondientes a
seguridad de la informacion enmarcado en la normativa interna del ICBF vigente en virtud de la
ejecucion del objeto del contrato.

7.3.2.2 Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual debera ser
entregado al supervisor del contrato una vez se firme el contrato.

7.3.2.3 Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad o se
materialice un riesgo de seguridad de la informacién que afecten la disponibilidad, integridad
y/o confidencialidad de la informacion del ICBF, en el marco de la ejecucion del contrato.
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7.3.2.4 Certificar el cumplimiento de la cadena de Suministro TIC, de acuerdo con establecido
en la Politica de la Seguridad de la Informacion del ICBF.

7.3.2.5 Prever el plan de recuperacién y contingencia del servicio contratado ante los eventos
que puedan afectar el cumplimiento de la ejecucion de este.
7.3.3. Obligaciones del Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo
No Aplica.
7.3.4. Obligaciones del Eje Gestion Ambiental

No Aplica.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucion del contrato sera en la ciudad de Bogota D.C. en la Sede de la Direccion
General del ICBF y/o Datacenter de la Entidad.

Para todos los efectos contractuales se tendra como domicilio la ciudad de Bogota D.C

9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucioén del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2025 contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion de este; la activacion del
servicio de soporte y garantia debe hacerse a partir del dia siguiente a la fecha del vencimiento
de la vigencia del soporte actual, garantizando asi la continuidad del servicio.

10. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato a suscribir sera por el valor resultante de la adjudicacion, incluidos todos
los costos directos e indirectos asociados al suministro de los bienes y/o prestacién del servicio,
incluido IVA, y demas impuestos de ley.

Se pagara al contratista asi:

Un unico pago del 100% del valor de las renovaciones de las licencias adquiridas. El pago se
realizara previa presentaciéon de la factura correspondiente, la certificacion de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante legal,
segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de seguridad
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social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Teniendo en cuenta la implementacién de facturacién electrénica, el contratista debe remitir las
facturas al buzon siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, indicando en el asunto los
siguientes datos: PCI;#CONTRATO;CORREO SUPERVISOR. Se debera adjuntar unicamente
la factura electronica en representacién grafica y el archivo XML de la factura. En las notas de
la factura se debe incluir el siguiente texto: #3PCI;CONTRATONo.;CORREOSUPERVISOR#$.
Las facturas se revisaran, aprobaran o rechazaran por el supervisor del contrato, directamente
en la plataforma del Ministerio de Hacienda. Si al realizar la verificacion de una factura esta no
cuenta con la informacién completa para su aprobacion, sera rechazada y se solicitaran las
correcciones a la misma. La factura corregida debe ser enviada nuevamente al buzén de SIIF
Nacion. Los documentos adicionales a la factura deberan ser remitidos directamente al correo
que el supervisor del contrato disponga para el efecto.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacién de la factura
y la certificacion de cumplimiento, previa aprobacién del PAC (Programa Anual Mensualizado
de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafnan los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse desde la
fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el ultimo de
los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad del contratista y no tendra por ello, derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

11. TIPIFICACION, VALORACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, tanto en
aspectos favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado
persigue con la contratacion, el ICBF ha preparado el Anexo No. 1 Matriz de identificacion,
valoracion y asignacion de riesgos, el cual permite dilucidar aspectos que deben ser
considerados en la adecuada estructuracion de ofertas y planes de contingencia y continuidad
del proyecto.

De este modo, correspondera al contratista seleccionado la asuncion del riesgo previsible
propio de este tipo de contratacion, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre
expresamente a cargo del ICBF en el anexo No. 1 Matriz de Identificacion de Valoracion y
identificacion de Riesgos.

Los riesgos que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta
contratacion se analizan en el anexo No. 1, elaborado de acuerdo con la metodologia propuesta
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por Colombia Compra Eficiente (CCE) detallada en el “Manual para la Identificacion y Cobertura
del Riesgo en los Procesos de Contratacion”.

\ 12. ANEXOS |

Anexo No 1. Matriz de identificacion, valoracién y asignacion de riesgos

‘ 13. ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS |

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacion y/o propuesta, usted esta
aceptando que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente
documento y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los
impuestos, asociados a la ejecucion del contrato. Asi mismo, que, en caso de resultar
adjudicatario del proceso de seleccién correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar
el bien, con las condiciones técnicas descritas en el presente documento.

14. APROBACIONES ICBF

Aprobaciones Nombre y cargo Firma

Luz Adriana Rodriguez Diaz
Aprobé Subdirectora de Recursos
Tecnoldgicos

Elaboro: Eder Leonardo Castellanos Cardenas — Contratista SRT = ks
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