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INFORME DE GESTION 

Vigencia 25/09/2019 

Código CM-PR-010 

 
Descripción de 

documentos 

 

Formato 

Uso del 

documento 

Interno 

Versión 1 

Cliente: SAPIENCIA “AGENCIA DE 

EDUCACIÓNPOSTSECUNDAR

IA DEMEDELLÍN- SAPIENCIA” 

Proyecto:  ORDEN DE COMPRA No. 145667 

Fecha: 5 DE MAYO DE 2025 Lugar: N/A 

Resumen Proyecto Adquisición de certificado de firma digital de función pública para funcionarios de la Agencia de Educación 
Postsecundaria de Medellín 

Ejecución 

Duración estimada  4 DE MAYO DE 2026 

Entregables Recibidos 

Item Producto/Servicio/Activi

dad 

Observaciones 

1 Cumplir a cabalidad el 
objeto de la orden de 
compra, de acuerdo con los 
términos y condiciones de 
la tienda virtual para 
realizar la ejecución de al 
misma con eficiencia y 
eficacia  

Camerfirma cumplió a cabalidad el objeto de la orden de compra, de acuerdo con los 
términos y condiciones pactada, y ejecuto con eficiencia y eficacia 

 

2 Realizar la capacitación 
correspondiente al ciclo de 
emisión de los siete (7) 
certificados de función 
pública. 

Camerfirma Colombia realizo la capacitación correspondiente para la solicitud de los 
certificados digitales por parte de Sapiencia, se adjunta material compartido en la 
capacitación. 

3 Emitir los certificados 
digitales de acuerdo con el 
proceso de solicitud 
entregado en la 
capacitación 

Se adjunta reporte de emisión de las solicitudes registradas por la entidad 

 

4 

 

Realizar soporte técnico a 
los usuarios de la firma 
digital. 

 

Se dispuso para el soporte técnico la línea 6017448636 y el correo 
soporte@colombia.camerfirma.com, en horario de Lunes a Viernes de 7 a.m. a 6 p.m. 
y sábados de 8a.m a 1 p.m. 

NOMBRE
C

E
FECHA DE EMISION

FECHA DE 

VENCIMIENTO

MARIA CAROLINA RENDON ARENAS # 14/5/2025 14/5/2026

DAPHNE MORALES SOTO # 13/6/2025 13/6/2026

FERNANDO DE JESUS CARDONA JIMENEZ# 13/6/2025 13/6/2026

ELKIN JOSE JIMENEZ MEJIA # 11/6/2025 11/6/2026

J SALOMON CRUZ ZIRENE # 26/6/2025 26/6/2026

CLAUDIA MILENA RAMIREZ MEJIA # 1/7/2025 1/7/2026

ANDREA ARBELAEZ LELION # 2/7/2025 2/7/2026

mailto:soporte@colombia.camerfirma.com

