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En el evento en que esta certificación tenga fecha de acreditación del Partner inferior a la de 
la vigencia del Instrumento (2 años), en el evento de vincularse al instrumento el Partner 
deberá actualizar esta calidad al vencimiento de la certificación. La calidad de Socio de 
Negocio Activo deberá mantenerse durante toda la vigencia del Instrumento 

- El interesado deberá acreditar el derecho de uso sobre el Software presentando un 
certificado o documento de acreditación emitido por el fabricante como responsable de la 
totalidad de los bienes y servicios ofrecidos. 

- El proveedor deberá estar en la capacidad de prestar los servicios profesionales por medio 
de personal calificado para dicha tarea, la entidad compradora podrá solicitar para la 
ejecución de la orden de compra los soportes que permitan evidenciar que el personal está 
calificada mediante certificaciones expedidas por el fabricante o contratos que demuestren 
que el personal presto los servicios de soporte, instalación, capacitación y configuración de 
la herramienta de software adquirida si el orden de compra solicitaron servicios adicionales. 

 
IV. Partner o tercero que solo venda el software (productos y licencias) 

 
 
El interesado deberá adjuntar:  
 

- Como mínimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades públicas o empresas 
privadas en donde se evidencie que el fabricante o desarrollador prestó los servicios de 
despliegue, soporte y/o capacitación sobre el uso y apropiación de la herramienta, en dicha 
certificación se debe evidenciar que los servicios fueron prestados con una vigencia mínima 
de un año y la fecha máxima de ejecución del contrato deberá ser superior al 2014, si un 
interesado presenta una certificación de un contrato que se encuentre en ejecución la 
ejecución mínima del contrato debe ser de un año contado a partir de la expedición de los 
documentos definitivos de este proceso. El certificado debe ser expedido por la entidad 
estatal contratante. 

- El interesado debe presentar el contrato de exclusividad o certificado de socio de negocio 
activo emitido por el Propietario del Catálogo, sea este el fabricante o dueño del software. 
En caso de no ser posible lo anterior, certificado emitido por su subsidiaria o filial local 
ubicada en el territorio nacional firmada por el representante legal, en donde se pueda 
evidenciar que el interesado es distribuidor autorizado para comercializar el software del 
fabricante (productos o licencias), en esta certificación Colombia Compra Eficiente debe 
evidenciar que el fabricante autoriza la distribución y comercialización de software del 
fabricante por parte del Partner por o menos la duración del instrumento de agregación de 
demanda (dos (2) años).” si llegase a vincularse al instrumento, el Partner o tercero que 
venda el software deberá actualizar esta calidad al vencimiento de la certificación. La calidad 
de distribuidor autorizado deberá mantenerse durante toda la vigencia del Instrumento 

- El interesado deberá acreditar las condiciones de autoría y/o derechos sobre el Software, 
así como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditación emitido 
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos. 

 

V. Análisis de Riesgo  

Colombia Compra Eficiente diseñó con base en el estándar australiano para la administración de 
riesgos el Manual para la Identificación y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratación. La 
metodología parte de establecer un contexto el cual permite visibilizar eventos adversos que puedan 
afectar el objeto del contrato. Estos eventos son identificados y clasificados para establecer una 
valoración con base en la probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento según una calificación 
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cualitativa o monetaria. A continuación, se incluye la matriz que presenta el proceso descrito 
anteriormente para los riesgos que se pueden plasmar en la etapa de ejecución del Proceso de 
Contratación. 
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Tabla 5. Mapa de identificación de Riesgos 

N° 

C
la

s
e
 

F
u

e
n

te
 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción 

(Qué puede 
pasar y, cómo 
puede ocurrir) 

Consecuencia 
de la 

ocurrencia del 
evento 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e
 l

e
 a

s
ig

n
a
?

 

Tratamiento/ 
Controles a ser 
implementados 

Impacto 
después del 
tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 

c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e
s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

Fecha 
estimada 
en que se 
inicia el 

tratamiento 

Fecha 
estimada en 

que se 
completa el 
tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 
realiza el 

monitoreo? 

Periodicida
d 

¿Cuándo? 

1 

G
e
n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o
 

S
e
le

c
c
ió

n
 

E
c
o
n
ó
m

ic
o
 

Colusión en la 
Operación 
Principal 

El Instrumento 
de Agregación 

de Demanda no 
logra 

condiciones 
competitivas 

3
 

4
 

7
 

A
lt
o
 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 E
fi
c
ie

n
te

 

Solidez en el Estudio 
de Mercado. 

Redacción de los 
Documentos del 

Proceso teniendo en 
cuenta las 

condiciones del 
mercado.  

2
 

4
 

6
 

A
lt
o
 

S
i 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 E
fi
c
ie

n
te

 

En la 
planeación 
del Proceso 

de 
Contratació

n 

En la 
selección de 
Proveedores 

del 
Instrumento 

de Agregación 
de Demanda 

Analizando las 
respuestas a la 

invitación y 
observaciones 
al Proceso de 
Contratación. 

Permanente 
en la 

planeación y 
en la 

selección de 
proveedores 

2 

G
e
n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l Terminación 

anticipada del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda con 
un Proveedor 

Disminución de 
la oferta y la 

competencia en 
la Operación 
Secundaria 

2
 

4
 

6
 

A
lt
o
 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 E
fi
c
ie

n
te

 

y
 E

n
ti
d

a
d
 C

o
m

p
ra

d
o
ra

 

Establecer 
condiciones 

favorables para los 
proveedores, 

recalcando las 
oportunidades y el 

alcance del negocio. 

2
 

4
 

5
 

M
e

d
io

 

S
í 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 E
fi
c
ie

n
te

 

En la 
redacción 

de los 
Documentos 
del Proceso 

de 
Contratació

n 

La del 
vencimiento 
del plazo del 
Instrumento 

de Agregación 
de Demanda  

Verificando 
condiciones de 

terminación 
anticipada 

Permanente 



  

  Página 24 de 30 

 

N° 

C
la

s
e
 

F
u

e
n

te
 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción 

(Qué puede 
pasar y, cómo 
puede ocurrir) 

Consecuencia 
de la 

ocurrencia del 
evento 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e
 l

e
 a

s
ig

n
a
?

 

Tratamiento/ 
Controles a ser 
implementados 

Impacto 
después del 
tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 

c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e
s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

Fecha 
estimada 
en que se 
inicia el 

tratamiento 

Fecha 
estimada en 

que se 
completa el 
tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 
realiza el 

monitoreo? 

Periodicida
d 

¿Cuándo? 

3 

G
e
n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o
 

S
e
le

c
c
ió

n
 

E
c
o
n
ó
m

ic
o
 

Baja 
participación de 

interesados 

Poca 
competencia en 

la Operación 
Principal  

2
 

3
 

5
 

M
e

d
io

 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 

E
fi
c
ie

n
te

 

Socialización del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda y sus 
requisitos para 

participar. 

1
 

3
 

4
 

B
a
jo

 

N
o
 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 

E
fi
c
ie

n
te

 

Desde la 
planeación 
del Proceso 

de 
Contratació

n 

A la fecha de 
cierre de 

respuesta a la 
invitación 

Revisando el 
interés de 

Proveedores 
registrados en 

SECOP II 

Permanente 
durante la 
etapa de 
selección 

4 

G
e
n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

E
c
o
n
ó
m

ic
o
 

 
 

Variación de la 
TRM, tributos, 
aranceles o 

regulación de 
precios 

 
 

Modificación de 
las condiciones 
económicas del 
Instrumento de 
Agregación de 

Demanda 

4
 

3
 

7
 

A
lt
o
 

P
ro

v
e
e
d
o
r 

y
 E

n
ti
d

a
d
 

C
o
m

p
ra

d
o
ra

 

 
Estipulación 

contractual que 
permita revisar los 

precios 
periódicamente frente 

a la variación de la 
TRM, tributos, 
aranceles o 

regulación de precios 
 

4
 

1
 

5
 

M
e

d
io

 

S
i 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 

E
fi
c
ie

n
te

 En la 
redacción 

de los 
Documentos 
del Proceso 

Vigencia del 
Instrumento 

de Agregación 
de Demanda 

Verificando 
solicitudes de 

actualización de 
precios 

enviadas por el 
Proveedor 

Permanente 
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N° 

C
la

s
e
 

F
u

e
n

te
 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción 

(Qué puede 
pasar y, cómo 
puede ocurrir) 

Consecuencia 
de la 

ocurrencia del 
evento 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e
 l

e
 a

s
ig

n
a
?

 

Tratamiento/ 
Controles a ser 
implementados 

Impacto 
después del 
tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 

c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e
s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

Fecha 
estimada 
en que se 
inicia el 

tratamiento 

Fecha 
estimada en 

que se 
completa el 
tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 
realiza el 

monitoreo? 

Periodicida
d 

¿Cuándo? 

5 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

E
x
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l Interrupciones 

en la prestación 
de los Servicios 
de Software por 
fallas atribuibles 

al proveedor 

Indisponibilidad 
de los Servicios 

de Software 
requeridos por 
las Entidades 
Compradoras 

3
 

4
 

7
 

A
lt
o
 

P
ro

v
e
e
d
o
r 

Estipulación 
contractual que 

permita la aplicación 
de descuentos a los 

Proveedores por 
incumplimientos fuera 
de los parámetros y 
niveles de servicio 

ofertados por el 
proveedor, 
estipulación 

contractual de multas 
y sanciones al 

Proveedor. 

2
 

2
 

4
 

B
a
jo

 

S
í 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 E
fi
c
ie

n
te

 

En la 
redacción 

de los 
Documentos 
del Proceso 

Vigencia del 
Instrumento 

de Agregación 
de Demanda 

Mediante la 
supervisión de 
cada orden de 

compra. 

Permanente 

6 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

E
x
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l 

Interrupciones 
en la prestación 
de los Servicios 
de Software por 

causas 
atribuibles a la 

Entidad 
Compradora 

Indisponibilidad 
de los Servicios 

de Software 
requeridos por 
las Entidades 
Compradoras 

3 4 7 

A
lt
o
 

E
n
ti
d

a
d
 C

o
m

p
ra

d
o
ra

 

Estipulación 
contractual que 

obligue a la Entidad 
Compradora a 

cumplir con unos 
parámetros mínimos 

para permitir al 
Proveedor prestar el 
servicio y en caso de 

no cumplir el 
Proveedor queda 
exonerado por la 

Interrupción. 

2
 

2
 

4
 

B
a
jo

 

S
í 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 E
fi
c
ie

n
te

 

En la 
redacción 

de los 
Documentos 
del Proceso 

Vigencia de 
las Órdenes 
de Compra 

Mediante la 
supervisión de 

la Orden de 
Compra.  

Permanente 
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N° 

C
la

s
e
 

F
u

e
n

te
 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción 

(Qué puede 
pasar y, cómo 
puede ocurrir) 

Consecuencia 
de la 

ocurrencia del 
evento 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e
 l

e
 a

s
ig

n
a
?

 

Tratamiento/ 
Controles a ser 
implementados 

Impacto 
después del 
tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 

c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e
s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

Fecha 
estimada 
en que se 
inicia el 

tratamiento 

Fecha 
estimada en 

que se 
completa el 
tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 
realiza el 

monitoreo? 

Periodicida
d 

¿Cuándo? 

7 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

E
x
tr

e
m

o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l 

Dificultades y 
retrasos en la 
entrega inicial 

de los Servicios 
de Software por 

causas 
atribuibles al 
Proveedor. 

Indisponibilidad 
de los Servicios 

de Software 
para las 

Entidades 
Compradoras. 

3
 

2
 

5
 

M
e

d
io

 

P
ro

v
e
e
d
o
r 

y
 

E
n
ti
d

a
d
 

C
o
m

p
ra

d
o
ra

 Estipulación 
contractual que 

establezca tiempos 
de aprovisionamiento 
de los Servicios de 

Software.  

2
 

2
 

4
 

B
a
jo

 

S
í 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 

E
fi
c
ie

n
te

 En la 
redacción 

de los 
Documentos 
del Proceso 

Vigencia del 
Instrumento 

de Agregación 
de Demanda 

Verificando 
solicitudes de 

Entidades 
Compradoras 
relacionadas 

con demoras en 
la entrega del 

servicio.  

Permanente 

8 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
 

T
e

c
n
o
ló

g
ic

o
 

Obsolescencia 
tecnológica de 
los Servicios de 

Software 

Disponibilidad 
limitada de 

nuevos 
Servicios de 

Software para 
las Entidades 
Compradoras. 

3 4 7 

A
lt
o
 

P
ro

v
e
e
d
o
r 

Estipulación 
contractual que 

permita la inclusión 
de nuevos Servicios 
de Software en los 
catálogos de los 

proveedores. 

3
 

2
 

5
 

M
e

d
io

 

S
í 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 

E
fi
c
ie

n
te

 En la 
redacción 

de los 
Documentos 
del Proceso 

Vigencia del 
Instrumento 

de Agregación 
de Demanda 

Revisando las 
solicitudes de 

Entidades 
Compradora y 

Proveedores de 
inclusión de 

nuevos 
Servicios de 

Software en los 
catálogos.   

Permanente 

9 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

E
x
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

E
c
o
n
ó
m

ic
o
 

No pago de la 
factura 

presentada por 
el Proveedor 
por errores 

imputables a 
este en la 
radicación 

El proveedor 
omitió 

documentación 
o requisitos 

exigidos por la 
Entidad 

Compradora 
para la 

aceptación de 
la factura 

4 3 7 

A
lt
o
 

P
ro

v
e
e
d
o
r 

Estipulación 
contractual que 
permita que el 

proveedor solicite a la 
Entidad Compradora 

los documentos y 
formatos en los 

cuales debe radicar 
su facturación 

3
 

2
 

5
 

M
e

d
io

 

S
i 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
ra

 

E
fi
c
ie

n
te

 En la 
redacción 

de los 
Documentos 
del Proceso 

Vigencia del 
Instrumento 

de Agregación 
de Demanda 

Revisar que las 
entidades 
compradoras 
son claras en 
los procesos de 
radicación de 
facturación 

Permanente 
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N° 

C
la

s
e
 

F
u

e
n

te
 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 Descripción 

(Qué puede 
pasar y, cómo 
puede ocurrir) 

Consecuencia 
de la 

ocurrencia del 
evento 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e
 l

e
 a

s
ig

n
a
?

 

Tratamiento/ 
Controles a ser 
implementados 

Impacto 
después del 
tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 

c
o

n
tr

a
to

?
 

R
e
s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

Fecha 
estimada 
en que se 
inicia el 

tratamiento 

Fecha 
estimada en 

que se 
completa el 
tratamiento 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 

C
a
te

g
o

rí
a
 

¿Cómo se 
realiza el 

monitoreo? 

Periodicida
d 

¿Cuándo? 

10 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

E
x
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

E
c
o
n
ó
m

ic
o
 

No pago de la 
factura 

presentada por 
el Proveedor 

por la no 
solicitud de PAC 

por la Entidad 
Compradora 

La Entidad 
Compradora no 
solicitó el PAC 
para planear 

sus 
adquisiciones y 
Pagos, lo que 

imposibilita 
cumplir con los 

términos de 
pago previstos 

en el 
instrumento 

3 3 6 

A
lt
o
 

E
n
ti
d

a
d
 C

o
m

p
ra

d
o
ra

 

Estipulación 
contractual que Inste 

a la Entidad 
Compradora a 

Programar sus pagos 
en tiempo 

3
 

2
 

5
 

M
e

d
io

 

S
i 

C
o
lo

m
b

ia
 C

o
m

p
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En la 
redacción 

de los 
Documentos 
del Proceso 

Vigencia del 
Instrumento 

de Agregación 
de Demanda 

A través del 
Supervisor 
designado para 
la ejecución de 
la orden de 
compra que 
tiene a cargo 
solicitar la 
asignación de 
PAC 

Permanente 

Fuente: Colombia Compra Eficiente 

 


