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La informacion que aqui se consigna hace parte integral del estudio previo de acuerdo con el
analisis y conocimiento técnico del area solicitante y que da inicio al tramite precontractual que
adelanta la Direccion de Contratacion, atendiendo las consideraciones aqui presentadas.

JUSTIFICACION
TECNICA Y
DESCRIPCION
DE LA
NECESIDAD
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

1. Antecedentes

La Superintendencia Nacional de Salud es la autoridad encargada de ejercer
Inspeccién, Vigilancia y Control, en defensa de los derechos de losusuarios
del sector salud, propendiendo por el equilibrio del SistemaGeneral de
Seguridad Social en Salud — SGSSS, de conformidad con lo establecido en
el numeral 5 del articulo 4 del Decreto 1080 de 2021 “Por el cual se modifica
la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud’.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, dentro de las funciones de
la Secretaria General de la Superintendencia Nacional de Salud, segun lo
establecido en el articulo 37 del Decreto 1080 de 2021, se encuentran las
siguientes:

“(..)

2. Dirigir las acciones necesarias para el cumplimiento de las
politicas, normas y las disposiciones que regulen los procesos y
tramites de caracter financiero, administrativo, de talento humano,
contratacion publica, gestion documental, notificaciones y
correspondencia de la Superintendencia Nacional de Salud.

(-..)

7. Dirigir la programacion, elaboracién y ejecuciéon de los planes de
contratacion y de adquisicion de bienes, servicios, obra publica y
gestion documental de la entidad, de manera articulada con los
instrumentos de planeacion y presupuesto.

(..)

A su vez, la Direccion Administrativa adscrita a la Secretaria General,
conforme lo establecido en el articulo 40 del Decreto 1080 de 2021, tiene
entre otras, las siguientes funciones:

“1. Dirigir y controlar los servicios administrativos necesarios para el
funcionamiento de la Superintendencia de acuerdo con los lineamientos
de la secretaria general.
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2. Ejecutar y evaluar los planes y programas establecidos para la gestion
documental y de correspondencia, la notificacibn de actos
administrativos, la gestion de recursos fisicos, gestion ambiental, la
prestacion de servicios administrativos y logisticos, y demas servicios a
cargo de la Direccion.

(..)

Ahora bien, la Resolucion 20218000013221 - 6 de 2021 "Por medio de la cual
se crean unos Grupos Internos de Trabajo en las Direcciones de la Secretaria
General y se dictan ofras disposiciones” emitida por la Superintendencia
Nacional de Salud, en su articulo 14 establece que, al Grupo de
Correspondencia, le corresponde:

1. “Coordinar, supervisar y controlar de forma eficiente el procedimiento
para el recibo, registro y digitalizacion en el Sistemade Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA, y su distribucién a las
diferentes dependencias de los documentosrecibidos en la entidad,
sean estos fisicos o electronicos.

2. Efectuar el seguimiento del Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo - SGDEA en materia de correspondencia,asi
como al Sistema Integrado de Gestion Institucional y sus
componentes, a los planes, programas, politicas, sistemas y
subsistemas a que haya lugar, de conformidad con las hormas que
rigen la materia.

3. Coordinar, ejecutar, supervisar y controlar la operacion para la
produccién, recepcion, clasificacion y envio de la documentacion de
la Entidad a través de los diferentes medios.

4. Adelantar los tramites precontractuales para la adquisicion de bienes
y/0 servicios necesarios para la gestion de las funciones asignadas al
Grupo.

5. Desempefiar las demas funciones y asuntos que le sean asignados
por la autoridad competente o la normatividad vigente, de acuerdo
con la necesidad del servicio para la operacion de la dependencia”.

En concordancia con los numerales 3 y 4 del articulo 14 de la citada Resolucion
el Grupo de Correspondencia de la Direccién Administrativa tiene como funcién
procurar el apoyo para la “produccion, recepcion, clasificacién y envio de la
documentacion” de la entidad que se da en cumplimiento de los intereses
misionales.

Por su parte, el articulo 18 de la Ley 1369 de 2009" establece que “(...) El Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones fijara la politica general de los Servicios Postales, dentro del marco
general de la Politica de Comunicaciones. Para tal fin, se guiara por los Tratados
Internacionales en materia postal ratificados por Colombia. (...)” En consecuencia,

" Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones
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el articulo 2 del el Decreto 1064 de 20207 indica entre otras como funcion del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “(...) 9. Ejecutar
los tratados y convenios sobre tecnologias de la informacion y las comunicaciones
ratificados por el pais, especialmente en los temas relacionados con el espectro
radioeléctrico y los servicios postales. (...)”

A su vez, el articulo 2 de la Ley 527 de 1999° precisa que los mensajes de datos
corresponden a “La informacién generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, opticos o similares, como pudieran ser,
entre otros, el Intercambio Electréonico de Datos (EDI), Internet, el correo
electrénico (...)", y precisa en los articulos 9, 10 y subsiguientes que los mensajes
de datos son integros en la medida que su informacién haya permanecido
completa e inalterada, los cuales contaran con la misma validez juridica y
probatoria de un documento fisico, en virtud del principio de equivalencia
funcional.

Aunado a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 001 de
2024*, expedido por el Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado, en
el Anexo 1 define el Documento Electronico de Archivo como: “Registro de
informacién producida o recibida o comunicada por medios electronicos, que
permanece almacenada electronicamente durante todo su ciclo de vida,
producida, por una persona o entidad en razén a sus actividades o funciones,
que tiene valor administrativo, fiscal, legal, o valor cientifico, histérico, técnico o
cultural y que debe ser tratada conforme a los principios y procesos archivisticos”.

De otra parte, la Directiva Presidencial No. 004 de 2012 establece las estrategias
principales de la “Eficiencia Administrativa y lineamientos de la politica de Cero
Papel en la Administracién Publica”, que consiste basicamente en la sustitucion de
los flujos documentales en papel por soportes y medios electrénicos, haciendo uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones, con la finalidad de
incrementar la eficiencia administrativa de las Entidades Publicas y generar un
impacto positivo en el medio ambiente, asi mismo, se debe identificar, racionalizar,
simplificar y automatizar los tramites y procesos, procedimientos y servicios
internos, eliminando duplicidad en la ejecucién de funciones y barreras que impiden
la oportuna, eficiente y eficaz prestacién del servicio por parte de las entidades
publicas.

Por consiguiente, la Entidad debe establecer mecanismos que garanticen los
principios basicos de Seguridad de la informacion: Autenticidad (establece quién
es autor del mensaje), Integridad (exactitud de la informacion) y Disponibilidad
(condicion de que el usuario pueda acceder a la informacién por personas
autorizadas en el momento que se requiera); con el fin de proteger la informacién

2 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

3 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones”

4 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos
para su implementacién en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”
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tanto personal como de la organizacion, implementando estrategias para
establecer medidas tanto preventivas como correctivas que conlleven al
cumplimiento del mencionado fin.

2. Descripcion de la necesidad:

Bajo este contexto y con miras a garantizar la confiabilidad de los mensajes de
datos que emite la Superintendencia Nacional de Salud, se hace necesario contar
con el servicio de correo electronico certificado para el envio de las
comunicaciones oficiales que produce a diario la Entidad, permitiendo tener una
certificacion de envio y de recepcién asi como el registro de la fecha y hora de
entrega de cada uno de los correos electrénicos generados por las diferentes
dependencias en cumplimiento de sus actividades diarias.

Considerando que los mensajes de datos son la forma mas efectiva para la
gestidn de las comunicaciones al permitir la atenciéon de las necesidades y
expectativas de los usuarios del sistema de salud en cumplimiento a los principios
basicos de seguridad de la informacion y atendiendo los principios de economia
y celeridad, ademas, como los mensajes de datos cuentan con validez juridica y
probatoria, la entidad debe considerar la necesidad de almacenar las
transacciones generadas, de recibo, envio y demas movimientos que se
produzcan con la emision de los correos electronicos, durante la vigencia del
contrato.

De acuerdo con lo anterior, se procedio a realizar la consulta en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano — TVEC de Colombia Compra Eficiente con el fin de
determinar si dicha entidad cuenta con un Acuerdo Marco de Precios vigente que
satisfaga la presente necesidad, encontrando lo siguiente:

Existe el Acuerdo Marco de Precios CCE-309-AMP-2022 cuyo objeto es ‘la
adquisicion de Productos y Servicios Electronicos y Digitales de Confianza” con
un plazo maximo para colocar ordenes de compra hasta el 27 de diciembre de
2024 y de vigencia maxima para ejecutar las mismas hasta el 27 de diciembre de
2025.

El citado AMP dispone en el numeral 3.2.11 del Anexo Técnico el “Envio y
recepcion del mensaje de datos y de documentos electronicos transferibles, a
través de correo electronico acreditado” el cual define el correo electrénico
certificado como “(...) una comunicacion que se realiza a través de un correo
electrénico en donde existe una certificacion del envio y de recepcion, asi como
la fecha y hora de la comunicacion. Este servicio permite obtener un acuse de
recibo con la marca de tiempo en el documento.”

Ademas, permite el almacenamiento de las transacciones que se generen de
acuse durante la vigencia de la Orden de Compra, y entrega periddica de un
Backup a la Entidad de dichas transacciones manteniendo hasta por el término
de tres (3) meses después de finalizada la ejecucion de la Orden de Compra la
informacion generada de cada transaccion. Y, previo acuerdo entre las partes se
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podra disponer de otro mecanismo de almacenamiento en la infraestructura de
la Entidad.

Y, considerando que el catalogo de productos y servicios electronicos y digitales
de Confianza Lote 1, se ajusta a las necesidades de la Superintendencia
Nacional de Salud para el correo electronico certificado, se procedido a
estructuracion el simulador, asi:

Catalogo: 002_catalogo_amp_psedc_v.3 01-02-2023

Lote 1 BASICO:

Caodigo: AMSEDC-CD-11-1

Nombre: Envio y recepcion del mensaje de datos y de documentos
electrénicos transferibles

Caracteristica 1: SEGMENTO 5

Caracteristica 2: Correo electronico Certificado (1 megabyte)
Caracteristica 3: N/A

Caracteristica 4: Todas las zonas

Unidad de facturacion: Correo

Ahora para determinar la cantidad de correos electrénicos certificados (CEC) que
la entidad requiere, se procedié a analizar la estadistica de uso del servicio de
correo electrénico certificado durante los ultimos doce (12) meses, asi:

Estadistica consumo CEC
octubre de 2023 y septiembre de 2024
MES CANTIDAD
oct-23 29386
nov-23 25790
dic-23 23656
ene-24 21396
feb-24 20972
mar-24 26662
abr-24 32463
may-24 33088
jun-24 21139
jul-24 30134
ago-24 29247
sep-24 40675
TOTAL CONSUMO 334608
PROMEDIO 27884

Con fundamento en lo anterior, se establece que se requieren para la prestacion
del servicio un total de 306.724 de correos electrénico certificado (CEC), que
corresponden al promedio mensual establecido en la tabla anterior (27.884),
multiplicado por el plazo estimado del contrato (11 meses); al realizar el simulador
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en la TVEC, este arroja un valor total de la cotizacion por la suma de

$299.155.278,58 (ver documento adjunto — SIMULADOR 1).

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que este valor excede la asignacion
presupuestal para el presente proceso de contratacién, se hace necesario ajustar
las cantidades requeridas hasta por 201.694 correos electrénicos certificados,
con lo cual la cotizacién que arroja el simulador de la TVEC corresponde a
$196.716.998,86 cifra que se encuentra acorde con la asignaciéon presupuestal
para el presente proceso de contratacion (ver documento adjunto — SIMULADOR
2).

Sin embargo, frente al promedio mensual establecido de 27.884 correos
electrénicos certificados para la vigencia 2024 debemos precisar que la cantidad
estimada disminuye para el mes de diciembre debido a las situaciones
administrativas en las que se pueden encontrar los funcionarios que integran la
Superintendencia Nacional de Salud, asi como el descanso compensado que se
lleva a cabo en dichas festividades lo que permite disminuir el volumen de correos
electronicos a 24.336 para el mes descrito.

Por lo expuesto, la Superintendencia Nacional de Salud requiere adquirir los
Productos y Servicios Electronicos y Digitales de Confianza que se encuentran
en el Acuerdo Marco de Precios CCE-309-AMP-2022.

Oportunidad y conveniencia

Para la Superintendencia Nacional de Salud es oportuno celebrar la orden de
compra para la adquisicion de los productos y Servicios Electronicos y Digitales
de Confianza con el fin de garantizar la entrega de cada uno de los correos
electronicos que generan las dependencias de la Entidad a través de una
certificacion que precise fecha y hora de entrega de los correos electrénicos.

Y es conveniente para la entidad contar con la certificacion de los correos
electronicos para que estos cuenten con plena validez juridica y probatoria.

OBJETO/
DESCRIPCION
SUGERIDO
(PAA)

Prestacion del servicio de correo electrénico certificado, con estampado
cronoldgico oficial al destinatario, a través del Acuerdo Marco de Precios vigente.

CLASIFICACIO
N DE BIENES Y
SERVICIOS -
CLASIFICACIO
N UNSPSC

De acuerdo a la Codificacion de Bienes y Servicios del Cddigo Estandar de
productos y servicios de Naciones Unidas, los servicios a suministrar se
encuentran codificados, hasta el cuarto nivel de la siguiente manera:

43 23 35 01
Software

43233501
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Difusién de Software de| Software de
Tecnologias de intercambio correo
Informacion y de electrénico
Telecomunicaciones informacién
81 11 21 02
Servicios Basados | Servicios | Servicios |Proveedor de
81112102 en Ingenieria, informaticos| de internet | servicio de
Investigacion y correo
Tecnologia electronico
81 16 16 01
Servicios Basados | Entrega de | Servicios | Servicio de
81161601 en Ingenieria, servicios de| de correo [administraciéon
Investigacion y tecnologia | electrénico [de mensajeria
Tecnologia de y instantanea
informacién | mensajeria

Las especificaciones técnicas del servicio a contratar estan dadas en el
numeral 3.2.11 “Envio y recepcion del mensaje de datos y de documentos

ESPECIFICACI o ) . e ; )
electrénicos transferibles, a través de correo electronico acreditado” del
ONES LT .y e
TECNICAS Anexo 2 - Anexo Técnico Elqhas Tecn{cqs y EspfeqlﬁcaCIones de[ Acuerdo
Marco de Productos y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza” del
Acuerdo Marco de Precios CCE-309-AMP-2022.
PERFIL DEL N/A
CONTRATISTA
CONDICIONES
DEL N/A
CONTRATISTA
Conforme a lo indicado en el numeral 3.2.11 del Anexo 2 - Anexo Técnico “Fichas
Técnicas y Especificaciones del Acuerdo Marco De Productos y Servicios
Electrénicos y Digitales de Confianza’ y el numeral 7.51. de la clausula 7
“Obligaciones de los proveedores” del Acuerdo Marco de Precios CCE-309-AMP-
2022, el proponente debe:
“...)
AUTORIZACION 7.50.' .Garantiza’r que du.ra'nte la vigengia adquirid@ de los productos y
ES. LICENCIAS servicios glectron/cqs ){,d/g/tales dg conf/anzg acredltados. por la ONAC se
I,°ERMISOS ’ mantendra la acreditacion incluso si la vigencia de los certificados supera la

vigencia de la Orden de Compra y del Acuerdo Marco.

7.51 Contar con la acreditacion y/o certificaciéon expedida por el Organismo
Nacional de Acreditacion y Certificacion — ONAC en los distintos segmentos
del (sic) en los que quedo adjudicado durante toda la ejecucion del Acuerdo
Marco y la vigencia de las Ordenes de Compra. En el evento en que el
proveedor pierda la acreditacion y/o certificacion propios sera suspendido del
catalogo hasta tanto no sea nuevamente acreditado. (...)”
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Por lo que el Certificado de Acreditacion de la ONAC debe estar vigente para
presentar cotizacién y durante la ejecucién del contrato.

INFORMACION
SOBRE LA
INCLUSION DE
OBLIGACIONE
S DE
CARACTER
AMBIENTAL
PARA LA
ADQUISICION
DEL BIEN O
SERVICIO A
OBLIGACIONE
S ESPECIFICAS | Las establecidas en la Clausula 7 “Obligaciones de los Proveedores” del
DEL Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Electronicos y Digitales de
CONTRATISTA | Confianza CCE-309-AMP-2022.
El valor total estimado del contrato es por la suma de hasta CIENTO NOVENTA
Y SEIS MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS NOVENTA
Y OCHO PESOS CON OCHENTA Y SEIS CENTAVOS ($196.716.998,86)
VALOR M/CTE., distribuidos asi:
E%%“ﬂ?gg.r%EL Para la vigencia 2024, la suma de hasta VEINTITRES MILLONES
SETECIENTOS TREINTA'Y SEIS MIL TREINTA PESOS ($23.736.030) M/CTE.
Para la vigencia 2025, la suma de CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS
CON OCHENTA Y SEIS CENTAVOS ($172.980.968,86) MCTE) MCTE.
El plazo de ejecucidon sera hasta el 7 de julio de 2025, o hasta agotar el
presupuesto, lo que ocurra primero, contado a partir de la firma del acta de
PLAZO DE iniciacion del contrato suscrita entre el contratista y el supervisor designado por
EJECUCION LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, previa la expedicion del
registro presupuestal, la aprobacion de las garantias y la verificacion por parte
del Supervisor del contrato sobre el cumplimiento de las obligaciones del
contratista relacionadas con el Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales, cuando corresponda.
LUGAR DE
EJEgléEION El objeto del contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota D.C., en la Carrera
CONTRATO 68A # 24B 10 Torre 3 Piso 4.
La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD pagara al contratista los
productos y servicios electronicos y digitales de confianza de manera mensual
FORMA DE por los productos efectivamente prestados o entregados a la entidad compradora
PAGO de conformidad con lo establecido en el literal i) pago por demanda de la

Clausula 11 “Facturacion y Pago” del Acuerdo Marco de Precios de Productos y
Servicios Electronicos y Digitales de Confianza CCE-309-AMP-2022.
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La Supervision del contrato sera ejercida por el Coordinador (a) del Grupo de

SUPERVISION ; . . .
o Correspondencia o quien haga sus veces, o quien designe el ordenador del
INTERVENTORI gasto. La supervision realizara el seguimiento de la ejecucion del contrato
A teniendo en cuenta las definiciones contenidas en el articulo 83 de la Ley 1474
de 2011, los Decretos Reglamentarios, el Manual de Contratacién y el Manual
de Supervision e Interventoria de la Entidad.
CONDICIONES
DE ENTREGA
EXPERIENCIA N/A
CAPACIDAD Y
CONDICIONES
TECNICAS N/A
HABILITANTES
EQUIPO DE N/A
TRABAJO
CRITERIOS DE
PONDERACION N/A
FACTOR DE
CALIDAD N/A
ANALISIS DE | Los establecidos en la estructuracion de la Licitacion Publica (operacion principal)
LOS RIESGOS | del Acuerdo Marco de Precios de Productos y Servicios Electrénicos y Digitales
de Confianza CCE-309-AMP-2022.
Las garantias del proceso seran las establecidas en el Acuerdo Marco de Precios
de Productos y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza CCE-309-AMP-
2022, como se evidencian a continuacion:
“Clausula 16 Garantia de cumplimiento
GARANTIAS (-)

16.2 Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor
de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
siguiente tabla:
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Tabla 5. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Cumplimiento del contrato 10% de la Orden de Compra  Duracion de la Orden de Compra y seis (6) meses mas.

10% del valor de la Orden de Duracién de la Orden de Compra y vigencia del producto

Calidad del bien y/o servicio y/o servicio adquirido.
compra

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e 5% del valor de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y tres (3) afios mas.

: — compra
indemnizaciones laborales P

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo
con el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la
Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada
y/o prorrogada. En todo caso de conformidad con el Decreto 1082 de 2015 la
garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de
cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los
amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la tabla de esta
seccion después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o
la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula,
mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma, en caso tal que asi lo
considere pertinente.”

ANEXOS

» CDP nro. 18824 del 21 de mayo de 2024
Autorizacion de vigencias futuras nro. 34124 del 7 de octubre de 2024
Comunicacion del Ministerio de Hacienda identificada con radicado 2-2024-
053419 del 4 de octubre de 2024, de aprobacion de vigencias futuras 2025.
» Simulador 1, por $ 299.155.278,58, con la necesidad real
Simulador 2, por $ 196.716.998,86, con la necesidad ajustada al
presupuesto.

FIRMA

\

NOMBRE Oscar Maliricio Ramirez Suarez

CARGO Coordinador Grupo de Correspondencia
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