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ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DE

UNA SOLUCION DE RESPALDOS Y RESTAURACION PARA EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR.
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" Solicitud elaboracion estudio de sector por medio del memorando No. 202514200000168833 del 15 de diciembre de
2025.
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1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente estudio de sector tiene como objetivo, analizar la oferta y la demanda del
sector relativo al objeto de contrataciéon, desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo, teniendo en cuenta el
detalle de los bienes y servicios requeridos, los cuales, se establecen en la Ficha
Técnica de condiciones elaborada por la Subdireccion de recursos tecnoldgicos 23. Con
el propdsito de realizar un analisis integral y conocer durante la etapa de planeacion
informacién necesaria para alcanzar el objetivo enmarcado, en los siguientes
presupuestos:

o Establecer los precios promedio del mercado y el presupuesto del bien o
servicio a contratar.

e Determinar la modalidad de contratacion.

e Andlisis de las garantias necesarias para garantizar el cumplimiento del
contrato.

o Determinar los requisitos habilitantes

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto
1082 de 2015, el Estudio de Sector se elabora siguiendo las recomendaciones de la
Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector de la Agencia Nacional para la
Contratacién Publica — ANCP, Colombia Compra Eficiente.

2. ANALISIS DEL SECTOR

2.1. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR
2.1.1. Contexto econémico

Segun la teoria econdmica clasica, los sectores de la economia son los siguientes:
sector primario (agropecuario), sector secundario (industrial) y sector terciario (de
servicios).

El sector terciario o de servicios “Incluye todas aquellas actividades que no producen
una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia.

3 FCT recibida el dia 9 de diciembre del 2025
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Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el

transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion,
los servicios profesionales, el Gobierno, efc. " Teniendo en cuenta lo anterior y la
necesidad de la Entidad, los potenciales contratistas se encuentran en el sector
terciario o de servicios.

Se puede sefalar que el sector servicios se encuentra conformado por diferentes
actividades entre las cuales cabe mencionar las siguientes:

. Comercio al por menor y al por mayor

. Transporte y almacenamiento

. Transporte aéreo

. Alojamiento y servicios de comida

. Informacion y comunicaciones

. Actividades financieras y de seguro

. Actividades inmobiliarias

. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

. Actividades de servicios administrativos y de apoyo

. Administracién publica y defensa

. Educacion

. Actividades de atencién de la salud humana y asistencia social
. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
. Actividades de asociaciones

. Entre otras.

El sector servicios es enormemente heterogéneo, en él se enmarcan actividades muy
diversas que se pueden clasificar siguiendo diferentes criterios. En primer lugar,
teniendo en cuenta quien gestiona el servicio, podemos distinguir dos grandes grupos:

e Servicios publicos: prestados por las administraciones publicas con los
ingresos obtenidos por los impuestos. En otros, el Estado es el principal
proveedor de los servicios de sanidad y educacion.

e Servicios privados: Prestados por empresas privadas en busca de un
beneficio econdmico. Aqui estan los demas servicios (transporte, turismo,
ocio, comercio, actividades financieras, etc.).

4+ Banco de la Republica de Colombia (BanRep), Enciclopedia BanRep. Disponible en internet en

https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Sectores econ%C3%B3micos. Fecha de consulta: 15 de diciembre de
2025
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En segundo lugar, podemos distinguir diversos grupos, segun el tipo de servicio
prestado:

Servicios sociales: Administraciéon publica, educacién, sanidad. Estas
actividades son gestionadas mayoritariamente por el Estado.

Servicios de distribucion: comercio, transportes, comunicaciones, correo.
Servicios al consumidor: hosteleria, restauracion, ocio, cultura, doméstico,
etc.

Servicios a las empresas: Bancos, seguros, etc. Estos servicios también son
prestados a particulares.

El sector de servicios en Colombia compone el 60% del PIB nacional y por lo tanto
cuenta con un gran potencial de crecimiento, por ello se ha convertido en una de las
mayores apuestas comerciales para el pais. Actualmente, se estan llevando a cabo
iniciativas para explorar nuevas oportunidades y mercados, mejorando las politicas del
sector y asi ampliar la oferta.
¢ Producto Interno Bruto

De acuerdo con el boletin técnico publicado por el DANE el 18 de noviembre del 2025,
el Producto Interno Bruto (PIB) en su serie original presentd un crecimiento del 3,6%
en el tercer trimestre de 2025 frente al mismo trimestre del afio anterior. Esta cifra
evidencia una ligera recuperacion econémica del pais en comparacion con trimestres
anteriores del mismo afo, donde el crecimiento fue mas moderado.

llustracion 1. Producto Interno Bruto
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Fuente: DANE. Producto Interno Bruto Il Trimestre 2025. Disponible en
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-
informacion-tecnica Consultado el 15 de diciembre de 2025
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Este comportamiento se explica principalmente por el buen desempefio de sectores
como:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacién
anual).

¢ Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales
a la variacion anual).

Segun la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) del DANE al mes de octubre de 2025
para el sector de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos, los
ingresos nominales presentaron una variacion positiva del 6,4% en comparacion con
el mismo mes del afo anterior, respecto a la Variacion anual de los ingresos vy
contribucién por tipo de ingresos, segun subsector de servicios.

Con respecto al comportamiento del mercado laboral en el sector de “informacion y
comunicaciones”, a continuacion, se resumen las conclusiones de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) sobre los principales indicadores de mercado laboral.

En el mes de septiembre de 2025, el numero de personas ocupadas en el total nacional
fue 23.927 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la
variacién de la poblacién ocupada fueron Industrias manufactureras (1,1 puntos
porcentuales); Administracion publica y defensa, educacion y atencién de la salud
humana (0,8 puntos porcentuales) y Alojamiento y servicios de comida (0,7 puntos
porcentuales).
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llustracién 2. Distribuciéon porcentual, variacion absoluta y contribucién a la
variacion de la poblacién ocupada segun rama de actividad Total nacional
octubre (2024 - 2025)

Total nacional

Rama de actividad ™ ;
Octubre 2024 Octubre 2025 D ucién %

Varaclén  Contribucion

2025 absoluta n pp.

Poblacién ooupada 23393 24.3T0 100 ar7
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3349 3.697 152 347 15
Alojamiento y servicios de comida 1681 1.960 80 279 12
Transporte y almacenamiento 1677 1.908 18 23 1,0
Administracion piblica y defensa, educacion y atencion de |a salud humana 2722 2854 118 172 07
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1673 1.811 74 138 0a
Industrias manufactuneras 2611 2741 112 130 [

nformacidn y comunicacionss 145 394 16 a4 0.2
Actividades financieras y de saguros 404 441 1B 37 02
Actividades inmobiliarias o2 303 12 2 0,0
Suministro de electricidad, gas, agua y gestidn de desechos* ™ 730 0 12 -02
Construccidn 1.593 1.525 6.3 -£ -0.3
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 2001 1.928 74 3 03
Cormercio y reparacidn de vehiculos 4259 4.038 166 22 -09

Fuente: DANE. Boletin Técnico - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) mayo 2025. Disponible en internet
enhttps://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIH-o0ct2025.pdf, publicado el 28 de noviembre de 2025.
Fecha de consulta: el 15 de diciembre de 2025.

Por su parte, la rama de actividad “Informacién y comunicaciones” represento el 1,6%
del total de la poblacién ocupada.

Por otro lado, el boletin técnico de la Encuesta Mensual de Servicios del DANE®
(elaborada teniendo en cuenta la clasificacion ClIlU Rev. 4.0 A.C), para el mes de
noviembre de 2025 concluye que la division “desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos”.

5 La Encuesta Mensual de Servicios — EMS, es una operacion estadistica por medio de la cual el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las variables principales del sector servicios
para el analisis de su evolucion en el corto plazo. En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacion de las
estadisticas econdmicas, y con el propésito de responder a estdndares nacionales e internacionales, tanto
metodolégicos como de clasificacion, se presentan mensualmente, a partir de enero de 2018, en la Encuesta Mensual
de Servicios (EMS) los resultados que anteriormente se publicaban trimestralmente en la denominada Muestra
Trimestral de Servicios (MTS).
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llustracién 3. Variaciéon anual de los ingresos nominales, segun subsector de
servicios (Total nacional octubre 2025p / octubre 2024)

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
Educacin superior privada

Restaurantes, caterng y bares

Corneo y servicios de mensajeria

Publicidad

Salud humana privada sin internacian

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Desarrollo de sistemas informadticos y procesamiento de datos

Inmobiliarias, alquiler de maguinaria y equipo
Actrvidades adminstrativas y de apoyo de oficina y ofras actividades, excepto call cember
Lalud humana privada con internacidn

Almaceramiento y actividades complementarias al transporte

Actividades de programacian y transmision, agendias de noticas

Telecomunicaciones

Actividades profesionales cientificas y téonicas

Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television

Actividades de centros de lamadas (Call cemter)

Actividades de edicion

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Boletin Técnico Encuesta Mensual de
Servicios; disponible en Internet en: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2025.pdf Fecha de
consulta: 15 de diciembre de 2025.
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llustracién 4. Variaciéon anual de los ingresos y contribucion por tipo de
ingresos, segun subsector de servicios Total nacional

Octubre 20257/ octubre 2024

Clasificacion CHU Rev, 4 A.C,

__Ingreses nominales Ingresos por servicios Vents de Mescandias  Otros begresss
Secchén Divisién Descripcion Varlecion (%) Comribudsn (PP)
Almac y actividades complementarias al g |
H Division 52 27 26 02 03
Transporte |
H Divisidn 53 Cormen y senvicias de maensajenia 89 I a8 0o 0
Division 56 Restaurantes, catering y bares a1 I A9 l 05 | 04 ’
! Divsién 58 58 l a6 I ] I 05 l
) A 59, excepto Clase 5920 63 I 47 I 28 l 2 I
) Divisién 60 y Clase 6397 l 14 | C 08 I
J Divisién 61 7 I 2 | ag ! 02 ;
) 64 ' 7 l 16 | ( |
N oA l 7 l 15 2 ‘
M a5 y sbenica 4 l A I af 00
X Publicidad a0 I 82 l 8] 0.1
e ons 1, excepto Clase  Acthv < de
% isiones excepto Clas \ctividadies de 170 69 00 1
privada
N Clase 8220 Actividades de 8.2 l 82 I 0 01
Actradades adrry 3 o de ofidna y
N Division 82 excepto Clase 8220 54 ) 0,
atras actividades. ex all center
P Grupo 854 Educacion superior privada 95 l 83 l o1 (8] l
Clase 8610 Salud humana privada con semacdn s I 5. l ) 0.1
H
Q Salud humana privada sin internacicn 72 l a7 l 03 0 !
{
s Divisiones 50, 92,93, 95 y 96 Otros servicias de entretenimiento y otros servidos 64 I 73 l o1 ]

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Boletin Técnico Encuesta Mensual de
Servicios; disponible en Internet en: https://www.dane.gov.cof/files/operaciones/EMS/bol-EMS-0ct2025.pdf Fecha de
consulta: 15 de diciembre de 2025.

En septiembre de 2025, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2024.

Para el subsector de Desarrollo de sistemas Informaticos tuvo una contribucion
negativa del -0,6%
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e Salario minimo

En el marco del presente proceso, el Salario Minimo Legal Vigente (SMMLV)
constituye una variable econdmica critica, especialmente al considerar que buena
parte de las actividades contratadas —instalacién de paneles solares, fotovoltaicos —
requieren mano de obra calificada de nivel basico, técnico y profesional. De acuerdo
con los datos histéricos oficiales, el SMMLV ha tenido un comportamiento creciente en
los ultimos cinco afios, destacandose incrementos significativos en 2022 (10,7%), 2023
(16,0%), 2024 (12%), y para 2025 se fijé un nuevo incremento del (9,53%), llevando el
salario minimo a $1.300.000 a $ 1.423.500

Esta evolucion tiene un efecto directo sobre el presupuesto del contrato, ya que eleva
proporcionalmente los costos relacionados con el recurso humano operativo,
incrementando también las obligaciones asociadas en seguridad social, prestaciones
y contribuciones. Por tanto, al estructurar el analisis financiero del presente proceso,
es indispensable contemplar el impacto acumulado de estos incrementos para evitar
desajustes econdmicos durante la ejecucidn contractual. La siguiente tabla muestra la
evolucion del SMMLYV en el pais:

Tabla 1. Salario Minimo Mensual Vigente en Colombia (SMMV)

ARo SMMLYV (COP) Incremento anual (%)
2021 $908.526 3,5%

2022 $1.000.000 10,7%

2023 $1.160.000 16,0%

2024 $1.300.000 12%

2025 $ 1.423.500 9,53%

Ministerio del Trabajo. Decreto de fijacion del salario minimo para 2025. Disponible en:
https://www.salariominimocolombia.net/historico/

De acuerdo con el informe del mercado laboral llamado “Productividad y salario
minimo” de Fedesarrollo, en Colombia, el salario minimo se ajusta anualmente a partir
de una negociacion entre los sindicatos, las empresas y el gobierno y normalmente
aumenta con base en la inflacién esperada, de acuerdo con la meta establecida por el
Banco de la Republica y los cambios observados en la productividad laboral. En
cualquier caso, acogiendo una sentencia de la Corte Constitucional, el aumento debe
ser superior a la inflacién observada en el afio inmediatamente anterior, de tal forma
que al menos se garantice que su poder adquisitivo no se deteriore con respecto al
que se tenia un ano atras.
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Al analizar la informacion se encuentra que el incremento en el SMMLV para el aio
2025 fue del 9,5%. Es importante mencionar que cada sector determina su salario
teniendo en cuenta la interaccion de oferta y demanda; sin embargo, el salario minimo
es util porque se convierte en una referencia para determinar auxilios, pagos minimos
para cotizar a seguridad social y otros®.

e indice de Precios al Consumidor (IPC)

El IPC es una variable macroecondémica que permite medir la variacion porcentual
promedio de los precios de una canasta de bienes y servicios representativa del
consumo final de los hogares, expresado en relacién con un periodo base. El indicador
es utilizado para la toma de decisiones, tanto del gobierno como de los entes privados,
al tiempo que permite analizar la evolucién de la situacion econdmica del pais y
proyectarla.

El calculo del IPC para Colombia se hace mensualmente por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Los propésitos de uso de la
informacion del IPC se pueden circunscribir en diferentes ambitos de uso nacional.

El IPC sirve fundamentalmente:

v" Medir los cambios de precios de los bienes y servicios que conforman la
canasta, y con esto de los periodos de inflacion.

v" Comparar la economia colombiana con la de otros paises.

v' Entender la evolucion de la situacion econémica del pais y proyectarla.

6 Banco de la Republica. Salarios Disponible en internet en: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios. Fecha de
consulta: 15 de diciembre de 2025
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llustracion 5. indice de precios al consumidor

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Noviembre 2025

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Noviembre 2024 - 2025

6,00

520 530

5,00 472 4,82

4,00

3,00

2,00

1,00

027 007
poo

Mensual Afio corrido Anual
W2024 W 2025

Porcentaje %

Fuente: DANE. Boletin Técnico Indice de Precios al Consumidor (IPC). Disponible en
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/nov2025/bol-IPC-nov2025.pdf Consultado el 15 de diciembre de 2025.

En lo corrido del ano, (enero - noviembre), seis divisiones de bienes y servicios se
ubicaron por encima del promedio nacional (4,82%): Educacién (7,36%), Salud
(6,73%), Restaurantes y hoteles (6,59%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (6,00%),
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,18%) y, por ultimo, Transporte (4,92%). El resto
de las divisiones se ubicaron por debajo del promedio: Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles (4,68%), Bienes y servicios diversos (4,60%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (3,39%), Prendas de
vestiry calzado (1,88%), Informacion y comunicacion (1,19%) y, por ultimo, Recreacion
y cultura (0,80%).
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llustracion 6. IPC Variacion y contribucién anual aio corrido:
2024 2025
Divisiones de Gaslo Pasa (%) ariacion (%) Coniribucién Punlos W ariacion (%) Contribucion Punios
Forcenbuales Forcanbuales

Educacian 441 062 041 T.36 030
Salud 11 539 0,09 673 0,11
Reslzuranbes y holeles 843 6481 073 B.5% 073
Bebidas akcohdlcas y tabaco 1,70 5,11 0.0% 600 010
Alimantos y behidas no alcohdlicas 1508 277 053 518 0ar
Transporle 1258 478 054 492 056
TOTAL 100,00 472 472 4,82 482
Alojamienta, aqua, eleciricidad, gas y obras combustibles 331z 6,34 194 458 146
Bianes y servicios diversas 536 315 oir 4 60 024
Muehlas, articulas para al hogar y para la conservacian ardinaria dal 418 207 n0e 138 014
hoger . i I §

Frandas da veslir y calrada 398 1493 0,06 188 0,06
Informacisn y comunicacian 431 0,83 -0,02 118 003
Recreaciin y cultura are 002 0,00 080 003

Fuente: DAME, IPC.

Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.

Fuente: DANE. Boletin Técnico Indice de Precios al Consumidor (IPC). Disponible en
https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/nov2025/bol-IPC-nov2025.pdf Consultado el 15 de diciembre de 2025.

Teniendo en cuenta el sector objeto de estudio, a continuacion, se relacionan los
principales resultados arrojados en el boletin técnico de la Cuenta Satélite de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC) 2022-2024pr’.

Los resultados del boletin con relacion a la cuenta de produccion (“la cual permite
medir el valor agregado generado en el proceso productivo de las actividades
econémicas caracteristicas del sector®), evidencian que el sector TIC para 2024pr
registré una participacion de 3,5% con relacion al valor agregado nacional; en 2023p
esta participacion fue de 3,6%, mientras que para el periodo 2022 — 2024pr en
promedio su participacion fue de 3,6% respecto al total del valor agregado nacional.

7 DANE. Boletin Técnico. Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CSTIC) 2021p
— 2023pr.Ultimo informe (28 de marzo de 2025) — Descargado 10 de diciembre de 2025. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/nov2025/bol-IPC-nov2025.pdf Consultado. El documento indica que
“La CSTIC, corresponde a un sistema de informacién econémica continua, confiable y comparable de actividades
econdémicas productivas que combinan recursos tales como equipos, mano de obra, técnicas de fabricacién e insumos
para la produccion de bienes y servicios TIC. El boletin presenta los resultados de 2022 en versién provisional y 2024
en version preliminar.

8 DANE. Boletin Técnico. Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC) 2022p
— 2024pr.Ultimo informe (05 de diciembre de 2025) — Descargado 15 de diciembre de 2025. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/nov2025/bol-IPC-nov2025.pdf
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llustracién 7. Participacién porcentual del valor agregado del sector TIC en el
valor agregado nacional Total nacional 2022 - 2024pr

38 3

~

37
37
3,6
3,6
3,5
3,5

Participacion (%)

3.4

3.4
2022 2023p 2024pr Promedio

Fuente: DANE - Ministeric de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

Fuente: DANE. Boletin Técnico. Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CSTIC)
2022p — 2024pr.Ultimo informe (28 de marzo de 2025) — Descargado 15 de diciembre de 2025. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2024pr.pdf

En 2024pr la actividad econdmica TIC que registré la mayor participacion dentro del
valor agregado del sector TIC fue servicios Tl con un 40,1%; seguido de
telecomunicaciones con 36,6%; comercio TIC con 12,8%; contenido y media con 9,6%;
manufactura TIC con 0,5%, e infraestructura TIC con 0,4%

llustracion 8. Participacion porcentual del valor agregado de las actividades
economicas caracteristicas en el sector TIC Total nacional 2022 — 2024pr

Actividad caracteristica TIC 2022 20237 2024
Servicios Tl 19 B 359 B 401 B
Telecomunicaciones 389 - 37,2 - 36,6 -
Comercia TIC 127 B 126 | 128
Contenido y Media 87 | g5 | 96 |
Manufactura TIC 05 | 05 | 05 |
Infraestructura TIC 03 | 03 | 04 |

Total sector TIC 1000 T 1000 100.0

Fuente: DANE — Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Cuenta Satélite TIC
F provisional
Frpreliminar

Fuente: DANE. Boletin Técnico. Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CSTIC)
2022p — 2024pr.Ultimo informe (28 de marzo de 2025) — Descargado 15 de diciembre de 2025. Disponible en: chrome-
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extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-
2024pr.pdf

Finalmente, y con relacién a la oferta de trabajo del sector TIC, “En 2024p, la oferta
laboral de puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo del sector TIC decrecio
1,7% explicado principalmente por el decrecimiento de los trabajos equivalentes a
tiempo completo de las actividades de manufactura TIC, telecomunicaciones vy
servicios Tl, que disminuyeron 11,9%, 10,5% y 2,2%, respectivamente. Por el
contrario, las actividades de contenido y media, infraestructura TIC y comercio TIC
crecieron al compararlas con el afio 2023p.”

llustracién 9. Oferta de trabajo equivalente a tiempo completo (TECT),
actividades caracteristicas TIC Puestos de trabajo equivalente a tiempo
completo Total nacional 2023p - 2024p

Tasa de crecimiento

Actividad caracteristica TIC 2023p 2024p
- - anual (%)

Servicios T 291.880 D 285390 [ 2,2
Comercio TIC 156.734 B 159.157 P 1,5
Telecomunicaciones 140.065 [ 125342 B -10,5
Contenido y media 138.819 145499 B 4,8
Manufactura TIC 5992 | 5.276 | -11,9
Infraestructura TIC 4.631 | 4725 | 2,0
Total sector TIC 738.130 725.389 1,7

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
Nota: Datos expandidos con proyeccicnes de poblacion, elaborades con base en los resultades del CNPY 2018
P provisional

Fuente: DANE. Boletin Técnico. Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CSTIC)
2022p — 2024pr.Ultimo informe (28 de marzo de 2025) — Descargado 10 de diciembre de 2025. Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-
2024pr.pdf

Teniendo en cuenta que el comportamiento del délar impacta de forma directa en el
sector objeto de estudio, es preciso mencionar que la tasa de cambio del peso
colombiano con respecto al délar tiene incidencia directa en la prestacion del servicio
requerido por la Entidad teniendo en cuenta el componente de hardware, software e
infraestructura requerido para su prestacion.

Antes de imprimir este documento--- piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012




BIENESTAR
FAMILIAR

22 | PROCESO F14.P3.ABS | 09/06/2023
)‘ ) ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS o
FORMATO ESTUDIO DE SECTOR CONTRATACIONES DE Version 6 | Pagina 16 de

MINIMA CUANTIA, DIRECTAS Y TVEC

64

Al analizar el comportamiento de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) entre el
09 de diciembre de 2024 y el 09 de diciembre de 2025, se evidencia una devaluacion
del peso colombiano frente al délar estadounidense, pasando de $4.396 a $3.830°.

Con el objetivo de evidenciar el comportamiento de la TRM a lo largo del ultimo ano,
en el siguiente grafico se presenta las variaciones anuales de la TRM para el periodo
comprendido entre diciembre de 2024 y diciembre de 2025.

llustracion 10. Variacion TRM

Informacién sobre lafs)

3.830,02

COP/USD

Vista tabla

Tasa Representativa del Mercado (TRM)
091212025

Tasa de cambio del peso colombiano

dor interactivo

de datos

124,195
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ul24, 1565
123, 1987
ERC

juizz,2001 |
iz, 2008 |
L w2z o
& izt 2007
5 w2020
117,201
jui17,2023
16,2025

£ jummon

b

Fuente: Banco de la
economicas/informacionSerie/1/tasa

Republica, disponible en: https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-
. Fecha de consulta: 09 de diciembre de 2025

2.1.2. Contexto regulatorio

En esta perspectiva se identifican las normas aplicables al objeto del Proceso de
Contratacion, tanto la que influye en el mercado del servicio, como la que regula la
actividad de los proveedores y compradores de manera particular, asi como a las
entidades encargadas de regular el sector y las actividades realizadas por estas.

*EIA/TIA 606, estandar para la administracion de los sistemas de cableado
estructurado.

*EIA/TIA 942, estandar para disefio e instalacién de centros de datos.

*Numeral 5 del articulo 4 de la Ley 80 de 1993.

9 Tasa representativa de mercado, serie historica Banco de la internet:

https: //suameca.banrep.gov.co/estadisticas-
economicas/informacionSerie/1/tasa cambio peso colombiano trm dolar usd
2025

Republica. Disponible en

_Fecha de consulta: 09 de diciembre de
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MARCOS DE REFERENCIA

*ISO/IEC 20000, gestion de servicios de TI.

*ISO/IEC 27001, estandar para Sistemas de Gestidén de Seguridad de la Informacién.
+ISO 9001, sistemas de gestion de calidad.

*COBIT, marco de referencia para el Gobierno de TI.

*PMI, marco de referencia para la gestion de proyectos.

2.1.3. Contexto técnico:

Dentro de la multiplicidad de servicios y productos del sector de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC), se encuentra las soluciones de respaldo y
restauracion de la informacién, la cual permite realizar una copia de seguridad, es decir
la copia de archivos fisicos o virtuales o bases de datos a un sitio secundario para su
preservacion en caso de falla del equipo u otra catastrofe.

Por su parte, el ICBF requiere una solucion de respaldo que permita hacer copias de
la informacion de manera eficiente para que la Entidad en caso de pérdida de datos
pueda realizar una restauracion de la informacion original o recrear el escenario de
informacioén histérica en una ventana de tiempo especifica, en cumplimiento de las
politicas de seguridad de la informacién y de continuidad.

Una solucion de respaldo y recuperacion debe tener la capacidad de™:

e Respaldar y recuperar sistemas operativos, archivos, bases de datos y
aplicaciones en el centro de datos local.

e Ccrear una copia de la copia de seguridad en la misma ubicacion fisica que el
entorno de produccién para una rapida recuperacion operativa.

e Asignar multiples politicas de respaldo y retencion que se alineen con los
objetivos de recuperacion de una organizacion.

e linformar del éxito y el fracaso de las tareas de copia de seguridad y
recuperacion.

10 Solutions Review “What’s Changed: 2021 Gartner Magic Quadrant for Enterprise Backup and Recovery Software Solutions”

julio 21 de 2021. Disponible en: https://solutionsreview.com/backup-disaster-recovery/whats-changed-2021-gartner-
magic-quadrant-for-enterprise-backup-and-recovery-software-solutions/ Fecha de Consulta: 15 de diciembre de 2025.
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2.1.4. Existencia de un Acuerdo Marco de Precios o Instrumentos de agregacion
de demanda que puedan satisfacer la necesidad

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto 1082 de 2015, las
entidades estatales deben, en la etapa de planeacién del Proceso de Contratacion,
verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios (AMP) o Instrumento de Agregacion de
Demanda (IAD) vigente con el cual pueda satisfacer la necesidad.

De conformidad con en el Concepto No. 4201912000007615 del 23 de diciembre de
2019 por La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente,
“cuando la entidad estatal esté obligada a utilizar el acuerdo Marco de precios - o
quiera acudir a éste de forma voluntaria-, podra reducir las exigencias y detalles de los
componentes del analisis de sector, en el entendido que dicho analisis, en gran
medida, se encuentra soportado en el disefio y organizacion, que antecedié la
celebracion y vigencia del acuerdo marco de precios vigente, que utilizara para la
adquisicion de los bienes y servicios requeridos.”".

Adicionalmente, se da cumplimiento a lo sefalado por la Procuraduria General de la
Nacion, mediante Directiva No. 20 de fecha 11 de noviembre 2022, a través de la cual
exhorta a los representantes legales, ordenadores de gasto y demas servidores
publicos de las entidades estatales del poder publico, en sus diferentes érdenes,
sectores y niveles al USO DE LOS ACUERDOS MARCOS DE PRECIOS.

En virtud de lo anterior, la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente busca ofrecer a las Entidades del Estado Acuerdos Marco de Precios
que permitan contratar servicios de forma facil y agil, permitiendo generar informacién
sobre el costo de los mismos y evitando costos de intermediacién, razén por la cual se
contempla la posibilidad de adquirir bienes y servicios a través del proceso de
Seleccion Abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes por compra por catalogo derivado de la celebracion de Acuerdos
Marco de Precios, de acuerdo con lo senalado en los articulos 2.2.1.2.1.2.7. hasta el
2.2.1.2.1.2.10. del Decreto 1082 de 2015.

Que en cumplimiento a lo anteriormente senalado, la entidad verificé en la pagina web
de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente (CCE),
si existe un Acuerdo Marco de Precios que supla la necesidad que actualmente se

" Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente. Disponible en Internet en:
https://colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/agregacion-de-demanda-espec%C3%ADfica
Fecha de Consulta: 15 de diciembre de 2025
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tiene; para lo cual identific la existencia de un Acuerdo Marco de Servicios IAD/SDA
de Software por Catalogo IlI'?>, y que de acuerdo con el verificacion adelantada se
identificé a través del “Catalogo AMP de Servicios IAD/SDA de Software por Catalogo
Il ” cuenta con la totalidad de los bienes y servicios requeridos y cumple con las
especificaciones de cada uno de los bienes contenidos en la Ficha Técnica de
Condiciones determinada por la Direccion de Informacién y Tecnologia quien presenta
la necesidad.

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

El comportamiento de la contratacion publica en procesos con objetos similares al
presente, tanto dentro del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) como en
otras entidades del Estado, con el fin de establecer patrones de demanda,
modalidades de contratacion mas utilizadas, caracteristicas de la oferta y precios
adjudicados. Para este analisis se utilizaron fuentes oficiales como el Modelo de
Abastecimiento Estratégico (MAE), el SECOP | y Il, y los portales de datos abiertos del
Estado colombiano.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis realizado segun los datos del
Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) que recopila la informacién registrada
en el Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP).

3.1.1. Histoérico de contratacion del ICBF

Se consultd la herramienta de analisis de la demanda del Modelo de Abastecimiento
Estratégico (MAE) administrado por Colombia Compra Eficiente, en el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2022 y el 09 de diciembre de 2025. Para el
analisis se utilizaron los codigos UNSPSC principales al objeto de contratacion, los
cuales, se relacionan directamente con el objeto contractual:

2" Tienda Virtual del Estado Colombiano: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/iadsda-de-software-por-catalogo-ii . Fecha Consulta: 15 de diciembre de 2025
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Proveedores

llustracion 11. Resumen graficas demanda ICBF
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Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores
HEIMCORE SAS “ CONTROLES EMPRESARIALES SAS
CONTROLES EMPRESARIALES SAS m Creangel LTDA
2
Creangel LTDA g HEIMCORE SAS
3
&
INFORMESE SAS INFORMESE SAS
SOFTWARE SHOP DE COLOMBIA SAS | SOFTWARE SHOP DE COLOMBIA SAS
$0mil M $1miM $2milM $3miM

Valor Total Estimado

Nimero de Contratos
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccidn
$3,53 mil M
o $3mim
®
£
% $2 mil M Modalidad de Seleccion
‘g ® Contratacion directa
o
5 @ Seleccion abreviada subasta inversa
§ $1 mil M
£0,21 mil M
$0 mil M J— _
Modalidad general
Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), CCE, https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-

compra/modelo-de-abastecimiento-estrategico, fecha de consulta: 01 de diciembre de 2025. Filtros: Solamente ICBF,

excepto los siguientes codigos: 43233415 Software de respaldo o archivo; 81111900 Sistemas de recuperacion de
informacion.

Del anterior analisis se puede concluir lo siguiente:

Durante los ultimos 3 afios, la Entidad ha realizado 5 procesos de seleccion
relacionados con los cddigos UNSPSC relacionados en la FCT.

El valor total contratado en los ultimos tres afios ha sido por $3.738.986.647
millones de pesos.

El promedio de contratacion a sido por $74 millones de pesos

Las modalidades utilizadas para la adquisicion de estos bienes y servicios se
adelantaron por seleccion abreviada subasta inversa y modalidad Directa.

En el ano 2023 no se suscribieron contratos con los codigos UNSPSC
relacionados en la FCT.

El afio donde se suscribieron mas contratos fue en el 2024 con tres (3)
contratos.

El proveedor principal a sido Heimcore SAS con $3.1 mil mill de pesos.

El afio donde se efectué mas gasto fue en 2024 con $3.6 Mil Millones de pesos.
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Se consulté la herramienta de analisis Datos Abiertos administrado por Colombia Compra Eficiente, en el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2020 y el 01 de diciembre de 2025. Para el analisis se utilizo el objeto de contrato de esta necesidad y se
encontraron los siguientes:

Tabla 2. Contrataciones adelantadas por el ICBF

Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
Ao 2021 2019 2018
No. Proceso ICBF-SASI-012-2021-SEN SA0062019SEN SASI -011-2018
No. Contrato 01017312021 01014252019
1573-2018

Contratista

PROCIBERNETICA S.A.

SONDA ICBF-006-2019

STP CONSULTORES COLOMBIA SAS

Objeto

"ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y
PUESTA EN MARCHA DE UNA SOLUCION DE

RESPALDOS Y RESTAURACION PARA EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR."

PRESTAR SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC) BAJO LA
MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD, INCLUIDAS LAS
ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, GESTION,
OPERACION, MONITOREO Y CONTROL
ESPECIALIZADO DE LA PLATAFORMA DE
ALMACENAMIENTO, RESPALDO, SERVIDORES,
APLICACIONES, BASES DE DATOS, OFFICE 365,
SEGURIDAD INFORMATICA Y DE LA
INFORMACION, CENTRO DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD (SOC), REDES LAN Y REDES
INALAMBRICAS, CORREO.

ADQUIRIR LA RENOVACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, GARANTIA, Y AMPLIAR LA
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DEL
EQUIPO DE RESPALDOS BASADA EN
TECNOLOGIA DE DISCOS DUROS (DATA
DOMAIN  2500) CON  SERVICIOS DE
INSTALACION, CONFIGURACION, PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO Y ACTUALIZACION DE SU
SISTEMA OPERATIVO Y DE LA APLICACION
NETWORKER

Caodigo UNSPSC
principal

43212200 - Sistemas de manejo de almacenamiento de
datos de computador.

81111800 - Servicios de sistemas y administracion de
componentes de sistemas.

81112000 - Servicios de datos

81112200 - Mantenimiento y soporte de software
81112300 - Mantenimiento y soporte de hardware de
computador

81111508 -
aplicaciones
81112302 - Mantenimiento de sistemas de copias de
seguridad o de nearline

Servicios de implementacion de
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Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
Valor del Contrato $ 1.028.000.000 $ 25.524.893.397 $ 592.007.000
Plazo de Ejecucion | 45 dias 37 meses 25 dias
Modalidad de Seleccioén abreviada subasta inversa Seleccién abreviada subasta inversa Seleccion abreviada subasta inversa
Seleccién y tipo de
contrato
Requisitos CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
habilitantes juridicos. | CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE PAGO DE | CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y | CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y

APORTES DE
PARAFISCALES.
CEDULA DE CIUDADANIA, TARJETA PROFESIONAL
Y CERTIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES VIGENTE.
GARANTIA DE SERIEDAD DEL OFRECIMIENTO
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL DEL PROPONENTE
AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL,
APODERADO Y/O ORGANO SOCIAL

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES
CERTIFICADO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
REGISTRO DE SANCIONES Y CAUSAS

DE INHABILIDAD -SIRI- VIGENTE, EXPEDIDO POR
LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES
CONSULTA RNMC

LIBRETA MILITAR

SEGURIDAD SOCIAL Y

REPRESENTACION LEGAL DEL PROPONENTE.
AUTORIZACION DE JUNTA DIRECTIVA.
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE PAGO
APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES.

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES.
CERTIFICADO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
REGISTRO DE SANCIONES Y CAUSAS

DE INHABILIDAD -SIRI- VIGENTE, EXPEDIDO POR
LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES.
CERTIFICADO DE MEDIDAS CORRECTIVAS
CERTIFICADO PARTICIPACION INDEPENDIENTE
DEL PROPONENTE.

REPRESENTACION LEGAL DEL PROPONENTE.
AUTORIZACION DE JUNTA DIRECTIVA.
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE PAGO
APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES.
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES.
CERTIFICADO DEL SISTEMA DE INFORMACION
Y REGISTRO DE SANCIONES Y CAUSAS

DE INHABILIDAD -SIRI- VIGENTE, EXPEDIDO
POR LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES.
CERTIFICADO DE MEDIDAS CORRECTIVAS
CERTIFICADO PARTICIPACION
INDEPENDIENTE DEL PROPONENTE.

Experiencia solicitada
proponente singular

El oferente debera acreditar que cuenta con experiencia
especifica mediante la presentacion de maximo cinco (5)
certificaciones de contratos ejecutados y terminados a
satisfaccién a partir del 1 de enero del afio 2015, con
entidades publicas o privadas, cuyo objeto del contrato
esté relacionado con:

Adquisicion, instalacién, configuracién y puesta en
marcha de una solucion de respaldos y restauraciéon
para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

El oferente debera acreditar, mediante la presentacion
minimo (2) y maximo diez (10) certificaciones de
contratos terminados en los Ultimos cinco (5) afos
anteriores al cierre del proceso.

El oferente debera acreditar que cuenta con
experiencia especifica mediante la presentaciéon de
minimo (2) maximo cinco (5) certificaciones de
contratos ejecutados y terminados a satisfaccion en
los ultimos cinco (5) afios anteriores al cierre del
proceso, con entidades publicas y/o privadas, cuya
experiencia se encuentre relacionada con la venta
de: Soluciones de Almacenamiento basadas en
Tecnologia de discos duros o soluciones de
respaldo.
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Experiencia solicitada
proponente plural

El oferente debera acreditar que cuenta con experiencia
especifica mediante la presentacion de maximo cinco (5)
certificaciones de contratos ejecutados y terminados a
satisfaccion a partir del 1 de enero del afio 2015, con
entidades publicas o privadas, cuyo objeto del contrato
esté relacionado con:

Adquisicion, instalacion, configuracién y puesta en
marcha de una solucion de respaldos y restauracion
para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

El oferente debera acreditar, mediante la presentacion
minimo (2) y maximo diez (10) certificaciones de
contratos terminados en los Ultimos cinco (5) anos
anteriores al cierre del proceso.

El oferente debera acreditar que cuenta con
experiencia especifica mediante la presentacion de
minimo (2) maximo cinco (5) certificaciones de
contratos ejecutados y terminados a satisfaccion en
los Ultimos cinco (5) afos anteriores al cierre del
proceso, con entidades publicas y/o privadas, cuya
experiencia se encuentre relacionada con la venta
de: Soluciones de Almacenamiento basadas en
Tecnologia de discos duros o soluciones de
respaldo.

(menor cuantia,

Criterios diferenciales | No Aplica. No Aplica. No Aplica.
Decreto 1860 de 2021.
Factores ponderables | No Aplica. No Aplica. No Aplica.

Mayor o Igual a 1,5 veces
Capital de trabajo Mayor o igual al 100% del
presupuesto oficial

veces
Capital de Trabajo Mayor o igual al 8% de
presupuesto oficial
Total patrimonio Mayor o igual al 10% del
presupuesto oficial.

licitaciones)

Indicadores Liquidez Mayor o igual a 1,2 veces Liquidez Mayor o igual a 1.1 veces Liquidez Mayor o igual a 1.2 veces

Financieros Nivel de endeudamiento Menor o igual a 0,7 (valor) Nivel de endeudamiento Menor o igual al 0.70 Nivel de endeudamiento Menor o igual al 70%
solicitados Razén de Cobertura de intereses. Razén de Cobertura de intereses. Mayor o Igual a 1,5 | Razén de Cobertura de intereses. Mayor o Igual a

1,5 veces
Capital de Trabajo Mayor o igual al 35% de
presupuesto oficial

Margen Minimo de
mejora (Solo para

EL MARGEN MINIMO DE MEJORA de oferta sera del
uno por ciento (1%). Es importante tener en

Para cada lance que se realice el margen minimo de
mejora de oferta sera del uno (1%) por ciento. Es

Es importante tener en cuenta que el proponente
debera realizar sus lances estimando para ello el

(cuando aplique)

subastas) cuenta que el proponente debera realizar sus lances | importante tener en cuenta que el Proponente debera | margen minimo de mejora del uno por ciento (1%)
estimando para ello dicho margen minimo a su realizar sus lances estimando para ello dicho margen | aplicado a su ultimo lance valido.
ultimo lance valido. Lo anterior sin perjuicio de que el | minimo a su ultimo lance valido. Lo anterior sin perjuicio
proponente establezca realizar un lance por un de que el Proponente establezca realizar un lance por
margen mayor. un margen mayor.
Contrapartida/Aporte | No aplica. No aplica. No aplica.

Garantias exigidas

1. Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia
igual al plazo de ejecucion y seis (6) meses mas.

Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al veinticinco
por ciento (25%) del valor del contrato y con una vigencia

Cumplimiento del contrato: Por wuna cuantia
equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del
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2. Calidad del servicio: Por una cuantia equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una
vigencia igual al plazo de ejecucion y doce (12) meses
mas.

3. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes: Por
una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

4. Pago de salarios y prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales: Por una cuantia equivalente
al quince por ciento (15%) del valor del contrato, con una
vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y tres
(3) afios mas.

5. Responsabilidad Civil Extracontractual: Por una
cuantia equivalente a 400 SMMLYV, con una vigencia
igual al plazo de ejecucion del contrato.

igual al plazo de ejecucion y seis (6) meses mas,
contados a partir de la fecha de suscripcién del contrato.

Calidad del servicio Por una cuantia equivalente al
veinticinco por ciento (25%) del valor del contrato con
una vigencia igual al plazo de ejecucion y seis (6) meses
mas, contados a partir de la fecha de suscripcién del
contrato.

Pago de salarios y prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales: en cuantia equivalente al
quince por ciento (15%) del valor total estimado del
aporte del ICBF, con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del mismo y tres (3) afios mas, contados a
partir de la fecha de suscripcion del contrato.

Responsabilidad extracontractual: Por un monto
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del
contrato. Con ocasion de la responsabilidad
extracontractual que se pudiera llegar atribuir a la
administracién publica por las actuaciones hechos u
omisiones de sus contratistas o subcontratistas, con una
vigencia igual al periodo de ejecucién

del contrato.

contrato y con una vigencia igual al plazo de
ejecucion y seis (6) meses mas.

Calidad del servicio: Por una cuantia equivalente al
treinta por ciento (30%) del valor del contrato con
una vigencia
igual al plazo de ejecucion del mismo y seis (6)
meses mas.

Garantia de calidad y correcto funcionamiento de
bienes Por un monto equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y un (1) afio mas.

Pago de salarios y prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales: en cuantia equivalente
al quince por ciento (15%) del valor total estimado
del aporte del ICBF, con una vigencia igual al plazo
de ejecucion del mismo y tres (3) afios mas.
Responsabilidad Civil Extracontractual: El
proponente debera otorgar poliza de
responsabilidad civil extracontractual por cuantia
equivalente a 200 SMMLV que proteja al ICBF de
eventuales reclamaciones de terceros derivadas de
la responsabilidad extracontractual que surja de las
actuaciones, hechos u omisiones de su contratista,
con una vigencia igual o superior al plazo de
ejecucioén del contrato.

Forma de pago

Un (1) dnico pago una vez el Contratista suministre los
equipos en correcto funcionamiento, entregue el
documento que evidencie las garantias y soporte
expedido por el fabricante, de acuerdo con las
caracteristicas técnicas requeridas. Lo anterior se
materializara mediante acta suscrita por el supervisor en
la cual se deje constancia de la entrega y recibo a
satisfaccion.

Se realizara un primer pago por la suma de VEINTE
MILLONES DE PESOS M/CTE ($20.000.000) una vez
presentado y aprobado el plan de transicién de entrada.

Posteriormente, el ICBF realizara pagos mensuales al
contratista por los servicios efectivamente prestados.

Los pagos se realizaran previa presentacion de la
factura correspondiente, la certificacion de recibo de
satisfaccion

El valor del contrato se pagara al contratista en
cuatro pagos, asi:

Un pago por el valor presentado en la oferta
economica definitiva del item que corresponde a: la
instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de la ampliacién de la capacidad del
equipo de respaldo basado en tecnologia de discos
duros DELL-EMC Data Domain 2500 con recibo a
satisfaccion por parte del supervisor.
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por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal
o representante legal, segun corresponda, sobre el
cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de
seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Un pago por el valor presentado en la oferta
economica definitiva del item que corresponde a: la
actualizacion del sistema operativo del equipo Data
Domain 2500 basada en tecnologia de discos duros
DELL-EMC, una vez firmado el recibo a satisfaccion
por parte del supervisor.

Un pago por el valor presentado en la oferta
econdmica definitiva del item que corresponde a: la
renovacion del soporte y garantia del equipo Data
Domain 2500 con certificacion del fabricante DELL
EMC en la que se especifique que el ICBF cuenta
con la renovacion hasta el 31/12/2019 y recibida a
satisfaccion por parte del supervisor.

Un pago por el valor presentado en la oferta
economica definitiva del item que corresponde a: la
actualizacion a ultima versién soportada por el
fabricante DELL EMC del software de respaldos
Networker, una vez firmado el recibo a satisfaccion
por parte del supervisor.

Enlace de Secop

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Oppo

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Oppo

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/O

rtunityDetail/Index?noticeUID=CQO1.NTC.2341752

rtunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.852705

pportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.59006
6
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2.1.

Contrataciones adelantadas por otras entidades

Se consultd en la Herramienta Andlisis de la Demanda del MAE los procesos
adelantados durante el periodo 01/Ene/2022 — 09/Dic/2025, identificados con los
codigos UNSPSC relacionados con los servicios descritos en la FCT y se excluyé al
ICBF (las contrataciones adelantadas por el ICBF (Sede de la Direccion General) se
analizan en el numeral Histérico de contratacién del ICBF).

llustracion 12. Resumen graficas demanda otras entidades publicas

Proveedores

Valor Total

Gasto Mensual § 3.756.661.315.175

2024

Gasto Anual

(En bian.$2.23 bill $799.8 . $987,59 . $1,08 bill $893,71

= B

2758 2745 2622

2024

2025

Nuamero de Contratos por Proveedores
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Afo
Afio 92022 2023 2024 @2025 Fuente @SECOP_| @SECOP_II
Valor Total Estimado por Proveedores
IDEMIA IDENTITY SECURITY SUCURSAL COLOMBIA $0,52 bill.
emTeLsaesp [N
Toraz coLomsiasa [N
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES ORI
CONCESION RUNT sas [N H
2
copattec [ ]
@
ALIANZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL AL... [ e
I
Corporacién Colombia Digital [l £

DTM DATA TACTICAL MANAGEMENT [HY
UNIVERSIDAD EAN [
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$0,5 bill
Valor Total Estimado

$0,0 bill.

INGENIERIA 365 SAS
TNS SAS
TIQAL SAS
CODVNET SAS
0 50
Numero de Contratos

100

Antes de imprimir este documento--- piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012



PROCESO
. F14.P3.ABS | 09/06/2023
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
BIENESTAR -
AR FORMATO ESTUDIO DE SECTOR CONTRATACIONES DE Versién 6 | Pégina 28 de
MINIMA CUANTIA, DIRECTAS Y TVEC 64
Modalidad de Contratacion:
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
$2,24 bill.
$2,0 bill Modalidad de Seleccién
-8 ® Concurso de Méritos
E $15 bill. @ Contratacion directa
Em @ Licitacién obra publica
*g $1.0 bill é . @ Licitacion Publica
E $0.82 bill $0.7 bill. Minima cuantia
£ ) @ Régimen Especial
S04 5l _ @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
- @ Scleccion abreviada subasta inversa
$0,0 bill.

Directa Especial Competitiva

Modalidad general

filtros: Periodo: 2022 — 2025, Entidad: todas, excepto ICBF cédigos UNSPSC definidos en la FCT. Fuente: Modelo de
Abastecimiento  Estratégico (MAE), CCE, https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/modelo-de-
abastecimiento-estrategico, fecha de consulta: 15 de diciembre de 2025

Del anterior analisis se puede concluir lo siguiente:

¢ Durante los ultimos 3 afios, las demas entidades realizaron 11.739 contratos

e Las modalidades principales para la adquisicion de estos bienes fueron:
Directa, Régimen especial, seleccion abreviada subasta inversa, Licitacion
Publica.

e El afo donde se suscribieron mas contratos fue en el 2022 con 3.614 y 2024
con 2.745 contratos

o Los proveedores principales para esta contratacion fueron: Certicamara SAS
con 106 contratos, seguido de Sistemas Aries con 49 contratos y Sysman con
44 contratos.

e El valor promedio para estas contrataciones fue de $320 millones.

e El afio donde se efectué mas gasto fue en 2022 con $3.2 Mil Mill

Se consultd la herramienta de analisis Datos Abiertos administrado por Colombia
Compra Eficiente, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2020 y el 09 de
diciembre de 2025. Para el analisis se utilizo el objeto de contrato de esta necesidad y
se encontraron los siguientes:
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Tabla 3. Contrataciones adelantadas por otras entidades
Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
Entidad DAPRE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE) COLOMBIA
Afio 2024 2023 2022
No. Proceso DAPRE-SASI01-2024 SASI-002-2023 SF.CD-021-2022
No. Contrato 264-24 CO1.PCCNTR.5051148

SF.3-031-2022

Contratista

REDCOMPUTO LTDA

Heimcore SAS

Objeto

Contratar la re-ingenieria y licenciamiento a los
procesos de copias de respaldo del datacenter
principal adquiriendo un nuevo servidor y
renovando todo el licenciamiento.

Adquisicion,  implementacién,  soporte y
mantenimiento de un sistema integral de copias
de respaldo de acuerdo con las especificaciones
técnicas de sistemas (Presentacion de oferta)

Suscripcién a los servicios en la nube, el
mantenimiento, administracion y soporte
técnico para la solucion de Teradata con su
sistema de respaldo y restauracién backup
(DSA) de la solucion Teradata Cloud.

Codigo UNSPSC
principal

43233415 - Software de respaldo o archivo

43201802 - Series de disco duro

43232309 - Software de recuperacion o busqueda
de informacioén

43232907 - Software de almacenamiento de red

81112200 - Mantenimiento y soporte de
software

Valor del Contrato

$279.985.580

$5.267.949.380

$3.727.905.336

Plazo de Ejecucion

3 meses.

61 dias

24 meses

previstas en la Constitucién y en la Ley.

No estar reportados en el ultimo Boletin de
responsables Fiscales vigente publicado por la

PERSONAS JURIDICAS DE NATURALEZA
PRIVADA

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL, OBJETO SOCIAL Y

Modalidad de Seleccién abreviada subasta inversa. Seleccion abreviada subasta inversa Contratacion directa (con ofertas)
Seleccion y tipo de
contrato
Requisitos No estar incursos en ninguna de las|CARTA DE PRESENTACION DE LA |No se relacionan.
habilitantes circunstancias de inhabilidad, incompatibilidad, | PROPUESTA
juridicos. conflicto de interés o prohibicién para contratar | EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
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Proceso 1

Proceso 2

Proceso 3

Contraloria General de la Republica. Esta
disposicién aplica para el proponente e
integrantes de un proponente plural con domicilio
en Colombia. Tratdandose de proponentes
extranjeros sin domicilio o sin sucursal en
Colombia, deben declarar que no son
responsables fiscales por actividades ejercidas en
Colombia en el pasado y que no tienen sanciones
vigentes en Colombia que impliquen inhabilidad
para contratar con el Estado.

DURACION

Experiencia
solicitada
proponente
singular

Se tendra como experiencia general minima
habilitante del proponente la acreditacién de
contratos suscritos 'y ejecutados por el
proponente, que sumados tengan la siguiente
equivalencia expresada en Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes:

SMLMV 215,37

El Registro Unico de Proponentes es el
instrumento a través del cual los proponentes
deberan acreditar el requisito de experiencia, para
tal efecto las personas naturales o juridicas o
uniones temporales o consorcios o cualquier
forma de asociacion que participen en este
proceso, para efectos de verificacién de este
requisito, deberan acreditar experiencia en la
celebracion, ejecucion y terminacion con minimo
una (1) certificacion de contratos y maximo tres (3)
certificaciones de contratos relacionados con el
objeto a contratar.

No solicitaron.

Experiencia
solicitada
proponente plural

Se tendra como experiencia general minima
habilitante del proponente la acreditacién de
contratos suscritos 'y ejecutados por el
proponente, que sumados tengan la siguiente
equivalencia expresada en Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes:

SMLMV 215,37

El Registro Unico de Proponentes es el
instrumento a través del cual los proponentes
deberan acreditar el requisito de experiencia, para
tal efecto las personas naturales o juridicas o
uniones temporales o consorcios o cualquier
forma de asociacion que participen en este
proceso, para efectos de verificacion de este
requisito, deberan acreditar experiencia en la
celebracion, ejecucion y terminaciéon con minimo

No solicitaron.
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Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
una (1) certificacion de contratos y maximo tres (3)
certificaciones de contratos relacionados con el
objeto a contratar.
Criterios A los oferentes que acrediten la condicién de | emprendimientos y empresas de mujeres | No solicitaron.

diferenciales
Decreto 1860 de

MIPYMES, en los términos sefialados en el
presente documento deben contar con el siguiente

constituidas segun las definiciones sefialadas en
el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de

ponderables
(menor cuantia,

articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2021.
En tal sentido, dichos proponentes podran

2021. Tamafio Patrimonial: 2015. En tal sentido, dichos proponentes podran
Mayor o igual a $280 Millones acreditar la experiencia presentando minimo uno
(1) y maximo cuatro (4) certificaciones de
contratos relacionados con el objeto a contratar.
Factores No solicitaron. Mipymes acreditadas segun lo establecido en el | No solicitaron.

te (cuando aplique)

licitaciones) acreditar la experiencia presentando minimo uno
(1) contrato y maximo cuatro (4) contratos.
Indicadores : INDICADOR INDICE REQUERIDO LIQUIDEZ Mayor o igual a 1.30 No aplica
Financieros Liquidez Jgual o superiora 1.8 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Menor o igual a
o Endeudamiento Menor o iqual a 63% o
solicitados Razén de Cobertura de Intereses Mayor o igual 0 75.0 {o
Capital de Trabajo (de conformidad con las RAZON DE COBERTURA DE INTERESES
caracteristicas del objeto a contratar y la|Mayor o igual a 20% de la | Mayor o igual a 4.0
naturaleza del presente proceso de seleccidn, la|sumatoria del presupuesto oficial CAPITAL DE TRABAJO
Entidad verificara este indicador) .
Mayor o igual al 15.0%
del presupuesto asignado
Margen Minimo de | No solicitaron Teniendo en cuenta lo dispuesto por el articulo | No aplica.
mejora (Solo para 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad
subastas) informa  a los interesados que el MARGEN
MINIMO DE MEJORA DE PROPUESTAS
(MARGENES DE DIFERENCIA ENTRE
PROPUESTAS), es del TRES POR CIENTO (3%)
incluido IVA.
Contrapartida/Apor | No aplica No aplica No aplica.
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Garantias exigidas AMPARO VIGENCIA MONTO ASEGURADO | | Garantia de seriedad de la propuesta: Para la | No solicitaron.
L3 vigendia serd igual al plazo del | Veinte 20% del valor gel| | P@rticipacion del proceso de seleccion se le exigira
Cumplimienty mismoy seis (5) meses ms. ontrato a los proponentes la constitucion de una garantia
Pago de  salarios, | La vigenda serd igual al plazo del | Cinco por ciento (5%) del | | que ampare la seriedad de los ofrecimientos que
prestaciones  sociales | mismo y tres (3) afios mds. valor total del contrato

legales e indemnizaciones
laborales

Calidad del servicio

la vigencia serd iqual al plazo de
ejecucin del contrato y seis (6)

meses mas.

Veinte 20% del valor del
contrato

Calidad vy correcto
funcionamiento  de los
bienes

la vigencia serd iqual &l plazo de
ejecucin del contrato y seis (f)

meses mas.

Veinte 20% del valor del

contrato

hacen. El valor de esta garantia no podra ser
inferior al 10 % del monto del presupuesto oficial
estimado, segun se establezca en los pliegos de
condiciones y su vigencia se extendera desde el
momento de la presentacion de la propuesta hasta
la aprobacion de la garantia que ampara los
riesgos propios de la etapa contractual.
Cumplimiento 20% Vigente por el plazo de
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas,
contados a partir del perfeccionamiento del
contrato.

Calidad y correcto funcionamiento de los
bienes 20% Vigente por el plazo de ejecucion del
contrato y un (1) afio mas, contados a partir del
perfeccionamiento del contrato.

Calidad del servicio: 20%

Vigente por el plazo de ejecucion del contrato y un
(1) afo mas, contados a partir del
perfeccionamiento del contrato.

Pago de salarios, prestaciones sociales
legales e indemnizaciones laborales: 5%
Vigente por el plazo de ejecucion del contrato y
tres (3) afios mas, contados a partir del
perfeccionamiento del contrato.
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Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3

Forma de pago

El valor del contrato se pagara contra facturacion
presentada por parte del contratista, con base en
la entrega efectiva del servidor, la renovacién de
la licencia y la validacion de exportacion del
catdlogo actual de las copias de seguridad
existentes.

Un primer pago correspondiente al cincuenta por
ciento (50%) del valor del contrato a la entrega del
item 1 de la oferta, el cumplimiento de todas las
especificaciones del anexo técnico.

Un segundo pago del veinticinco por ciento (25%)
del valor del contrato previa entrega de item 2 de
la oferta, el cumplimiento de todas las
especificaciones del anexo técnico.

Un tercer pago del veinticinco por ciento (25%) del
valor del contrato previa entrega del item 3 de la
oferta, el cumplimiento de todas Ilas
especificaciones del anexo técnico.

El valor del servicio de suscripcién a los
servicios en la nube, el mantenimiento,
administracion y soporte técnico para la
solucion de Teradata con su sistema de
respaldo y restauraciéon backup (DSA).

Enlace de Secop

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering

https://community.secop.gov.co/Public/Tender

/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.59
84795&isFromPublicArea=True&isModal=true&a

sPopupView=true

/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.29
53747&isFromPublicArea=True&isModal=true&a

sPopupView=true

ing/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.
NTC.3441153&isFromPublicArea=True&isMo
dal=true&asPopupView=true
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DEMANDA CONFORME AL ACUERDO MARCO DE PRECIOS Software por
Catalogo Il

En este apartado se analizan los procesos de seleccion llevados a cabo tanto por el
ICBF como por otras entidades con objetos similares al del proceso del presente
estudio, con el propédsito de obtener informacion relevante para el proceso de
contratacion como el tipo de Mecanismo empleado (AMP, IAD O IAD/SDA) mas
utilizados, los precios de los bienes y servicios adjudicados.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis realizado a través del portal
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC™, en donde reposa la informacion
de las 6rdenes de compra derivadas de los Mecanismos de Agregacion de Demanda.

3.1 Analisis del historico de contratacion a través de Tienda Virtual del Estado
Colombiano — TVEC Para el ICBF

Se consulto el portal Datos abiertos de la Tienda Virtual del Estado Colombiano —
TVEC, la informacion de la ultima vigencia correspondiente al acuerdo marco de
precios, en la cual se presenta el numero de érdenes de compra y el valor tranzado.

Con relacion a las 6rdenes de compra emitidas por el ICBF se evidencia un total de 6

ordenes de compra durante el periodo desde el 31 de diciembre de 2024 al 15 de
diciembre de 2025, tal como se presenta en la siguiente grafica:

llustracién 13. Resumen Ordenes de compra ICBF

8 Disponible en: https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/Tienda-Virtual-del-Estado-Colombiano-

Consolidado/rgxm-mmea/data Consulta: 10 de diciembre de 2025
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Ordenes de compra ICBF

I
2,024 2,025
B Suma de Total 37072600487 1525791641
Cuenta de Identificad
uenta de Identificador 4 )

de la Orden

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, Disponible en: https:/www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/Tienda-Virtual-del-Estado-
Colombiano-Consolidado/rgxm-mmea/data . Fecha de consulta: 15 de diciembre de 2025

Por su parte, las 6 érdenes de compra emitidas bajo el AMP de referencia suman un
total de $ $ 38.598.392.128 mil millones de pesos, tal como se presenta en la siguiente
tabla:

Tabla 4. Ordenes de compra emitidas por el ICBF bajo el AMP IAD SOFTWARE
POR CATALOGO I

Ao No. de Orden Proveedor Valor
2025 150525 CONTROLES EMPRESARIALES SAS $ 1.282.396.859,00
2025 157565 CONSORCIO IAD DINAMICO SOFTWAREONE $243.394.782,00
2024 140352 PENSEMOS SA $ 226.040.000,00
2024 140626 UT CATALOGO DE SOFTWARE ARCGIS DE ESRI $ 92.490.299,00
2024 139851 CONTROLES EMPRESARIALES SAS $ 36.539.748.600,00
2024 140223 CONSORCIO IAD DINAMICO SOFTWAREONE $ 214.321.588,00
Valor total $38.598.392.128,00

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, Disponible en: https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/Tienda-Virtual-del-Estado-
Colombiano-Consolidado/rgxm-mmea/data . Fecha de consulta: 15 de diciembre de 2025.
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Tabla 5. Numero de 6rdenes de compra por proveedor adjudicado en procesos
del ICBF bajo el AMP IAD SOFTWARE POR CATALOGOIl.
Al analizar la participacion por proveedor adjudicado en las 6rdenes de compra se
evidencia que el proveedor conTROLES EMPRESARIALES SAS tiene un 40% de
participacion en cuanto a la cantidad de érdenes de compra, mientras que los
proveedores: PENSEMOS SA; UT CATALOGO DE SOFTWARE ARCGIS DE ESRI y
CONSORCIO IAD DINAMICO SOFTWAREONE tienen una participacién cada uno del
20% total de las 6rdenes de compra, tal como se presenta en la siguiente tabla:
Proveedor adjudicado Cantidad de OC % d:aaz:ir;i:;p::igr& por
CONTROLES EMPRESARIALES SAS 2 33.3%
PENSEMOS SA 1 16,6%
UT CATALOGO DE SOFTWARE ARCGIS DE ESRI 1 16,6%
CONSORCIO IAD DINAMICO SOFTWAREONE 2 33.3%
Total, general 6 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, Disponible en: https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/Tienda-Virtual-del-Estado-
Colombiano-Consolidado/rgxm-mmea/data . Fecha de consulta: 15 de diciembre de 2025

Conclusiones:

v' Durante el periodo consultado comprendido entre el 31/Dic/2024 y el
10/Dic./2025 se evidencia que el ICBF suscribié 6 érdenes de compra bajo el
Acuerdo Marco de Precios IAD SOFTWARE POR CATALOGO II.

v' Las 6rdenes de compra cuentan con un monto tranzado que asciende a los
$38.598.392.128 mil millones de pesos.

v' Asimismo, la vigencia en la que mas se comprometieron recursos por medio
fue la de 2024 con un valor de $ 37.072.600.487 mil millones de pesos.

3.1 Contrataciones similares adelantadas por otras entidades

De acuerdo con CCE, bajo el AMP CCENEG-075-02-2024 relacionado con la
adquisicion de servicios que hacen parte de IAD/SDA de Software por Catalogo Il se
emitieron 788 6rdenes de compra entre los afios 2024 y 2025, las cuales alcanzan un
valor total de $ 878.683.409.696 tal como se relaciona a continuacion:
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llustracion 14. Resumen Ordenes de compra Otras Entidades

$800.000.000.000
$ 700.000.000.000
$ 600.000.000.000
$500.000.000.000
$ 400.000.000.000
$300.000.000.000
$200.000.000.000
$100.000.000.000
S-

B Suma de Total

No. Ordenes

Ordenes de Compra Otras

2024
$126.813.620.314
76

Entidades

B Suma de Total

No. Ordenes

2025

$751.869.789.382

712

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, Disponible en: https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/Tienda-Virtual-del-Estado-
Colombiano-Consolidado/rgxm-mmea/data. Fecha de consulta: 15 de diciembre de 2025

Tabla 6. Top 10 de 6rdenes de compra emitidas por otras entidades bajo el
AMP IAD/SDA de Software por Catalogo Il

A continuacién, se presenta un listado con las diez entidades que han generado el
mayor numero de ordenes de compra en el marco del Acuerdo Marco IAD/SDA de
Software por Catélogo Il, durante el periodo comprendido entre las vigencias 2024 y
2025.

No. De Orden

Entidad

Valor

PARTICIPACION
VALOR ORDENES
DE COMPRA

2024-2025

141082
148678
138455
153247
139915
142232
142794

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

$62.312.751.890

7,14%

2024-2025

138978
151303
148314
151342
151421
141807
138977
151477
151305

ALCALDIA MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI
- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

$ 42.005.232.272

4,81%
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PARTICIPACION
Ano No. De Orden Entidad Valor VALOR ORDENES
DE COMPRA
155711
157191 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL $38.125.977.516 437%
156728
2024-2025 139880
152638
139805
2025 146596 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS $31.779.734.347 3.64%
NACIONALES
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - $26.825.107.177 3.07%
2025 147218 SEDE CALLE 57
157174
144754
2025 148552 ICFES $ 19.161.299.668 2,20%
142744
155782
155471
156151
2025 146246 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE $ 18.487.446.128 2.12%
156199 SALUD
156198
2025 156068 CONTRALORIA GENERAL DE LA $13.802.491.971 1.58%
148151 REPUBLICA
143242 BOGOTA - EMPRESA DE ACUEDUCTO:
2025 143196 ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTa $ 13.372.346.203 1,53%
147580 ESP
145887
149831 FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA $ 13.344.272.509 153%
153349 INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
2024 140024
141170
140174

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia

Compra Eficiente, Disponible en: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-

colombiano/ordenescompra/?number_order=&state=&entity=&tool=IAD%20Software%20por%20Catalogo%2011&date
to&date from Fecha de consulta: 15 de diciembre de 2025

Tabla 7. Numero de 6rdenes de compra por proveedor adjudicado en procesos
de Otras entidades bajo el AMP IAD SOFTWARE POR CATALOGO II.

Se tomé y se realizd un analisis de la participacion de los proveedores adjudicados
frente a la adquisicion de las 6rdenes de compra, se observa que el CONTROLES
EMPRESARIALES ocupa el primer lugar, con una participacion del 27% en cuanto al
ndmero total de 6rdenes. En segundo lugar, se encuentra la UT CATALOGO DE
SOFTWARE ARCGIS DE ESRI, con un 12,79%, por ultimo, CONTROLES
EMPRESARIALES S.A.S., con una participacion del 10,10%.

A continuacién, se presenta el detalle de los proveedores, junto con la cantidad de
ordenes de compra y su respectivo porcentaje de participacion:
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Proveedor adjudicado Cantidad de OC i dgae‘z:ir(tiiac(iip::igrépor
CONSORCIO IAD DINAMICO SOFTWAREONE 189 23%
UT CATALOGO DE SOFTWARE ARCGIS DE ESRI 109 13,83%

CONTROLES EMPRESARIALES SAS 70 8,88%
SOLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA 49 6,22%
XERTICA COLOMBIA SAS 42 533%
NIMBUTECH 34 4,31%

CONSOSRCIO NOVENTIQ-SM 31 3,93%

HR SOLUTIONS SAS 20 2,54%

COLSOF SAS 20 2,54%

PENSEMOS SA - 2,28%

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A. ESP BIC 17 2,16%
COMUNICACIoN CELULAR S.A COMCEL S A 16 2,03%
CONS-ROYAL-SOTELCO 16 2,03%
HIGHTECH SOFTWARE SAS. 15 1,90%
INFORMACIoN LOCALIZADA SAS. 15 1,90%
UNION TEMPORAL BGH 2024 15 1,90%

LOS MAESTROS DEL CLOUD SAS 13 1,65%
PROCALCULO (PROCALCULO PROSIS SAS) 11 1,40%
REAL TIME (REAL TIME CONSULTING & SERVICES) 11 1,40%
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL 11 1,40%
CORBAN COMPUTADORES SAS 10 1.27%
ANALITICA SAS 10 1,27%

C&S TECNOLOGIA SAS 10 1,.27%
COMERCIALIZADORA SERLE.COM SAS 8 1,02%
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA 8 1,02%
ALFAPEOPLE (ALFA PEOPLE ANDINO SAS) ; 0.80%
GENTEMOVIL SAS 6 0,76%

INGENIUM COLOMBIA SAS 6 0.76%
NOVASOFT SAS 6 0.76%

TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS. 6 0,76%
BMIND S.A.S (BMIND S.A..S) 5 0,63%
ENTELGY COLOMBIA SAS 5 0,63%
ADVANTAGE MICROSYSTEMS COLOMBIA LTDA 4 0,51%
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- . % de participacion por
Proveedor adjudicado Cantidad de OC cantidad de OC
DACARTEC (DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES 4 0,51%
ANDINA SAS)
GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.AS. 4 0.51%
INTERKONT SA.S. 3 0,38%
NEXURA INTERNACIONAL 3 0,38%
NUVA SAS 3 0,38%
REDNEET SAS 3 0,38%
COGNOSONLINE S A. 3 0,38%
CREANGEL LTDA 3 0,38%
AUTENTIC SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y 3 0,38%
JURIDICAS SAS
COMWARE S.A. 2 0,25%
DIGITAL SOLUTIONS FOR BUSINESS SAS 2 0,25%
E-DEA NETWORKS S.A.S 2 0,25%
INTEGRASOFT SAS (SOLUCIONES EN INGENIERIA Y 2 0,25%
SOFTWARE SAS)
PERCEPTIO SA.S 0.25%
SOFT 180 SAS 2 0.25%
AXENTRIA CONSULTING GROUP SAS 1 013%
CONSULTORIA ORGANIZACIONAL S.A.S 1 0,13%
GROW DATA SAS 1 0,13%
INS APLICACIONES Y Tecnologias S.A.S 1 0,13%
MACRO PROYECTOS SAS 1 0,13%
NEWSAT SAS 1 0,13%
NOVOPANGEA GROUP SAS 1 0,13%
NUEVA ERA SOLUCIONES SAS 1 0,13%
OPENTIC SAS 1 0,13%
POLYFLEX 1 0,13%
REDCOMPUTO LTDA 1 0,13%
ROYAL TECH GROUP SAS 1 0,13%
SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SA.S 1 0,13%
SOAINT (SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES SAS) 1 0,13%
SYSMAN SAS 1 0,13%
TIQAL SAS 1 0,13%
Total, general 788 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente, Disponible en: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
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colombiano/ordenescompra/?number_order=&state=&entity=&tool=IAD%20Software%20por%20Catalogo%20!1&date

to&date from Fecha de consulta: 15 de diciembre de 2025

Conclusiones:

v

v

Durante el periodo consultado comprendido entre el 31/Dic/2024 y el
10/Dic./2025 se evidencia que se suscribieron 788 6rdenes por otras entidades
La entidad que ha suscrito mayor valor en adquisiciéon de érdenes de compra
fue SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA por un valor de $62.312.751.890
y una participacion del 7,14% del valor total de 6rdenes de compra.

Asimismo, la vigencia en la que mas se comprometieron recursos fue en 2025
con un valor de $751.869.789.382 mil millones de pesos.

Los proveedores con mayor cantidad de o6rdenes de compra fueron:
CONSORCIO IAD DINAMICO SOFTWAREONE, se encuentra en primer lugar
con 189 6rdenes de compra y una participacion del 23%, en segundo lugar se
encuentra UT CATALOGO DE SOFTWARE ARCGIS DE ESRI con 109
ordenes y una participacion del 13,83%, y en tercer lugar CONSORCIO IAD
DINAMICO SOFTWAREONE se encuentra con 82 érdenes y una participacion
del 13,58%

4. ESTUDIO DE LA OFERTA

En este apartado se identifican los proveedores de la segunda generacion del AMP
IAD/SDA de Software por Catalogo I, asimismo se identifican aspectos como la
vigencia, modalidad de seleccién empleada para la seleccidén de proveedores y otros
aspectos claves de este Acuerdo Marco de Precios.

Se consultd la plataforma transaccional de la Tienda Virtual del Estado Colombiano -
TVEC administrada por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente (ANCP — CCE) la informacién correspondiente a la segunda
generacion del AMP IAD/SDA de Software por Catalogo Il, a continuacion, se presenta
el cuadro que contiene las variables relevantes de esta generacion:

Tabla 8. AMP IAD/SDA de Software por Catalogo I

Nombre del IAD/AMP Acuerdo Marco de Precios IAD/SDA de Software por Catalogo Il
No. Proceso de seleccion CCENEG-075-02-2024

Vigencia Desde el 22 de noviembre de 2024 al 21 de noviembre de 2027
Objeto El objeto del IAD/SDA es:
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Nombre del IAD/AMP Acuerdo Marco de Precios IAD/SDA de Software por Catalogo I
No. Proceso de seleccion CCENEG-075-02-2024
Vigencia Desde el 22 de noviembre de 2024 al 21 de noviembre de 2027

(i) Seleccionar los proveedores de Software (ii) Definir las condiciones de
contratacion de software por parte de las Entidades Estatales que contraten
bajo el amparo del Mecanismo de Agregaciéon de Demanda.

Modalidad de seleccién Contratacion régimen especial (con ofertas)

No. Contrato CCENEG-075-02-2024

Cantidad de proveedores
adjudicados

Cien (100)

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia

Compra

Eficiente, Disponible en:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6329069&isFromPub

licArea=True&isModal=False

Por lo anterior el estudio de la oferta se hara de conformidad con las condiciones
establecidas en el Acuerdo Marco De Precios IAD/SDA de Software por Catalogo I,
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los siguientes proveedores:

NN =

N DNDMNDN A A A A A AQAQAQAQAQQAQAao
WN-OO0C0oO~NOODOBPRWDN-~O-

A NIVEL MUNDIAL SAS

INFOVISIBLE SAS

ADVANTAGE MICROSYSTEMS COLOMBIA LTDA
NIMBU.GOV

E-DEA NETWORKS SAS

SOLUCIONES EN INGENIERIA'Y SOFTWARE S.A.S.
UNION TEMPORAL NEWSOURCE

NEWSAT SAS

Soluciones Orion Sucursal Colombia

. Nuva SAS

. SYSMAN S.A.S.

. Seven Soluciones Informaticas S.A.S.

. Analitica SAS

. AXENTRIA CONSULTING GROUP SAS
. TNS SAS

.GENTEMOVILS AS

. INNCORE ADVISORS SAS

. Royal Tech Group SAS

. AlfaPeople Andino S.A.S

. ANALITICA & GESTION S.A.S

. PLES SAS

. AUTENTIC SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y JURIDICAS
. Perceptio S.A.S.
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24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

PENSEMOS SA

SEMINTEL S.A.S.

PLANIDEA

ITERIA SAS

Nuawi Technologies SAS

HR Solutions SAS

GROW DATA S.A.S.

Creangel Ltda

Consorcio IAD Dinamico Softwareone

TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S
COMERCIALIZADORA SERLE.COM
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS
NEWNET S.A.

NETWORK & ACCESORIES SAS

UNION TEMPORAL CATALOGO DE SOFTWARE ARCGIS DE ESRI
INFORMACION LOCALIZADA S.A.S
COMWARE

CORBAN COMPUTADORES SAS

FISE CONSULTORES ECP SAS

TIQAL S.A.S

UNION TEMPORAL SIGNA INGNOVATICS
Softmanagement S.A.

POINTMIND SAS

NOVASOFT SAS

REDCOMPUTO LTDA

NIMBUTECH

INGENIUM COLOMBIA SAS

COMCEL S.A.

Xertica Colombia SAS

DIGITAL SOLUTIONS FOR BUSINESS SAS
BMIND SAS BIC

NEXURA INTERNACIONAL SAS

MACRO PROYECTOS S.A.S

CUANTICO CORPORATION

IDEALOGIC

CLOUD LABS. SAS

INDRA COLOMBIA S.A.S

CONSULTORIA ORGANIZACIONAL S.A.S
PROCIBERNETICA S.A.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

Sonda de Colombia S.A.

Gaviti Consulting SAS

UT-SEBE-CCENEG- 075-02-2024

INFOTECH

MANAGEMENT AND QUALITY SAS
RealTime Consulting & Services S.A.S

IKUSI REDES

Procalculo Prosis S.A.S.

DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA
Grupo Cubo Ltda

UNION TEMPORAL BGH 2024

M.S.L. DISTRIBUCIONES Y CIA S.A.S
CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S
SANOLIVAR S.A.S

INTERKONT SAS

Soain Software Associates SAS

GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.AS.
SKG Tecnologia SAS

Cognosonline Solutions Colombia S.A.
HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA
Hightech

CNID SAS

SINERGY & LOWELLS

WEXLER S.A.S

DATA INTEGRAL

GovTech Colombia S.A.S.

Nua Technology SAS

INFINITUM SCI TECH S.A.S.

ENTELGY

Innlab S.A.S

SOFT 180 SAS

LINKTIC S.A.S

MAESTROS DEL CLOUD

UNION TEMPORAL RICOH-ORIGIN IAD SOFTWARE 2024
COLSOF S.AS

Ceiba Software House S.A.S

100. CONS-ROYAL-SOTELCO
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Con relacion a la cantidad de 6rdenes de compra emitidas por los por proveedores
adjudicados en el AMP IAD/SDA de Software por Catalogo Il en la segunda version la
cual entro en operacion el 22 de noviembre de 2024 a la fecha se han suscrito por
proveedor las siguientes érdenes de compra:

Tabla 9. Cantidad y valor tranzado en 6rdenes de compra por proveedor

Proveedor adjudicado Cantidad de OC Valor;)b;c;j:: ;32?0 por & d::a a'ﬁﬁi:ép::ig'é por

UT CATALOGO DE SOFTWARE ARCGIS DE ESRI 109 $ 28.662.660.094 3,26%
CONSORCIO IAD DINAMICO SOFTWAREONE 189 $ 173.509.693.757 20%
CONTROLES EMPRESARIALES SAS 70 $ 235.570.323.377,00 27%
SOLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA 49 $ 11.499.645.796 1,31%
XERTICA COLOMBIA SAS 42 $37.584.673.614 4,28%
NIMBUTECH 34 $ 12.222.583.016 1,39%

CONSOSRCIO NOVENTIQ-SM 31 $ 28.439.616.467 3,24%

HR SOLUTIONS SAS 20 $ 127.580.099.072 14,52%

COLSOF SAS 20 $12.735.432.011 1,45%

PENSEMOS SA 18 $ 1.802.271.851 0,21%

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC 17 $ 5.197.581.546 0,59%
COMUNICACIoN CELULAR S.A COMCEL SA 16 $ 9.416.848.037 1,07%
CONS-ROYAL-SOTELCO 16 $ 2.626.639.384 0,30%
HIGHTECH SOFTWARE S A.S. 15 $ 48.347.350.341 5,5%
INFORMACIoN LOCALIZADA S.AS. 15 $ 7.229.618.202 0,82%
UNION TEMPORAL BGH 2024 15 $ 15.754.681.291 1,79%

LOS MAESTROS DEL CLOUD SAS 13 $1.432.864.239 0.16%
PROCALCULO (PROCALCULO PROSIS SAS) 11 $ 9.088.445.989 1,03%
REAL TIME (REAL TIME CONSULTING & 11 $ 6.331.357.885 0,72%

SERVICES)

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL 1 $ 22.271.650.003 2,53%
CORBAN COMPUTADORES SAS 10 $2.081.975.150 0,24%
ANALITICA SAS 10 $ 5.688.683.725 0,65%

C&S TECNOLOGIA SAS 10 $ 3.276.169.189 0,37%
COMERCIALIZADORA SERLE.COM SAS 8 $419.117.816 0.05%
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA 8 $2.423.876.711 0,28%
ALFAPEOPLE (ALFA PEOPLE ANDINO SAS) ; $ 1.805.081.390 0,21%
GENTEMOVIL SAS 6 $1.261.595.510 0,14%
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Valor Adjudicado por

% de participacion por

Proveedor adjudicado Cantidad de OC proveedor cantidad de OC
INGENIUM COLOMBIA SAS 6 $ 16.445.846 725 1.87%
NOVASOFT SAS 6 $1318.324.319 0,15%
TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.AS. 6 $104.638.553 0.01%
BMIND S.A.S (BMIND S.A..S) 5 $270.561.107 0.031%
ENTELGY COLOMBIA SAS 5 $ 8.152.895.607 0,93%
ADVANTAGE MICROSYSTEMS COLOMBIA LTDA 4 $,880.011.696 0.10%
DACARTEC (DACARTEC INTERNATIONAL 4 $2.944.991.484 0,34%
SERVICES ANDINA SAS)
GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S. 4 $1.207.250.749 0,14%
INTERKONT S A.S, 3 $ 2.492.067.390 0,28%
NEXURA INTERNACIONAL 3 $ 1.360.071.994 0,15%
NUVA SAS 3 $ 122.896.758 0,01%
REDNEET SAS 3 $ 258.429.890 0,03%
COGNOSONLINE SA. 3 $ 559.041.722 0,064%
AUTENTIC SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y 3 $ 215.680.850 0,025%
JURIDICAS SAS
CREANGEL LTDA 3 $ 1.067.309.544 0,12%
COMWARE S A. 2 $ 67.469.888 0,008%
DIGITAL SOLUTIONS FOR BUSINESS SAS 2 $1.924.020.516 0,22%
E-DEA NETWORKS SA.S 2 $ 65.240.757 0,01%
INTEGRASOFT SAS (SOLUCIONES EN 2 $176.110.095 0,02%
INGENIERIA Y SOFTWARE SAS)
PERCEPTIO SAS 2 $7.122.318.024 0,81%
SOET 180 SAS 2 $ 38.900.832 0,004%
AXENTRIA CONSULTING GROUP SAS 1 $ 5.822.302.249 0,66%
CONSULTORIA ORGANIZACIONAL S.A.S 1 $ 1.064.281.196 0,12%
GROW DATA SAS 1 $ 389.999.995 0,04%
INS APLICACIONES Y Tecnologias S.A.S 1 $293.811.613 0,03%
MACROPROYECTOS SAS 1 $ 1.661.234.921 0,19%
NEWSAT SAS 1 $2.977.585.332 0,34%
NOVOPANGEA GROUP SAS 1 $97.739.698 0,01%
NUEVA ERA SOLUCIONES SAS 1 $1.200.710.023 0,14%
OPENTIC SAS 1 $ 86.042.500 0,01%
POLYFLEX 1 $ 34.037.780 0,0039%
REDCOMPUTO LTDA 1 $122.891.014 0,01%
ROYAL TECH GROUP SAS 1 $ 244.104.444 0,03%
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Valor Adjudicado por

% de participacion por

Proveedor adjudicado Cantidad de OC .
proveedor cantidad de OC
SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SA.S 1 $5.000 0,0000%
SOAINT (SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES SAS) 1 $ 3.090.637.120 0,35%
SYSMAN SAS 1 $ 434.981.850 0,05%
TIQAL SAS 1 $ 108.430.998 0,01%
Total, general 788 $ 878.683.409.696 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, Disponible en: https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/Tienda-Virtual-del-Estado-
Colombiano-Consolidado/rgxm-mmea/data . Fecha de consulta: 15 de diciembre de 2025.

Con base a la tabla anterior se puede concluir:

v' Los proveedores a quienes se han adjudicado las principales érdenes de
compra son los siguientes: CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S., con
$235.570.323.377,00 y 70 ordenes de compra adjudicadas, lo que
representa un 27% de participacion; en segundo lugar, el CONSORCIO IAD
DINAMICO SOFTWAREONE, con $173.509.693.757 y 189 érdenes de
compra, equivalente a un 20% de participacién; y en tercer lugar, HR
SOLUTIONS S.A.S., con $127.580.099.072 y 20 6rdenes de compra, lo que
representa un 14,52% de participacion.

4.1 Analisis de los aspectos claves del modelo de negocio del Acuerdo
Marco de Precios.

Una vez validados los documentos principales del AMP IAD/SDA de Software por
Catalogo Il, se identificé que:

1. El plazo para generar 6rdenes de compra va desde el 22 de noviembre de 2024
hasta el 21 de noviembre de 2027, mientras que la vigencia para ejecutar los
contratos derivados se extiende hasta el 21 de noviembre de 2028.

2. Cobertura del AMP, Las actividades previstas en el IAD/SDA se desarrollaran
en el territorio nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota D. C.

3. Tiempos de entrega, En los casos en los cuales la Entidad Compradora
adquiere unicamente el producto de software y que no requiera de ningun
servicio complementario, seran entregados de manera inmediata una vez se
perfeccionen los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad
Compradora y por el Proveedor para su entrega.
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4.2 Analisis de las garantias exigidas y forma de pago mediante el Acuerdo
Marco de Precios.

4.1.1 Garantias

Respecto a la exigencia de garantias al amparo del presente Acuerdo Marco de
Precios IAD/SDA de Software por Catalogo Il se debe contemplar las establecidas
en la Clausula 15 de la minuta, de conformidad con el numeral 15.2.

“15.2. Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras.

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 10 Garantia de cumplimiento a favor de Entidades Compradoras

Cumplimiento del 110 % de la Orden de| Duracién de la Orden de Compra vy seis (6)
contrato i Compra | meses mas.

}
ru{rfsilrl-i:?n\’ireiﬂt:?:?os |10 % de la Orden de| Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
| bienes ; Compra | meses mas.

Calidad del servicio |

{ Pago de salarios, | |
| prestaciones soclales . 5% del Valor de la Duracién de la Orden de Compra y (3) tres {
llegales e indemnizaciones| Orden de Compra | afios mas i
. laborales | 0\ 0000000000000

Fuente — CCE-SNG-IAD-002-2024

El amparo de calidad del servicio debera solicitarse por parte de la Entidad
Compradora cuando la orden de compra cuente con servicios.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con
el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden
de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o
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prorrogada. En todo caso de conformidad con el Decreto 1082 de 2015 la garantia de
cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el
Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de
forma tal que cumpla con lo sefialado en la tabla de esta seccion después de haber
sido afectada.

4.1.2 Forma de pago

En cuanto a la forma de pago del se debera tener en cuenta lo contemplado en la
clausula 11 correspondiente a Facturacién y pago la cual establece:

“Una adquisicion a través del presente IAD/SDA se puede dar en dos escenarios.

A. Cuando la orden de compra solo incluye productos de software que no se enmarcan
ni requieren ningun servicio. Se entendera efectivamente entregado (i) cuando se
perfeccionen los requisitos legales de la orden de compra y (ii) posteriormente sean
suministradas de manera inmediata las licencias, claves o cuentas, el
aprovisionamiento en plataforma o cualquier requerimiento adicional para que la
entidad compradora pueda instalar, acceder y hacer uso del software.

B. Cuando la orden de compra incluye productos de software que se enmarcan o
requieren servicios. Un servicio es efectivamente prestado cuando el Proveedor lo
pone a disposicion de la Entidad Compradora en las condiciones técnicas establecidas
en los anexos, aun si la Entidad Compradora no usa el servicio.

El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de la siguiente manera:
i) Periédicamente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del producto
adquirido en los términos sefialados en el Catélogo. Para las dos formas de pago
descritas, el Proveedor debera facturar los productos adquiridos de conformidad con
el consumo prestado o las obligaciones monetarias adquiridos en el periodo.

El Proveedor, de acuerdo con las disposiciones tributarias, debera realizar el manejo
de las facturas electronicas segun la Resolucion 042 de 2020 y la requlacion aplicable,

o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:
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Factura debidamente diligenciada, conforme con los requisitos establecidos en el
Estatuto Tributario.

De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y
Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicarda en sus facturas que la Entidad
Compradora debera pagar las sumas pactadas dentro de los TREINTA (30) DIAS
CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar debidamente
elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad
Compradora para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la Entidad Compradora
y el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no sera parte en este aspecto.

Certificado suscrito por el representante legal o el revisor fiscal en el cual manifieste
que el Proveedor esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al Sistema
de Segquridad Social Integral y demas aportes de conformidad con el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen.

Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de su
Sistema de Gestion de Calidad o de Control Interno para el procedimiento de pagos a
terceros.

El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su
presentacion.

En caso de que la Entidad Compradora solicite entregas parciales, debera acordarlo
con el proveedor y definir los pagos parciales y proporcionales a que haya lugar. EI
Proveedor debera presentar con cada entrega la factura correspondiente.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a su presentaciéon. Una vez aprobadas, las Entidades
Compradoras deben pagar las facturas dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes. Si al realizar la verificacion completa de una factura se establece que esta
no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora solicitara las
correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al rechazo; el
término de treinta (30) dias calendario empezara a contar a partir de la aprobacién de
la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle
de descuentos y retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la Tienda Virtual
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del Estado Colombiano en un plazo no mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al
pago efectivo.

En el evento en que la Entidad Compradora aplique ANS los mismos deben estar
incluidos en la factura presentada por el proveedor para el mes en que se afecto6 el
ANS.

En el escenario en el cual, por alguna razén, la Entidad Compradora y el Proveedor
acuerden la terminacion anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora
realizara el pago de los productos y servicios a las mismas efectivamente entregados
o prestados.”

4.3 Analisis de las actualizaciones de precios del catalogo en el Acuerdo
Marco de Precios.

De conformidad a la clausula 10. de la minuta del Acuerdo Marco de Precios IAD/SDA
de Software por Catalogo Il, se contemplan las siguientes actualizaciones de precios
que generan cambios en el precio de los bienes adquiridos.

4.1.3 Actualizacion de precios del catalogo

El proveedor o fabricante podra solicitar actualizacion de precios del catalogo durante
la etapa de presentacion de propuestas de cada ventana que habilitara a nuevos
proveedores en el IAD/SDA, solicitar actualizaciones de precios al catalogo.

Nota 1: En cualquier caso, la solicitud debera estar acompanada de los documentos
de fabricante que sustenten la actualizacion del precio.

4.1.4 Actualizacién, exclusioén o inclusion de productos o servicios en el
catalogo.

El proveedor o fabricante podra solicitar la actualizacién de referencias o la inclusién
de nuevos productos o servicios en cualquier momento. Colombia Compra Eficiente
en cualquier momento, puede excluir los productos o servicios del Catalogo y para esto
debe comunicar a los Proveedores su decision y la justificacion del caso.

Nota 1: Solamente en el caso de la inclusion de un nuevo producto o servicio se podra
incluir un precio en la solicitud realizada por el proveedor o fabricante, sobre el caso
de actualizacion de la referencia se mantendra el valor inicial del servicio o producto.
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Nota 2: Si una Entidad Compradora requiera incluir un producto o servicio al catalogo
debera remitir la solicitud a Colombia Compra Eficiente para que se realice la
validacién técnica con MinTIC y con el proveedor y/o fabricante.

Nota 3: En caso de inclusién de nuevos productos, Colombia Compra Eficiente puede
modificar los ANS, protocolos y especificaciones técnicas necesarias para su entrega
o prestacion.

4.1.5 Actualizacién de precios por cambios en la regulacion tributaria.

El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente en cualquier momento
durante la vigencia del IAS/SDA actualizaciones en los precios de los productos y/o
servicios complementarios a las mismas por cambios en la regulacion tributaria
debidamente soportados. Para esto, debe presentar por escrito a Colombia Compra
Eficiente los documentos que justifiquen que la estructura de costos se ha visto
afectada.

4.1.6 Conformacion de un nuevo catalogo.

Una entidad compradora, un fabricante o un proveedor, puede solicitar a Colombia
Compra Eficiente en cualquier momento durante la vigencia del IAD/SDA la
conformacion de un nuevo catalogo en alguna de las categorias existentes. Colombia
Compra Eficiente podra estudiar dicha solicitud con el acompafamiento técnico de
MinTIC y con el proveedor(es) y/o fabricante. En caso de ser viable la conformacion
de un nuevo catalogo este se introducira en la ventana que habilitara a nuevos
proveedores.

5. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

Para establecer los precios promedio del sector de los bienes y servicios requeridos
por la Direccion de Informacion y Tecnologia se analizaron tres fuentes:

i) Precios del catdlogo de productos del Instrumento de Agregacion de Demanda
IAD/SDA de Software por Catalogo Il, que cumplan con las caracteristicas técnicas
solicitadas por el ICBF™.

4 Catdlogo de precios, disponible en: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/iadsda-de-software-por-catalogo-ii
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ii) Precios pagados en é6rdenes de compra de otras entidades (emitidas o cerradas)
suscritas mediante el Acuerdo Marco de Precios, tal como se presenta a continuacion:
. Precios pagados en 6rdenes de compra de otras entidades (emitidas o
cerradas) suscritas mediante el AMP IAD/SDA de Software por Catalogo Il
En primer lugar, se realizé la consulta en el portal de Colombia Compra Eficiente, para
obtener los precios unitarios contratados por otras entidades en 6rdenes de compra
emitidas bajo el AMP IAD/SDA de Software por Catalogo Il, que cumplan con las
caracteristicas técnicas de los servicios y productos descritos en la Ficha Técnica de
Condiciones, con el fin de incorporar dichos valores al presente analisis y asi definir
los precios techo.
Es asi como del total de las 788 6rdenes emitidas, solamente una cumplia con las
caracteristicas técnicas de un item solicitado por el ICBF'®.
No. De Ordende Fecha de generacion Fecha de vencimiento
Ano ’ de laorden de Total Orden de compra Proveedor
compra de orden de compra
compra
$1.778.610.671,00 REAL TIME
2025 142630 27/02/2025 27/03/2025 CONSULTING &
SERVICES
$89.873.930 REAL TIME
2025 152689 01/10/2025 01/01/2026 CONSULTING &
SERVICES
$ 251.914.924 REAL TIME
2025 152896 03/10/2025 28/11/2025 CONSULTING &
SERVICES
$ 812.215.942 REAL TIME
2025 154580 01/11/2025 30/11/2025 CONSULTING &
SERVICES
REAL TIME
2025 153787 21/10/2025 15/12/2025 $ 118.527.349,00 CONSULTING &
SERVICES
$184.874.217 REAL TIME
2025 145006 16/04/2025 09/06/2025 CONSULTING &
SERVICES
2025 146531 22/05/2025 31/05/2026 $ 91.496.867 Soluciones  Orion
Succursal Colombia
2025 151166 03/09/2025 31/12/2025 $ 439.903.778 Nexura Internacional
2025 150887 28/08/2025 31/08/2026 $9.333.001.265 g&”sosrc"’ Noventig-

15

Datos abiertos - Tienda Virtual del Estado Colombiano - Consolidado: https://www.datos.gov.co/Gastos-
Gubernamentales/Tienda-Virtual-del-Estado-Colombiano-Consolidado/rgxm-mmea/data
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No. De Ordende AR GG Fecha de vencimiento
Ano ’ de laorden de Total Orden de compra Proveedor
compra de orden de compra
compra
$1.201.471.833 Consorcio IAD
2025 146689 26/05/2025 31/12/2025 Dinamico
Softwareone

Fuente: Elaboracién Propia

Asi las cosas, para establecer los precios techo para esta necesidad se relacionaron
Ordenes de compra y precios actuales del catalogo del AMP IAD/SDA de Software por
Catalogo Il, tomando la medida de tendencia promedio simple, el cual, proporciona un
resultado menos afectado por valores extremos (muy grandes o pequeios).

CONCEPTO IMPUESTO DE TIMBRE:
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE:

iv) En cuarto lugar y como se mencion6 en el literal 5. Del presente documento, se
incluyé el célculo del impuesto de timbre, con base a los siguientes antecedentes
normativos:

Concepto sobre la aplicacion del Impuesto de Timbre Nacional en el Marco del
Estado de Conmociodn Interior de la Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente.

“El Gobierno Nacional, mediante Decreto 062 del 24 de enero de 20257,
declaré el Estado de Conmocién Interior en la region del Catatumbo, el area
metropolitana de Cucuta y los municipios de Rio de Oro y Gonzalez del
departamento del Cesar, con fundamento en el articulo 213 de la Constitucion
Politica y la Ley 137 de 1994.

En ejercicio de las facultades legislativas conferidas al Ejecutivo durante los
estados de excepcion, se expidié el Decreto 175 del 14 de febrero de 202577,
el cual establece medidas tributarias extraordinarias para cubrir los gastos
derivados de dicha situacién. En particular, se modificé transitoriamente el
paragrafo 2 del articulo 519 del Estatuto Tributario, incrementando la tarifa del
Impuesto de Timbre Nacional para determinados actos juridicos.”

16 DECRETO 62 DE 2025 del 24 de enero de 2025, disponible
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=258036 Fecha de consulta: 16 de diciembre de 2025

en:

” DECRETO 175 DE 2025 del 14 de febrero de 2025, disponible
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=173917&dt=S Fecha de consulta: 16 de diciembre de 2025

en:
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Competencia de las Entidades Compradoras:

En el marco del régimen de contratacion estatal, corresponde a las Entidades
Compradoras garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales derivadas de sus
actos administrativos y contractuales. Por tanto, frente a la medida adoptada mediante
el Decreto 175 de 2025, deben verificar, caso a caso, si los documentos suscritos
durante el proceso contractual generan la obligacién de pagar el Impuesto de Timbre
Nacional.

Esta validacion debe considerar:

* El valor econdmico de la contratacion.

* El tipo de documento.

* El rol de la entidad frente al documento (otorgante, aceptante, suscriptor).

* Las posibles exenciones expresamente establecidas que le apliquen a la Entidad
compradora.

Concepto Financiero:

Ademas, el 13 de noviembre de 2025 tributaria emitié el concepto relacionado con la
obligacion del impuesto de timbre. En respuesta, se emitio el siguiente concepto®:

IMPUESTO DE TIMBRE NACIONAL (CONMOSION INTERIOR CATATUMBO):

Con respecto al Decreto 175 de 2025 Reactivacién del gravamen del 1 % en el
Impuesto de Timbre (CONMOSION INTERIOR CATATUMBO) desde el grupo
tributario enviamos las apreciaciones al tema:

1. En primera medida se verifica el contenido del siguiente articulo del Estatuto
tributario en la cual establece la base gravable del impuesto, objeto de consulta:

ARTICULO 519. BASE GRAVABLE EN EL IMPUESTO DE TIMBRE NACIONAL.

El impuesto de timbre nacional, se causara a la tarifa del uno punto cinco por ciento
(1.5%) sobre los instrumentos publicos y documentos privados, incluidos los titulos
valores, que se otorguen o acepten en el pais, o que se otorguen fuera del pais pero
que se ejecuten en el territorio nacional o generen obligaciones en el mismo, en los

'8 Correo electronico enviado el dia 13 de noviembre de 2025 de parte de la Direccion de Servicios de Atencion al grupo de Contabilidad
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que se haga constar la constitucion, existencia, modificacion o extincion de
obligaciones, al igual que su prérroga o cesion, cuya cuantia sea superior a seis mil
(6.000) Unidades de Valor Tributario, UVT, en los cuales intervenga como otorgante,
aceptante o suscriptor una entidad publica, una persona juridica o asimilada, o una
persona natural que tenga la calidad de comerciante, que en el afio inmediatamente
anterior tuviere unos ingresos o un patrimonio brutos superior a treinta mil (30.000)
Unidades de Valor Tributario, UVT.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del decreto 175 de 2025'°:

ARTICULO 8. Modificacion transitoria del paragrafo 2 del articulo 519 del Estatuto
Tributario.

A partir del quinto dia habil posterior a la publicacion del presente decreto, modifiquese
transitoriamente el paragrafo 2 del articulo 519 del Estatuto Tributario, el cual quedara
asi:

“La tarifa del impuesto a que se refiere el presente articulo sera del 1%.

Para el caso de los documentos que hayan sido elevados a escritura publica
tratandose de la enajenacion a cualquier titulo de bienes inmuebles, se aplicara
tnicamente la disposicion prevista en el paragrafo 3 del presente articulo.

La tarifa del 1% establecida mediante la modificaciéon transitoria del articulo 8 del
Decreto Legislativo 0175 del 14 de febrero de 2025 para efectos del impuesto de timbre
nacional se aplicara de acuerdo con las reglas de causacion reguladas en el articulo
519 del Estatuto Tributario. Sin embargo, dicha modificacion no afectara a las tarifas
del paragrafo 3 de la misma disposicion (articulo 519 ibidem), las cuales aplicaran
unicamente cuando se eleva a escritura publica la enajenacién -a cualquier titulo- de
inmuebles cuyo valor sea igual o superior a 20.000 UVT

e Debe haber un instrumento publico o documento privado, incluidos los
titulos valores, que se otorgue o acepte en el pais, o que se otorgue fuera
del pais pero que se ejecuten en el territorio nacional o genere obligaciones
en Colombia.

® DECRETO 175 DE 2025 del 14 de febrero de 2025, disponible en:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=173917&dt=S Fecha de consulta: 16 de diciembre de
2025
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e Enlos documentos debe constar la constitucion, existencia, modificacion o
extincion de obligaciones. Si el documento prorroga o cede una obligacion,
también lo cubre el impuesto.

e La cuantia debe ser superior a 6.000 UVT (COP 298.794.000). Si el
documento incorpora un valor inferior no se cauca el impuesto.

e En los documentos debe intervenir como otorgante, aceptante o suscriptor
una entidad publica, una persona juridica o asimilada o una persona natural
que tenga la calidad de comerciante. En el caso de la persona natural, debe
tener un patrimonio o ingresos superior a 30.000 UVT (COP
1.493.970.000).

De acuerdo con lo anterior y especialmente a la situacién de exento que tiene el ICBF
en virtud del articulo 532, el contratista es quien debe verificar los requisitos del
impuesto, el hecho generador y, en caso de ser gravado su contrato con el impuesto,
realizar el pago correspondiente, segun lo dispuesto por la DIAN.

Las entidades oficiales estan exentas del pago del impuesto de timbre.

Las entidades de derecho publico estan exentas del pago del impuesto de timbre
nacional:

“Cuando en una actuacién o en un documento intervengan entidades exentas y
personas no exentas, las ultimas deberan pagar la mitad del impuesto de timbre, salvo
cuando la excepcion se deba a la naturaleza del acto o documento y no a la calidad
de sus otorgantes.

Cuando la entidad exenta sea otorgante, emisora o giradora del documento, la persona
o entidad no exenta en cuyo favor se otorgue el documento, estara obligada al pago
del impuesto en la proporcion establecida en el inciso anterior.”

Asi las cosas, el particular que suscriba contratos con el ICBF, cuya naturaleza del
acto o documento estén exentas, deberan pagar solo el 0,5%.

Teniendo en cuenta lo indicado en el Decreto 175, aplicaria efectuar el impuesto de
timbre del 1% a los contratos que se suscriban con el ICBF a partir del 22 de febrero
de 2025, y cuyo valor sea superior a las 6.000 UVT ($ 298.794.000) declarados y
compensados a la DIAN, mediante la presentacion de la declaracién mensual de
retencion en la fuente. El hecho generador del impuesto, en términos generales, es el
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otorgamiento o aceptacion de instrumentos publicos o documentos privados (incluidos
los titulos valores)

3. EI ICBF respecto a este impuesto no tiene competencias de retenedor, por lo
que el proceso que el Contratista debe adelantar para realizar el pago de este
impuesto fue reglamentado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
mediante la Circular 010 del 25 de marzo de 2025, la cual pueden encontrar en
este link https://www.minhacienda.gov.co/siif/normativa/circulares/2025.

Concepto DIAN:

Adicionalmente, se adjunta el concepto de la DIAN, el cual establece en el comunicado
emitido el dia 13 de junio de 2025 lo siguiente:

Conforme al inciso tercero del paragrafo 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 vy tal
como lo reconoce el Consejo de Estado en mediante la sentencia del 23 de abril de
202134, puede concluirse que las 6rdenes de compra son contratos en si mismos,
celebrados entre la entidad publica que requiriera suplir la necesidad de contratar
determinados bienes o servicios y un proveedor, en cumplimiento de los lineamientos
previamente trazados en el AMP.

En consecuencia, la figura mencionada no encaja en el supuesto factico del numeral
52 del articulo 530 del Estatuto Tributario, segun el cual se encuentran exentos del
impuesto de timbre: “Las érdenes de compra o venta de bienes o servicios, y las ofertas
mercantiles que se aceptan con ocasion de la expedicion de la orden de compra o
venta”

El Consejo de Estado® se refirio a las condiciones que se deben cumplir para que
proceda la exencion citada al siguiente tenor:

“La exencion anterior cobija dos tipos de documentos: 1. Las 6rdenes de compra o
venta de bienes o servicios y, 2. Las ofertas mercantiles, siempre que rednan dos
condiciones a saber: que se hayan aceptado y que esa aceptacion se haya dado
mediante la expedicion de las érdenes de compra o venta de bienes o servicios, lo cual
implica que las aceptaciones realizadas por documentos diferentes a dichas érdenes
conllevan el gravamen de tales ofertas, conforme a la regla general prevista en el

20 Sentencia del 14 de noviembre de 2019, Seccion Cuarta, Sala de lo Contencioso Administrativo, Consejo de Estado (21084), C.P.
Stella Jeannette Carvajal Basto.
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articulo 519 del ET., salvo que de aquellas derive un contrato posterior que pasaria a
ser objeto del tributo.” (Enfasis propio)

Conforme a lo expresado por el Consejo de Estado, los factores determinantes para
acreditar la referida exencion en el impuesto de timbre son: i.) la existencia de una
oferta mercantil y una orden de compra o venta de bienes o servicios y ii.) la aceptacion
de la primera mediante la expedicidn de la segunda?'. Sin embargo, en el caso de los
contratos a los que se refiere el inciso tercero del paragrafo 5 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007 no existe una oferta mercantil y tampoco una orden de compra o venta
que los preceda.

En suma, puede decirse que:

e La suscripcion de los acuerdos marco de precios — como contratos estatales -,
celebrados entre CCE y el proveedor o los proveedores, estan gravados con el
impuesto de timbre, en virtud de lo dispuesto en el paragrafo 5 del articulo 2 de
la Ley 1150 de 2007, el numeral 7 del articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011
y el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015.

e La suscripcién de contratos denominados “6rdenes de compra”, celebrados en
virtud del paragrafo 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, entre entidades
estatales y el proveedor o los proveedores, estan gravados con el impuesto de
timbre.

e De acuerdo con los articulos 519 y 522 del Estatuto Tributario se reitera que la
base gravable del impuesto es el valor de las obligaciones derivadas del
contrato que se determina como el valor expresamente sefialado por las partes
en el respectivo documento, o como el valor de los pagos que deban hacerse
durante su vigencia, para el caso de los contratos de ejecucion sucesiva y los
contratos de cuantia indeterminada.

En consecuencia, y con fundamento en las consideraciones juridicas y tributarias
previamente expuestas, se establecen los precios techo

21 Eso quiere decir que no habra lugar a la exencién cuando la orden de compra antecede a la oferta mercantil, en los términos expuestos en
el Concepto No. 052758 del 02 de junio de 2000.
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Tabla 11. Presupuesto total estimado

item I\:I:;?i.z Nombre descripcion Tipo Asistencia Perfil Unidad | Cantidad e Umtﬁ:’ AEzek Valor por cantidad
Softyvare autorizado por el Veeam Data Platform
fabricante - Veeam Data ; .
CC-P- . Premium 10 instance
DPPVUL- | Flatform Premium 10 pack. 2 Years Subscription 10
1 instance pack. 2 Years X Y licencia N/A N/A 421 % 13.750.376 577.515.792
0l-SU2YP- o - Upfront Billing & Instances
Subscription Upfront Billing .
00 . Production (24/7) Support.
& Production (24/7) Public Sector
Support. Public Sector. )
Software autorizado por el
CC-V- fabricante - Veeam Data Veeam Data Cloud Vault
Cloud Vault Foundation for | Foundation for Azure. 1
VLTFDN- Azure. 1 TB. 1 Year TB. 1 Year Subscription
2 QLBJ-WP- Subscription Upfront Billing | Upfront Billing & licencia N/A N/A B 25( % 779.769 19.494.225
CR* & Production (24/7) Production (24/7) Support.
Support. Core Region data | Core Region data center.
center.
El Proveedor debe llevar a
cabo la migracion de
IT-SW-10- Migracion de informacion 22?22205%%?%2 ?; Técnico o
3 05 por volumen de datos Entidad Compradora al N/A Presencial Tecnologo GB 9620 | $ 273.029 2.626.538.980
almacenados ;L
Producto definido en el
evento de cotizacién (ver
ficha técnica)
El Proveedor debe realizar
las tareas necesarias para
" . . garantizar la Instalaciéon y
IT-SW-01- Instalacion de Licencia o el funcionamiento de los
4 Suscripcién Anual, o . N/A Presencial | Profesional | Unidad 219 24.481.186 48.962.372
01 - Productos Adquiridos en el
afines. . M
Sistema Dinamico de
Adquisicién (ver ficha
técnica)
El Proveedor debe llevar a
5 | IT-SW-03- Soporte técnico proactivo cabo las actividades N/A Remota Profesional | Hora 100 | $ 327.147 32.714.700
02 preventivas acordadas o
solicitadas por la Entidad
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item l\:l:;?i.z Nombre descripcion Tipo Asistencia Perfil Unidad | Cantidad e Unitle:;';f) AEzek Valor por cantidad

Compradora con el fin de
evitar la interrupcién del
servicio y garantizar la
operacion correcta y
permanente de los
Productos (ver ficha

subtotal IVA incluido
total, IVA incluido

3.929.570.999
3.949.162.695

técnica)
Subtotal 1 $ 3.285.731.844
Impuesto timbre 0,5% $ 16.428.659
Subtotal 2 ** $ 19.494.225
Impuesto timbre 0,5% ** $ 97.471
Subtotal con Impuesto de
Timbre 1 $ 3.302.160.503
Subtotal con Impuesto de
Timbre 2 $ 19.591.696
$
$

Nota 1: El impuesto de timbre se causara en el momento en que se expida la orden de compra; en consecuencia, dicho valor debera ejecutarse para la vigencia fiscal
2025.

Nota 2: Para el item No. 2 CC-V-VLTFDN-TB-SU1YP-CR** esta excepto de IVA con base a: Articulo 476 del Estatuto Tributario: Sefala los servicios excluidos del IVA. Concepto
DIAN 100202208-0526 de 2022 y otros pronunciamientos: Indican que el licenciamiento de software bajo modalidad de suscripcion en la nube no constituye venta de bien corporal,
sino prestacion de servicio, y por tanto esta excluido del IVA.

Resolucién: De conformidad con lo establecido en el Articulo 476 del Estatuto Tributario y los conceptos emitidos por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), se
aclara que las suscripciones de licenciamiento de software alojadas en la nube (Software as a Service — SaaS) se consideran prestacion de servicios y no venta de bienes corporales
muebles. En consecuencia, dichas suscripciones se encuentran excluidas del cobro del Impuesto al Valor Agregado (IVA), siempre que cumplan con las condiciones previstas en
la normativa vigente.
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De acuerdo con lo anterior, el presupuesto estimado para el proceso de contratacion es
de TRES MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO SESENTA
Y DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS MCTE ($3.949.162.695).
incluido IVA, impuestos de ley y demas costos directos e indirectos.

6. Analisis de Riesgos ‘

ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DEL RIESGO

Considerando que las 6rdenes de compra que se desprendan del Acuerdo Marco de
Precios celebrado por la Agencia Nacional de Contratacién- Colombia Compra
Eficiente- resulta ser la opciéon mas favorable para la Entidad, mediante la cual se
garantiza la seleccién objetiva del respectivo proveedor segun las condiciones de dicho
Acuerdo. Es asi, como el analisis de riesgos se estipulan en los estudios previos del
presente acuerdo en el literal 9. RIESGOS ASOCIADOS AL SISTEMA DINAMICO,
FORMA DE MITIGARLOS Y ASIGNACION DE RIESGOS

“La Matriz de Riesgos incluye los riesgos que se pueden presentar durante la ejecucion
del sistema dinamico de adquisicion. Esta matriz describe cada uno de los riesgos, la
consecuencia de su ocurrencia, a quien se le asigna, cual es el tratamiento en caso de
ocurrencia y quien es el responsable del tratamiento entre otros aspectos.”??

7. CONCLUSIONES

De acuerdo con los analisis realizados, se puede concluir que:

Para la adquisicion de adquisicion de respaldos , el ICBF en las vigencias 2018,2019 y
2021 adelanto los procesos de contratacion por la modalidad de Seleccion abreviada
subasta inversa, dado que no existia en ese momento, un acuerdo marco de precios
para la adquisicion de estos bienes y servicios, sin embargo, para el 2025 se identifico
la existencia de un Acuerdo Marco de Servicios IAD/SDA de Software por Catalogo I,
el cual, cuenta con la totalidad de los bienes y servicios requeridos y cumple con las
especificaciones de cada uno de los bienes contenidos en la Ficha Técnica de

2 Disponible en:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7882968&isFromPub
licArea=True&isModal=False Fecha de consulta: 16 de diciembre de 2025
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Condiciones determinada por la Subdireccién de Informacion y Tecnologia y quien
presenta la necesidad.

e Garantias

En cuanto a las garantias, se recomienda exigir las siguientes, conforme lo establecido
en el AMP IAD/SDA de Software por Catalogo Il para la adquisicién de respaldos (i)
Garantia de cumplimiento: Del 10% del valor de la orden de compra con una vigencia
igual al plazo de ejecucién y seis (06) meses mas (ii) Calidad y Correcto
Funcionamiento de los Bienes: 10% del valor de la orden de compra con una
vigencia igual al plazo de ejecucién y seis (06) meses mas (iii) Calidad del servicio:
Del 10% del valor de la orden de compra por una vigencia igual al plazo de ejecucion y
seis (06) meses mas y (iii) Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales: del 5% del valor de la orden de compra con una vigencia igual al plazo de
ejecucion y tres (03) anos mas, contados a partir de la colocacién de la orden de compra.

e Forma de pago

Respecto a la forma de pago con base en el analisis realizado del Acuerdo Marco de
Precios para la adquisicion de Respaldos, corresponde a las condiciones de entrega
establecidas en la Orden de compra, Documentos del Proceso y constancia de recibo
por parte del ICBF, realizando el pago de los productos y servicios efectivamente
entregados o prestados. Adicionalmente se debera tener en cuenta lo contemplado en
la clausula 11 de la minuta del acuerdo marco de precios.

Nota: Para la presente vigencia se incluye el impuesto de timbre, el cual se causara
en el momento en que se expida la orden de compra; en consecuencia, dicho valor
debera ejecutarse para la vigencia fiscal 2025.

¢ Modalidad de contratacion.

Para realizar la “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN
MARCHA DE UNA SOLUCION DE RESPALDOS Y RESTAURACION PARA EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR.” La modalidad de seleccion
recomendada es Instrumento de Agregacion de Demanda, de conformidad con el
Articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015 y con las disposiciones contenidas en
el Decreto 310 de 2021, los cuales establecen la obligatoriedad de adquirir Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacién a través del
Instrumento de Agregacion de Demanda.
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Por lo anterior, se recomienda hacer uso del Instrumento de Agregacion de Demanda
Servicios IAD/SDA de Software por Catalogo Il, para la adquisicion respaldos vy
reparacion al permitir la adquisicion de la totalidad de items adquirir dando
cumplimiento a la necesidad establecida por la Subdireccion de Informacion vy
Tecnologia, el cual a su vez favorece la competencia de proveedores vinculados al
AMP que cuentan con capacidad técnica y logistica para dar cumplimento al objeto del

proceso.

8. ANEXOS

Anexo 1. Detalle de estimacion del presupuesto.

Anexo 2. Concepto sobre la aplicacion del Impuesto de Timbre Colombia Compra
Eficiente.

Anexo 3. Concepto Financiero ICBF.

Anexo 4. Concepto DIAN.
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