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1. COMPRA QUE REALIZARA A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO:

Marque con una (X) segun corresponda

Acuerdo Marco de Precios

Bienes de grandes superficies

Otros instrumentos de agregacion de demanda X

2. ANALISIS Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD QUE EL ICFES PRETENDE SATISFACER CON LA

CONTRATACION
a. Competencia.

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - Icfes, con el liderazgo de la Direccion de
Tecnologia e Informacién en conjunto con sus Subdirecciones y con el propésito de avanzar en la
transformacién digital para impactar positivamente la prestaciéon de los servicios hacia los usuarios,
generando valor publico en cada una de sus interacciones y mejorando la provisién de servicios digitales
de calidad y confianza; ha venido incorporando las acciones y los lineamientos que sefiala el Gobierno
nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la
implementacién de la politica de Gobierno Digital, Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones’,
modificado por en el Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.”

Ahora bien, la Direccion de Tecnologia e Informacion, ha elaborado su Plan Estratégico de Tl el cual se
encuentra alineado con los objetivos estratégicos del Instituto y define las iniciativas, programas y proyectos
que se deben implementar para ‘promover e identificar oportunidades de transformacion digital que
permitan agilizar y simplificar los procesos del Instituto, administrar de manera eficiente los recursos,
fortalecer las capacidades institucionales requeridas para ofrecer servicios de informacion que apoyen el
proceso de toma de decisiones basados en datos, generar confianza en los servicios de T.1., facilitando su
uso y apropiacion de forma continua y oportuna, fortalecer la capacidad de Innovacion Tecnoldgica para
ofrecer tramites y servicios de calidad y confianza y; consolidar relaciones de cooperacion con entidades
publicas y privadas, a través de la implementacion de servicios de Interoperabilidad”.

Por lo anterior, y en desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién del Instituto y en
cumplimiento de los diversos lineamientos relacionados con la gestion de Servicios Tecnoldgicos
planteados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la Direccién de
Tecnologia e Informacién establecié una serie de actividades necesarias para definir su modelo de
aprovisionamiento de infraestructura.
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A su vez y de conformidad con el articulo 21 del Decreto 5014 de 2009, son funciones de la Subdireccion
de Informacién las siguientes:

1. Administrar y controlar la presencia de la empresa en la web.

2. Administrar, construir y consolidar las bases de datos que apoyen el proceso de analisis y desarrollo de
nuevos productos.

3. Disefiar, implementar, administrar y mantener actualizado un Sistema Nacional de Informacion de la
Calidad de la Educacion, con base en los resultados alcanzados en los examenes de Estado, asi como en
los factores asociados a dichos resultados.

4. Dar soporte para automatizar las consultas sistematicas de informacion del Sistema Nacional de
Informacién de la Calidad de la Educacion.

5. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos operativos relacionados con los
procesos que se desarrollan en la dependencia.

6. Las demas que le sean asignadas, de acuerdo con la naturaleza de la dependencia.

Que, conforme a lo expuesto, le compete a la Subdireccion de Informacién gestionar la contratacion para
adquirir el licenciamiento y soporte técnico con el fabricante de los productos ORACLE con los que cuenta
el Instituto.

b. Necesidad especifica por satisfacer, conveniencia y oportunidad.

En desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién del Instituto y en cumplimiento de los
diversos lineamientos relacionados con la gestién de Servicios Tecnologicos planteados por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la Direccién de Tecnologia e Informacion
establecid una serie de actividades necesarias para definir su modelo de aprovisionamiento de
infraestructura.

De este modo y dentro de los planes de modernizacion, el Icfes, ha fortalecido el dominio de servicios
tecnoldgicos el cual establece: “La gestién de tecnologia debe ser un servicio permanente que beneficie a
fodos los usuarios, tanto internos como externos”, es por ello que adquirié en el afio 2007 los servicios de:

o Licenciamiento Oracle de bases de datos

o Licenciamiento de ERP E-Business Suite que apoya toda la gestién financiera,
contratacion y gestion humana del Instituto.

o Productos complementarios de Business Intelligence y Bussiness Analytics.

Mediante la adquisicidn de licencias de productos Oracle para poder acotar las necesidades identificadas
en el tiempo, tiene dentro de su inventario las siguientes licencias / productos Oracle: i) Oracle Database ,
(i) Oracle Analytics, (iii) Oracle Diagnostick Pack , (iv) Oracle Tuning Pack, (vi) Oracle EBS ERP, las cuales
requieren la renovacion del servicio de soporte técnico y actualizacion, servicios que son prestados
exclusivamente por Oracle Colombia Limitada, denominados Software Update License & Support (SW), el
cual permite acceder al servicio de soporte técnico a través de los requerimientos de soporte Service
Request y el acceso a la descarga de nuevas versiones de los productos mencionados, logrando poder
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actualizarlas a las versiones mas recientes liberadas en el mercado colombiano, con sus respectivas
mejoras, fixes, patches y demas que estas conllevan.

Estos productos hacen parte de la infraestructura tecnoldgica del ICFES y apalancan la ejecucion de
procesos misionales y administrativos que han permitido asegurar la disponibilidad, escalabilidad y
proteccién de la informacién sensible de los estudiantes y colaboradores del ICFES.

Estos componentes estan orientados hacia la prestacion de servicios tecnolégicos, asi:

o Servicios de suministro, administracién y operacién de infraestructura tecnolégica y de
sistemas de informacion.

o Alta disponibilidad para garantizar operacion continta.

o Servicios de soporte técnico a los usuarios. Los insumos principales de este componente
son las necesidades de operacion que componen los sistemas de informacion, de acceso a
los servicios, atencién y soporte a usuarios, de infraestructura tecnolégica y los acuerdos de
niveles de servicio definidos con el negocio.

Dicho lo anterior, es importante mencionar que de manera anual se debe renovar el soporte técnico
Software Update License &Support, que incluye también el derecho a actualizaciones en Ultimas
versiones y asi garantizar la operacion de los servicios internos y externos del Instituto, para la operacion
efectiva y eficiente de los servicios adquiridos con Oracle Colombia Limitada. La renovacién de soporte se
realiza haciendo uso del Instrumento de Agregacién de Demanda CCE-139-IAD-2020 de Software por
catélogo dispuesto por la Agencia Nacional para la Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente, para
la adquisicion de servicios dentro de los términos y condiciones generales de los servicios “Oracle”.

Los productos Oracle sobre los que se debe renovar el soporte técnico y el derecho a la actualizacién de
licenciamiento, y sobre los cuales el proveedor Oracle Colombia presenta su cotizacién, corresponden en
producto y cantidad a los diferentes productos de licenciamiento que el Instituto ha adquirido desde el afio 2007,
Oracle Colombia como proveedor exclusivo de los servicios a contratar presenta su cotizacion basado en los
precios del catalogo del instrumento de agregacién de demanda, asi como los valores pactados en el contrato,

los cuales fueron revisados por la Subdireccion de Informacion.

En razon a lo anterior, se hace necesario llevar a cabo el proceso de contratacién de los servicios de Oracle

para garantizar la continuidad y disponibilidad de estos servicios.

c. Definicion técnica de la forma en que el Icfes puede satisfacer su necesidad

Por los motivos hasta aca expuestos, se requiere renovar el soporte técnico y derecho a la liberacion de
las ultimas actualizaciones del licenciamiento de Oracle para la gestién de tecnologia de los productos de:
1. Licenciamiento Oracle que incluye bases de datos. 2. ERP E-Business Suit que apoya toda la gestion
financiera del Instituto. 3. Productos relacionados Business Intelligence y Bussiness Analytics, asi:
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Servicios de Soporte Técnico del Programa

Nivel de Software Update License & Support

Servicio:

Descripgdon del Producto Csl# Cant. Metrica de Nivel /Tipo

Licenda de Licenda

Oracle Active Data Guard - Processor 20405252 4 FULL USE
Perpetual
Oracle Advanced Collections - 20874116 3 FULL USE
Apphcation User Perpetual
Oracle Business Intelligence Sulte 2087418 20 FULL USE

Foundatlon Edition for Oradle
Apphcations - Mamed User Flus
Perpetual

Oracle Business Intelligence Sulte 2087418 H FULL USE
Foundation Edition - Named User
Plus Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - 2087418 20 FULL USE
Named User Flus Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - 2087416 4 FULL USE
Processor Perpetual

Oracle Data INtegrator Enterprise 20874116 5 FULL USE
Edtition - Mamed User Flus Perpetual

Oracle Data Integrator Enterprise 2087416 20 FULL USE
Edition - Mamed User Flus Perpetual

Oracle Financials - Application User 2087418 3 FULL USE
Perpetual

Oracle Human Resources - ENterprise 20874116 160 FULL USE
Employee Perpetual

Oracle Hyperlon Financlal Data 2087418 H FULL USE
Quality Management, Enterprise

Edition Adapter Sulte - Application

User Perpetual

Oracle Hyperon Financlal Data 20874116 5 FULL USE
Quality Management, Enterprise

Edition - Application User Perpetual

Oracle Hyperlon Planning Plus - 2087418 H FULL USE
Apphcation User Perpetual

Oracle Hyperlon Profitability and 2087414 100 FULL USE

Cost Management - Enterprise SM In
Operating Budget Perpetual

Oracle Internet EXpenses - Expense 20874116 1000 FULL USE
Report Perpetual

Oracle inventory Management - 2087418 3 FULL USE
Application User Perpetual

Oracle IProcurement - Application 20874116 100 FULL USE
User Perpetual

Oracle tSupplier Portal for Oracle 2087418 H FULL USE
Purchasing - application User

Perpetual

Oracle Learning Management - 20874148 160 FULL USE
Tralnee Perpetual

Oracle Payroll - Enterprise Employee 20874116 160 FULL USE
Perpetual
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Servicios de Soporte Técnico del Programa

Nivel de Software Update License & Support
Servicio:
Descripcion del Producto sl # Cant. Metrica de
Licencia
Oracle Performance Management - 2087415 w0
Enterprise Employee Perpetual
Oracle Procurement Contracts for 20274158 &
Oracle Purchasing - Application User
Perpetual
Oracle Project Billing for Orade 20874158 3
Project Costing - Application User
Perpetual
Oracle Project Costing - Application 20874158 5
User Perpetual
Oracle Project Planning and Control - 20874116 5
Application User Perpetual
Oracle Purchasing - Application User 20874116 5
Perpetual
Oracle Real Application Clusters - 20874156 4
Processor Perpetual
Oracle Self-Service Human 20874158 160
Resources - Enterprise Employee
Perpetual
oOracle Sourcing for Oracle 20874158 5
Purchasing - Application User
Perpetual
Oracle WebLogic Sutte - HNamed Wser 20874115 o
Plus Perpetual
Oracle WiebLogic Sutte - Processor 2087416 2
Perpetual
Oracle Secure Backup - Stream 21241668 2
Perpetual

Nivel /Tipo
de Licenda

FULL USE

FULL UsSE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL UsSE

FULL USE
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Servicios de Soporte Técnico del Programa

Nivel de
Servicio:

Dpescripdon del Producto

Oracle Database Enterprise Edition -

Processor Perpetual

Oracle Database Standard Edftion
One - Processor Perpetual

Oracle Partitioning - Processor
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -

Processor Perpetual

Oracle Analytics Standard Edition
One or Oracle Business Intelligence

Standard Editlon One - Mamed User

Plus Perpetual

sl #

15672500 1

15702522 1

16596193 2

16598443 2

17773854 L]

Servicios de Soporte Técnico del Programa

Nivel de
Servicio:

Descripdion del Producto

Oracle Database Standard Edition
One - Processor Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Partiticning - Processor
Perpetual

sl # Cant.

T77T5954 1

19013379 1

19013579 2

Cant.

Software Update License & Support

Metrica de
Licendia

Software Update License & Support

Metrica de
Licendia

Mivel /Tipo
de Licenda

FULL UsSE

FULL USE

FULL UsSE

FULL USE

FULL UsSE

Mivel /Tipo
de Licenda

FULL USE

FULL USE

FULL USE
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Servicios de Soporte Técnico del Programa

Nivel de software Update License & Support

Servicio:

Descripcon del Producto csl# Cant. Metrica de Mivel /Tipo

Licencia de Licenda

Oracle Advanced Securlty - Processor 19245781 4 FULL USE
Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - 19245781 2 FULL USE
Processor Perpetual
Oracle Database Standard Edftion 19245721 1 FULL USE
One - Processor Perpetual
Oracle Magnostics Pack - Processor 19245781 4 FULL USE
Perpetual
Oracle Partitioning - Processor 19245781 2 FULL USE
Perpetual
Oracle Tuning Pack - Processor 19245781 4 FULL USE
Perpetual
Oracle Data Integrator for Orace 20076286 20 FULL USE

Business inteflllgence - Named User
Plus Perpetual

Asi las cosas, la Subdireccion de Informacién sugiere que, para satisfacer la necesidad hasta aqui descrita,
se adelanté el proceso de contratacién a través del Instrumento de Agregacién de Demanda CCE-139-IAD-

2020.
Adicionalmente, esta contratacién se encuentra prevista en el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia
2024, asi:
No. Linea Area Rubro Producto Valor
326 SDINFOR 000050101004007080 601010001 $502.000.000

3. OBJETO A CONTRATAR:

Renovar el licenciamiento y soporte técnico con el fabricante de los productos ORACLE con los que cuenta el

Instituto.
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3.1 Alcance del objeto
Teniendo en cuenta que el Icfes adquirié en el afio 2007, las licencias a perpetuidad de Oracle que incluye
bases de datos, ERP E-Business Suit, Business Intelligence y Bussiness Analytics, se hace necesario para
la entidad con el presente proceso renovar el servicio de soporte técnico y actualizacion de los servicios del
Software Update License & Support (SW) de Oracle.

3.2 Obligaciones Especificas del Contratista
La Entidad se acoge a las obligaciones de los proveedores detalladas en el catalogo del Instrumento de
Agregacion de Demanda CCE-139-IAD-2020

3.3 Informes

El proveedor debera entregar certificado renovacion de soporte.

3.4 Productos (cuando aplique)
N/A

3.5 Plazo de Ejecucion del Contrato

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 30 de septiembre de 2024 y un (1) afio mas, plazo que sera
distribuido de la siguiente manera:

1. El proveedor debera entregar a mas tardar el dia 24 de febrero de 2024, el certificado de
renovacion para el soporte técnico de las licencias de los productos ORACLE, lo cual incluye
proveer la actualizacion (Software UpdateLicense &Support) de los productos de ORACLE
licenciados por el Instituto. Previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
del contrato, esto es a partir de la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la
garantia.

2. Las licencias y soporte tendran una vigencia de un (1) afio que contara a partir de la renovacion
de los productos.

3.6 Lugar de Ejecucion

El contrato para celebrar se ejecutara en la ciudad de Bogota D.C. Calle 26 No 69-76, torre 2, piso
16, edificio elemento.

3.7 Antecedentes del gasto recurrente
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Afio 2021 OC 64575  $423.311.680
Afo 2022 OC 84434  $440.244.148
Afio 2023 OC 105044  $455.671.860

3.8 Condiciones técnicas del bien o servicio a contratar
La Entidad se acoge a las especificaciones técnicas detalladas en el catalogo del Instrumento de

Agregacion de Demanda CCE-139-1AD-2020

4. Documentos o constancias técnicas especiales. Marque con una X

Certificacién de Unico proveedor o de

distribuidor exclusivo. X Patentes

Certificacion de registro de derechos de autor Otros ¢ Cuél?
ante la Direccién Nacional de Derechos de Autor.

Estudios de titulos — suelos — impacto ambiental
— transito.

Autorizacién para distribucion de productos
restringidos.

5. Necesidad de contratar una interventoria (Justificar cuando aplique) o identificacion del
supervisor

N/A

6. Relacion y descripcion de anexos:

Se adjuntan los documentos que hacen parte del Instrumento de Agregacién de Demanda CCE-139-IAD-
2020

7. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:

La modalidad de seleccion por medio de la cual se elegira al contratista se regula en lo dispuesto en el Manual
de Contratacion en los articulos 15 numeral 4 que indica: “ARTICULO 15. MODALIDADES DE
CONTRATACION. El Icfes seleccionara a sus contratistas a través de las siguientes modalidades: “(...) 4.
Acuerdos Marco de Precios- AMP: adquisicion de bienes y/o servicios de condiciones técnicas uniformes y de
comun utilizacién que pueden adquirirse a través de la Tienda Virtual del Estado COLOMBIANO y 18 que
expone: “REGLAS APLICABLES PARA LA UTILIZACION DE ACUERDOS MARCO DE PRECIOS EN LA
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES. El Icfes debera
hacer uso de los Acuerdos Marco de Precios suscritos por Colombia Compra Eficiente o la entidad que haga
sus veces, como instrumento de agregacion de demanda y de coordinacion de decisiones en la adquisicion de
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bienes y/o servicios de caracteristicas técnicas uniformes, con el fin de producir economias de escala e
incrementar el poder de negociacién de la entidad. Para tal fin, la entidad se vinculara a la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, identificara la necesidad que pretende satisfacer y aplicara a sus procesos de contratacion
los Catalogos de los Acuerdos Marco de Precios disefiados por Colombia Compra Eficiente o la entidad que
haga sus veces”.

En este sentido, se requiere adelantar el presente proceso de contratacién con la empresa ORACLE
COLOMBIA LIMITADA, teniendo en cuenta que es la unica entidad autorizada en Colombia por Oracle
Corporation para contratar la renovacion del servicio de soporte y actualizacién de los productos Oracle, de
conformidad con el registro que figura en el certificado expedido por la Direccién Nacional de Derecho de Autor,
el cual se anexa al presente documento.

8. DEFINICION DE LAS GARANTIAS
De conformidad con el numeral 18.2 de la minuta del IAD CCE-139-1AD-2020, los Proveedores deben constituir

una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de
Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla

Tabla 2 Suficlencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

Cumpl 4 . N 15% de la Orden de Duracién de la Orden de Compra y seis (8)
umplimiento dei contrato 2
) : L0 mpra meses mas
Calidad de los Bienes 20% dei Valorde 2 Duracién de ia Orden de Compra y un (1) afo
WO E 22 10 enes -
’ Orden de Compra mas

Pago de salarios, prestaciones sociales 5% del Valor de la Orden Duracion de la Orden de Compra y (3) res aflos

legales e indemnizaciones laborales de Compra mas

Fuente' Colombia C mpra E ficient
Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la fecha en
la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser
ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior.

NOTA 1: En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente
hasta la liquidaciéon.”

NOTA 2: Las garantias deben ser expedida "A FAVOR DE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO
DE CONTRATACION”

9. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
Se anexa matriz de riesgos del instrumento de agregacién de demanda CCE-139-1AD-2020.

10. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR
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De acuerdo con la documentacién publicada para el proceso CCE-116-IAD-2020 en el SECOP II, el Icfes se
adhiere al documento “Estudio de Mercado”, para el presente proceso de contratacién.

11. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO:

Para la determinacién especifica del valor del servicio de renovacidn del licenciamiento y soporte técnico con
el fabricante de los productos ORACLE (software update license and support), se tuvo en cuenta lo establecido
en el Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-139-1AD-2020 de Software por catalogo y la propuesta
allegada el 27 de noviembre de 2023 por parte de Oracle. Por lo anterior, para el presente proceso de
contratacion se tendra un valor estimado hasta por la suma de CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS
MILLONES CIENTO VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS NUEVE PESOS M/CTE ($492.125.609), IVA incluido.

12. FORMA DE PAGO:

La Entidad se acoge a la forma de pago establecida por la Agencia Nacional para la Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente, en el marco de la celebraciéon del Instrumento de Agregacién de Demanda
CCE139-1AD-2020 de Software por catélogo, en un (1) Unico pago de acuerdo con la clausula 10 Facturacion
y Pago, lo cual corresponde a: “ii) De contado, dependiendo de las condiciones del producto adquirido en los
términos sefialados en el Catélogo.” Para el pago sera necesaria la entrega de la factura, constancia de recibido
a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato y el documento que acredite el pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral. Las demoras en la presentacion de los anteriores documentos serén
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza. Los anteriores pagos, estan sujetos a las fechas de pago dispuestas por la Subdireccién Financiera
y Contable del Icfes

13. CRITERIOS DE DESEMPATE:
N/A
14. SITIO DE EJECUCION Y/O SITIO DE ENTREGA:

El contrato para celebrar se ejecutara en la ciudad de Bogota D.C. Direcciéon: Calle 26 No 69-76, torre 2, piso
16, edificio elemento

15. SUPERVISOR:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO
CONTROLADO
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La supervision de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el contratista a favor de la
Entidad estara a cargo del Subdirector de Informacién, o quien designe el ordenador del gasto, el cual debera
cumplir las obligaciones y actividades establecidas en el Manual de Contratacion del ICFES.

El presente documento se firma el 15 de febrero de 2024
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Subdirector de Informacion
16 de febrero de 2024
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