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H Codigo: 760.10.15-35

GESTION CONTRACTUAL Version: 05

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y

| Fecha: 06/08/2020

CONVENIOS Pégina 1 de 3

INFORME DE ACTIVIDADES No. 2 de 9
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/12/2021 AL 31/12/2021

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcién:

OC 80149 - 2021

Objeto:

Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de Precios
para la prestacion de servicio de conectividad Il No. CCENEG-248-AMP-
2020, de conformidad de las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo
No. 1 “Ficha técnica.

Clase de Contrato o convenio:

Orden de Compra Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de
Conectividad 1l N° CCENEG-248-AMP-2020.

Fecha Inicio: 26/11/2021

Fecha Terminacion: 21/07/2022

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 15,13%

Nombre del contratista: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
CC/ Nit: 800153993

"I Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

VICTOR EDGARDO DURAN MARTINEZ

Cargo del Supervisor:

JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

. OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con o establecido en la clausula No _11_ se presenta el informe

correspondiente.

11.32. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

~~OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA'Y EVIDENCIAS

En cumplmento a la obligacién se realizé el cargue de las facturas en la TVEC.

Evidencia: Factura y publicacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.54. Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales definidos de acuerdo a

lo establecido en las condiciones transversales del Anexo 1, contenido en el Pliego de Condiciones.

- OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Para el presente penodo se adjunta reporte de casos donde se evidencia la atencidn de incidentes en los horarios que
estan definidos en las condiciones transversales del Anexo 1. '

Evidencia; Reporte de casos escalados a la mesa de servicio.

. 11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso,

incluido el Anexo 1del Pliego de Condiciones.

— Ty

" OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
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.| Codigo: 760.10.15-35

GESTION CONTRACTUAL Versién: 05

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS y || echa: 06/08/2020

CONVENIOS Pagina 2 de 3

| "~ OBLIGAGIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS |
Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con las cantidades y ancho de banda requeridas
por la UNIDAD.

Evidencia: Factura, Informe Técnico proveedor.

11.58 Remitir a la Entidad Compradoré los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud. -

' OBLIGAC!ONES 0 ACTlVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS.

Para el presente penodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de segundad somal y paraflsoales

Evidencia: Certificado Parafiscales

11.61 Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de los Servicios de Conectividad y proporcionar
solucion a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS o

A cierre del penodo no se presentaron incidentes sobre los servicios de conectividad.

Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveedor.

DocuSigned by:

laam Hasschar Agudeto
DS o, 2983EF735271R479
T (Ldvy HAUCHAR AGUDELO ISAM
Alvaro Tovar Adrian Vergara C.C.10.557.776
APODERADO

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

Il.  VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR
PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS TECNICAS Y LEGALES POR
' PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO SR
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como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

actividades contenidas en el contrato hayan sido desarroliadas)

En mi calidad de supervisor del contrato No. OC 80149 - 2021 certifico que ellla contratista COMUNICACION CELULAR SA COMCEL
SA realizo sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia requendas asi

Es importante mencionar que todas las actividades fueron objeto de desarrollo para el periodo del presente informe.

{Cuando se trala del informe final para el Gliimo page, se debe verificar v cerificar que la totalidad de obligaciones o

ot~

VICTOR EDGARDO DURAN MARTINEZ
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




DocuSign Envelope |D: 30478A2A-6CC9-4B0OE-9E4A-95D79927BB45

GESTION FINANCIERA
PROCEDIMIENTO DE PAGOS

Fecha 07-05-2019

Pigina 1 de 1

RAZON SOCIAL  NOMBRE DEL PROVEEDOR I COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA I NIT | 800153993 l CIUDAD EJECUCION BOGOTA

N° DEL CONVENIO / CONTRATO OC 80148 RP [ 1179421 RUBRO | C-4199-1500-2-0-4199082-02 I VALOR $ 36.767.219

MOTA= Da reqquarivse mas Roglstros Prosupuesiales y
Rubres por faver leluwlitos on af Anoxa ficka al reverso.

N * DESEMBOLO Y/O PAGO 2 PERIODO OBJETO DE PAGO DE 014212021 AL -

VALOR DEL DESEMBOLSO O PAGO $ 36.767.219

CORREO ELECTRONICO [ e seRdzo.cen | TELEFONO | 6283156 ] Exvension
REGIMEN SIMPLIFICADO ES DECLARANTE DE RENTA? [ sl ]

REGIMEN COMUN

S ES REGIMEN COMUN NRO FACTURA [ 003 - 290477246 _|

VALOR GRAVADO | $ 5.870.396

CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SCIAL Y
APORTES PARAFISCALES

BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: ICITIBANK COLOMBIA | TIPO DE CUENTA CORRIENTE N° CUENTA l 0060136017
ENDOSO  S! , NO D | TERCERD

FECHA DEL CERTIFICADO

9112/2021 " ' I

NIT i . |

ISeleccionar TIPO DE CUENTA N° CUENTA I XXXXXXXXXXXXXNXXX

Valor del Convenio / Contrato
Valor aportado por la UARIV
Valor desembolsos realizados

294.137.763,39
294.137.753,39
6.127.870,00
36.767.219,00
261.242.664

Valor desembolso actual

Her [0 [0 [0 [0

Saldo por pagar
il

o 5 P80 B i g 5. RESUMENPAGOS BENERADOSEN EL PERIODOORIETO DEPAGO.

PERIODO DE PAGO DIC

Valor de Pago v/o Desembolso_en Pesos I $ 36.767.219

DocuSigned by:

1. Se entrega el informe de actividades / Acta de entrega de blenesy servicios a satisfaccion.

2. El certificado de paz y salvo por pago de Seguridad Social en Saludy Aportes Parafiscales { 1444 H il :g AN AW

3. El nomero de trabajadores contratades para cumplir con el objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilia.

4. Toda la informacidén aqui suministra es veridica; o8 oS 2553EE735270479
F@‘ E{ v \ HAUCHAR AGUDELO ISAM
N C.C. 10.557.776
APODERADO

os sl dencind A1varo Tovar Adr1 an _vergara
] -

COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
A S

5. He leido y entendido la descripcién de cada uno de los camp
iy

En mi calidad de Superwsor del contrato y/o Convenio aqui relacionado, CERTIFICO:
1.- Que el valor a pagar en nimeros y letras es aprobado a sans!acmén

2.- Que El Proveedor / Representante Legal cumplié a las p
3.- Que El Proveedor/Rep. Legal del Convenio desarrolié las activi itas en el informe, dentro del perlodo de cobro;
4.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados.

5.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados,

JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DESEMEOLSOIAGO1 ] T Ts 6.127.870,00 DESEMEOLSQIPAGO 6

DESEMBOLSO / PAGO 2 $ 36.767.219,00 [DESEMBOLSO / PAGO 7 h
DESEMBOLSO / PAGO 3 DESEMBOLSO / PAGO 8

DESEMBOLSO / PAGO 4 DESEMBOLSO / PAGO 9 Firma Supervisor Territorial
DESEMBOLSO/ PAGO 5 Cargo
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ORMATO AD
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DEPRO

GESTION FINANCIERA

Coédigo 750,15,15-20

Versién 01

Fecha 26-04-2019

PROCEDIMIENTO DE PAGOS

Pdagina 1 de 1

RAZON SOCIAL:

NIT :

(VALOR EN LETRAS)

(VALOR NUMEROS)

CONTRATO No.

OBJETO DEL CONTRATO:

FECHA RADICACION:

CIUDAD EJECUCION CONTRATO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

FIRMA

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE:

L{—(_@i‘_ /\“j V-

Alvaro Tovar Adrian vergara

CUENTA DE COBRO

LA UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS

NIT. 900.490.473 - 6

DEBE A:

I COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA

l 800153993 DE

BOGOTA

LA SUMA DE:

lTRElNTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE

s

36.767.219

POR CONCEPTO DE:

OC 80149 de 2021 RP 1179421

RUBRO

17 C-4199-1500-2-0-4199062-02

Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de servicio de conectividad IIl No.
CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad de las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha técnica”.

112/2021 y

311212021

I 311212021 I

L BOGOTA . ‘

| 6283156 |

| cliznte co@cdlara.c

DocuSigned by:

lsam Hauclar Agudelo

2563EE73627D470

HAUCHAR AGUDELO ISAM
C.C. 10.557.776

APODERADO COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA




DocuSign
Certificado de finalizacion ‘ ‘
Identificador de! sobre: 30478A2A6CC94BOEIE4A95D79927BB45 Estado: Completado

Asunto: UNIDAD DE VICTIMAS - INFORME DE ACTIVIDADES DIC - NOV }
Sobre de origen: :
|

Paginas del documento: 10 Firmas: 5 Autor del sobre:

Paginas del certificado: 5 Iniciales: 10 Documentos Firma Electronica Licitaciones

Firma guiada: Activado Rua Henri Dunant, 780 - Torre A e Torre B
_ Sello del identificador del sobre: Activado SP, SP 04709-110

Zona horaria: (UTC-05:00) Bogot4, Lima, Quito, Rio Branco elizabeth.ortiz.ext@claro.com.co

Direccion [P: 191.156.47.149

Segmmlento de reglstro

Estado: Original Tltular Documentos Flrma Electronica Llcnacmnes UblcaC|0n DocuS|gn

17/12/2021 9:09:49 elizabeth.ortiz.ext@claro.com.co
Eventos de fir ante ) Firma Fecha Y hora é
Alvaro Jose Tovar oS Enwado 17/1 2/2021 9 27 30
Alvaro.tovarre@claro.com.co ) Visto: 17/12/2021 9:34:31
Nivel de seguridad: Correo electrénico, Firmado: 17/12/2021 9:36:17

Autenticacién de cuenta (ninguna) .
Adopcidn de firma: Dibujada en dispositivo
Utilizando direccién IP: 166.210.32.101

Informacién sobre confidencialidad de registros y firmas electrénicos:
Aceptado: 17/12/2021 9:34:31
ID: 41b3e21e-c6a1-46df-8b90-Jefcccf558f5

Adrian Alfredo Vergara bs Enviado: 17/12/2021 9:36:20
Adrian.vergarav@claro.com.co /( X\/ \/ . Reenviado: 17/12/2021 23:34:05
Gerente Comercial Gobierno Visto: 19/12/2021 6:29:42

Claro Colombia ) Firmado: 19/12/2021 6:30:07

Nivel de sequridad: Correo slectrénico Adopcion de firma: Dibujada en dispositivo
Autenticaciégn de ceenta (ninguna) ' Utilizando direccion IP: 186.144.94.235

Firmado con un dispositivo mavil

Informacién sobre confidencialidad de registros y firmas electrénicos:
No ofrecido a través de DocuSign

Isam Hauchar Agudelo Docusigned by: Enviado: 19/12/2021 6:30:12
Isam.hauchar@claro.com.co E“* Hauclar Agudele ' Visto: 21/12/2021 18:03:33
2553EE73527D479...

director Firmado: 21/12/2021 18:03:54

Nivel de seguridad: Correo electrénico, » . .
Autenticacion de cuenta (ninguna) Adopcion de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando direccion IP; 191.156,129.18
Firmado con un dispositivo movil

Informacién sobre confidencialidad de registros y firmas electrénicos:
Aceptado: 19/10/2020 17:04:33
ID: 1€0697b0-f771-4298-8fc1-ce013793¢c510

Eventos de flrmante en persona

Feeha y hora ’

Fecha y hora e e ;

Fecha y hora

e st s o i s iy

Eventoe de entrega al mterfnedlano Estado R Fechayh»er“a— el

Fecha y hora




Eventos de copia de carbén : Estado
Martha Lucia Mora Copiado
martha.mora@claro.com.co

Asistente Administrativo

Claro

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Informacién sobre confidencialidad de registros y firmas electrénicos:
No ofrecido a través de DocuSign

Martha Lucia Mora ) Copiado
martha.mora@claro.com.co

Asistente Administrativo
Claro

Nivel de seguridad: Correo electrénico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Informacién sobre confidencialidad de registros y firmas electrénicos:
No ofrecido a través de DocuSign

Eventos del testigo. ) . Firma

Eventos de notario Firma

Eventos de resumen de sobre - Estado

Sobre enviado Con hash/cifrado
Certificado entregado Seguridad comprobada
Firma completa Seguridad comprobada
Completado Seguridad comprobada
Eventos del pago Estado

Informacién sobre confidencialidad de registros y firmas electrénicos

Fecha y hora
Enviado: 19/12/2021 6:30:11

Enviado: 21/12/2021 18:03:58

"Fecha .y”h.dra B

'I.:e;::ha y _hbra “

Marcas de tiempo
17/12/2021 9:27:30
21/12/2021 18:03:33
21/12/2021 18:03:54
21/12/2021 18:03:58

Marcas de tiempo




Divulgacién sobre los registros electrénicos y las firmas electrénicas creada el: 17/07/2020 14:08:07
Las partes acuerdan: Alvaro Jose Tovar, [sam Hauchar Agudelo

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Claro Paperless 15 (we, us or Company) may be required by law to provide to
you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for
providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system.
Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us. '

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us. '

How to contact Claro Paperless 15:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: anderson.peixoto@claro.com.br

To advise Claro Paperless 15 of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at anderson.peixoto@claro.com.br
and in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Claro Paperless 15

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to anderson.peixoto@claro.com.br and in
the body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Claro Paperless 15

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:




1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to anderson.peixoto@claro.com.br and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements. '

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system. :

By selecting the check-box next to ‘T agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

» You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

» You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

o Until or unless you notify Claro Paperless 15 as described above, you consent to receive
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a No, 18764021047634 del 11 de Noviembre 2021 habilita Prefijo 3 desde 290!

9600000. Yigencia de 6 meses.

COMCELS A,
NIT 00.152.993-7

_BUREAU VERITAS. {*
Certifleation ;

REFERENCIA DE PAGU
4772463[][][]1201[]926

FECHA LIMITE DE PAGO: |

o S[EHWHU% IEMF FO BM%T »; ;
- < INMEDIATA

'f’? CODIGD CLIENTE:12010926

UNIDAD PARA LA ATENCIGN Y REPARACION

INTEGRAL A LAS VICTIMAS

CIUDAD: BOGOTA
NIT: 900490473-6

= DIRECCION: KR 85D 46A 65

. FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 003 - 290477246

Saldo Anterior $0.00
Cargos del Mes $ 30,896,822.84
- Total IVA $5,870,396.34
Intereses de Mora $0.00

Rete ICA*

TREINTAY sas MILLUNES SETECIENTOS SESENTAY SIETE MIL DOSCIENTOS DIECINUEVE * * ** * ** * * PESOS M/CTE,
ENTIENDELO MEJUR CUNUCE EL RESUMEN DETUS CUBROS

Total Rete ICA

- SALDU ANTERIOR : :

" Descripcién .. Valor :
Deuda Anterior $10.60 - s 0.00
Descripcion Coo ‘ Valor "
MPLS TRTRANET DOMESTIE ™~ o $ 30,896,822.84 §30,896,822.84

_ ~_IMPUESTOS :

" Descripcidn o Valor
Total IVA $5.870,396.34 RS

$0.00 §5,870.396,34 |

*Campa inf ivo, el agente retenedur es elresp depra:tltarlasreten

; Construimos soluciones tecnoldgicas de la mano de su empresa par
grandes ideas de negocio

acuerdo ala calida

- COMCEL S.A
a?@ NIT 800.153.993-7

NIIIIIHIIHIIIIIINII JARTEATOREL IIIHIIIHIIHIII B wing

7709995002317(8020)32906772463lll]DlZﬂ'l 0926(3900)36767219(96)20211227

FECHA DE EXPEDICION

g ESCANEA ESTE ConiGo papa DRI
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ENCUENTRANDS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS '~ TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DETUFACTURA”

CAV BOGOTA CALLE 76 Carrera 7 No. 76 - 35

CAV BARRANQUILLA NORTE Carrera 51 B # 84 - 94 Local 15 Torcoroma Plaza IJ#'E-:'E_EI
CAV BUCARAMANGA Carrera 30 # 31 - 48 La Aurora %_&L'- ity
CAV MEDELLIN MOLINOS Calle 30A # 82A - 26 Local 1041 Centro Comercial Los Malings "'L'."

CAV PEREIRA - Avenida 30 de Agosta 41-50 E”-'

CAV CALI CHIPICHAPE Centro Comercial Chipichape Locales 230 - 231

NACIONAL 018000186456

, o] 2ehE EliE o s )
? i B @’%@ . - www.claro.com.co/negocios BOGOTA 601 748 8888
) APP M1 CLARGEMPRESAS PORTAL MI CLARD EMPRESAS LirchnswnmsAPP ' ’ - ’ , I

. PARA QUE TENGAS EN CUENTA.

Informacidn de factura electronica:

ESCANEA ESTECODIGO |
Y CONOCE EL DETALLE
DE TU FACTURA f

TRM: § 4,004.54
Cédigo Técnico:
FECHA Y HORA DE EMISION: Dic 07/21 00:00

FECHA Y HORA DE APROBACIGN: Dic 09/2119:52

*Cuando el usuario lenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una POR antes de la fecha de pago oportina, caso en cual no debe pagar tas sumas que sean objetas de reclamacidn. Sino presenta 13 POR antes de dicha fecha el usuario dehe pagar el valor total de [ factura. En todo
caso el usuario cuenta can b meses contados a partir de |a fecha del pago aportuna de su factura para presentar cualquier POR relacionada ton tos conceptas incluidos en dicha factura”, (Res. 5111.de 2017 Arl. 21.26.4)

Comeel S.A. factura los servicios prestados dentro del acuerdo marca de precios Nube Privada Colombia Compra Eficiente.

£l no pago oportuna de esta factura causard intereses de mora a la tasa maxima permilida por la ley y, en caso de existir por su parte autorizacién para hacerlo, el reporte a las centrales de riesgo. Recuerde que si no cancela esta faclura su servicio podrd ser suspendido.

ENTIDAD DE YIGILANCIA Y CONTROL: Con ocasidn de la promulgacidn de la Ley 1341 de 2009, (a autoridad de inspeccidn, vigilancia y contral en maleria de proteccion de los derechas de las usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e internet, es la Superintendencia de Industria y
Comercio. HIT: 800174089-2 Pagina Web: hitp:/fwww.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.ca Direccidn: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 07 8000 910165.

Si usted cancela esta factura con cheque debera girarlo a favor de COMCEL S.A. Si dicho pago no puede hacerse efectivo por causas imputables al SUSCRIPTOR o USUARID, COMCEL S.A. podrd dar terminado con justa causa del contrate suscrito, sin perjuicio de los demds efectas consagrados en dicho
contrato por la falta de page y de aplicar la sancién por no pago del cheque de acuerda con lo establecida en el articulo 731 del Cddigo de Comercio.

Informacion tributaria de Comcel S.A: No practicar retencion en la fuente a tilulo de renta, somos Autarretenedores segin Resolucion 008339 del 24 de Agosto de 2010, Servicio de Televisidn exento de retencidn segin Decreto 2775183, somos Grandes Conlribuyentes seqin Resalucidn 9067 del 10 de
diciembre 2020, IVA Régimen Comiin. Agentes retenedores de IVA e Industria y Comercio. Autarretenedores de Industria y Comercio e Barranquilla, Cali, Tulud y Puerto Boyacd. Segmento Corporativo, Actividad Econgmica Cddiga CIIU 4690 Comercio at por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000
- §190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa .66 x 1000. Esta Factura presta mérito efecutivo, si no es cancelada se procederd a cobro Juridico. Tasa de Recargo por Mora: 1,95 NMY.

Sistema facturador: SGA, fabricante HITSS Colombia. Proveedor tecnaldgico de facturacidn electrdnica NIT 900.520.814-5. Sistemas de informacidn empresarial s.a, NIT: 890.319.193, Farma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Media de Pago: Efectivo.
COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Direccida CR 68 A 24 B 10 Sede Administrativa Bogotd
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Referencia de Pago:
Factura electronica de Venta:

477246300012010924
003 - 290477246
Pigina No.31 4

+ DETALLEMPLS . -
MPLS INTRANET DOMESTIC
Cédigo Detalle Cantidad Desde Hasta Valor Unitario Subtotat Subtotal §
UPLOG02 Servicio Fijo - Carrera 854 # 463 -96 San Caye - Apartado - Carrera 100 # 1 2021-12-01 2021-12-20 §347,576.21 §367,576.21 $347.576.21
71-21
UPLO003 Servicio Fijo - Catle 15 # 26-21 Barrio Guarataros - Calle 19 # 19-62 1 2021-12-63 2021-12-20 $§306,880.34 $306,880.34 § 306,880.34
Arauca - {6144 K) R
UPLODOS Servicio Fijo - Carrera 85d # 48a -96 San Caye - Puarto Carreiio - Carrera 1 2021-12-01 2021-12-20 $§3,703.077.56 §3,703,077.56 $3,703,077.56
5o - (8144 K) .
UpLO0BS Seavicio Fijo - Carrera 85d # 46a -94 San Caye - Quibdd - Cr7 N.26-50 1 2021-12-01 2021-12-20 $454,620.92 $454,420.92 § 45442092
Tercer P - (12288 K)
UPLO0DS Servicio Fifo - Carrera B5d # 48a -6 San Caye - Quibdd- Centro de 1 2021-12-01 2021-12-20 §695,165.45 § 695,165.45 69516545
Alencidn CRA - (15360 K)
UpLogo? Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Narifio - Centro Regional 1 2021-12-00 2021-12-20 $453,835.99 §453,835.99 $453,836.99
SanA- (6144 K)
\IPLo0GE Servicio Fijo - : Calle 13 # 14-43 Piso 2 - Barrio el Centro - Carrera 134 1 A0-12-0 201-12-20 $§3,703,077.56 §3.700,077.56 §3,703,077.56
4 154 ; 87 Hotel Mitd Real - {8144 K)
UPLOODY Servicio Fifo - Carrera 85d # 46a-94 San Caye - Armenia - CalleﬁNane # 1 20211201 2021-12-20 §306,880.34 $ 306,880.34 $306,880.34
. 13-5- (10240 K) .
UPLOD10 Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye Barrancabermeja- 1 221-12-01 2021-12-20 $317.697.32 $§317.497.32 $317,497.32
7.06014166666 ~ (12288 K)
UpPLOBTY Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Barranquilla - Carrera 58 1 2021-12-01 2021-12-20 $317.497.32 $317.497.32 $317.497.32
H 84 - (15360 K}
upLo012 Servicio Fijo - Carrera 85d # hﬁa -96 San ane Bogotd - Carrera 7 # 29 1 201-12-0 2021-12-20 §449,881.60 $§449,881.60 §449,801.60
34 Pis - {20480 K) :
UPLOOTI Servicio Fifo - Carrera B5d # 462 -96 San Caye - Bucaramanga - Edificio 1 2021-12-01 2021-12-20 $§456,420.92 §454,420.92 § 45442092
deta - (10240 K)
UPLODY4 Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Cartagena-Calle 25 con 1 2021-12-01 2021-12-20 §317.497.32 $317.497.32 $317.497.32
Carrera - (15360 K)
UPLODYS Servicio Fija - Carrera B5d # 462 -96 San Caye - Ciicuta - Calle‘l] No 060 1 2021-12-01 2021-12-20 $§454,42092 §454,620.92 $454,42092
y062 - {15360 K}
UPLOD1S Servicio Fifo - Carrera 85d # 462 -95 San Caye - Florencia - calle 15 No 1 2021-12-01 2021-12-20 §454,42092 §454.42092 $454,620.92
14-45 - {15360 K) )
UPLOOT7 Servicio Fijo ~ Carrera 3 # 12-54 - Of, 705,706,707,708 - Carrera 34 No.36- 1 2021-12-0 2021-12-20 §317.497.92 $317.497.32 §317.497.32
15, Bayrio Cadiz - {10240 K)
UPLO01B Servicio Fijo - Carrera 85d # 46 -96 San Caye - Manizales - Calle 51 # 1 2021-12-01 2021-12-20 §317.497.32 §317.497.32 §N7.497.32
22A-2- (10240 K)
UpLaD1? Servicio Fijo - MOCOA - CALLE 7 # 6 13 EDIFICIO - Cra 9 n 21-108 Hatel 1 2021-12-01 2021-12-20 $306,880.34 $306,860.34 $306,880.34
Mocoa Samay - {12288 K) .
UPLO020 Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Monteria - Calle 25 # 5 - 1 2021-12-01 2021-12-20 §317,497.32 §37.49732 . §317.497.32
31-{12288 K} X
upLoo21 Servicio Fijo - Carrera B3d # 46a -96 San Caye - Neiva- -Calle 11 # 3-41 1 2021-12-01 2021-12-20 $317,497.32 $317.497.32 $17,497.32
Barrio - (15360 K)
UPLO022 Servicio Fijo - CALLE 20 # 38-15 AV, DCIUDAD ORIGEN SERVICIQ: PAST - - 1 20-12-01 2021-12-20 § 454,620.92 $ 456,620.92 §454,42092
CALLE 18 NUMERD 41-54 Edificio WORK 18,62 Pisn 3 - {15360 K) .
UPLO023 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46 -96 San Caye - Perira - Calle 19 # 8- 1 2021-12-01 2021-12-20 §317,497.32 §317,497.32 $317.497.32
34 Pis - (20480 K) :
upLo024 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Riohacha - Calle 13 No 16 1 21-12-01 2021-12-20 §454,620.92 $ 456,420.92 §454,62092
-70 - (10240 K)
UPLO025 Servicio Fijo - Transversal 21 # 12-156 Villa Angela - San José del 1 2021-12-0% 2021-12-20 $§306,880.34 $306,880.34 $306,680.34
Guaviare - (10240 K}
UPLO028 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Santa Marta - Calle 24 # 1 2001-12-01 2021-12-20 $317497.32 §317.497.32 $317.497.32
3-99 - {15380 K)
UPLO02? Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a 96 San Caye - Sincelejo - CRA 17 # 22§ 1 2021-12-01 2021-12-20 §454,620.92 $ 454,620.92 § 45442092
45C- {15360 K) : ’
UPLOO28 Servicio Fijo - Cra.7 No. 28 A 57 Sector Ajedréz ; Barrio Mald - Av. 1 2021-12-01 2021-12-20 $317,497.32 §317,497.32 $317,497.32
Oriental N, B-11 harrio Maldonada - {10240 K) : .
IPLE030 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Yopal - Calle 18 No 20 - 1 201-12-01 2021-12-20 $317.497.32 $317,497.32 $N7.497.32
09 - {10240 K)
UPLO031 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46 -96 San Caye - Bogota - Carrera B5d # 1 2021-12-m T 2021-12-20 $4,607,266.50 $4,607,266.50 $4,607,266.50
463 -96
UPLO033 Servicto Fijo - Carrera B5d # 462 -96 San Caye - Bogata - Carrera 85d # 1 2021-12-01 201-12-20 §971,975.20 $971,975.20 §971,975.20
hba-94
UPLOD34 Servicio Fijo - Carrera 85d # 48a -96 San Caye - Bugota-Carrera 69 # 25 b- 1 2021-12-01 2021-12-20 §593.93176 $593.931.76 §593.933.76
& .
UPLO038 Servicio Fijo - Carrera B5d # 482 -96 San Caye - Cali - Calle 16 Noste N 1 2021-12-01 2021-12-20 $460,949.10 §460,949.10 §460.945.10
44-50 . .
UPLOD4O0 Servicio Fio - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Medellin - Calle 49 # 50- 1 2021-12-81 21-12-20 $538.201.66 §538,201.66 $§38.201.66
2iPi
UPLODSY Servicio Fijo - Carrera B5d # 462 -96 San Caye - Valledupar - Calle 15 B 1 2021-12-01 2021-12-20 §372,644.50 §372,665.50 $372,644.50
No12-- (10260K) -
UPLOO&L Servicio Fija - Carrera B5d & 462 -96 San Caye - Villavicencio - Calle 19 1 201-12-81 2021-12-20 $372.844.50 $ 37264450 §372,644.50
#39 - (10240K)
UPLO04B Servicio Fijo - Carrera 85 # 46a -96 San Caye - Popayan - Cra ﬂ Ne 13N T1 1 2021-12-1 2021-12-20 §454,420.92 §454,420.92 §456,42092
- (13360 K) - .
UPLOD&Y Servicio Fije - Carrera B5d i 46a -96 San Caye - Valledupar - Calle 20 11- 1 2021-12-01 2021-12-20 $557,159.23 §557,159.23 $557.159.23 °
1058
UPLO0SO0 Servicio Fijo - Carrera-85d # 463 -96 San Caye - Villavicencio- 4.122649, - 1 2021-12-01 2021-12-20 $§557,159.23 $557,159.23 §557,159.23
UPLI0S3 Servicio Fijo - Carrera 85d & 463 -96 San I:aye Puerto Inirida - Calle 18 1 221-12-01 2021-12-20 $3,703,077.56 $3.703.077.56 $3.703.077.58
#9- (6146 K)
UPLO0SS Serviclo Fifo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Urahd - Centro  Regional 1 2021-12-01 2021-12-20 $453,836.99 $453,836.99 $4538346.99
Aparta - (6144 K)
SUBTOTAL $30,896,822.84
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Eleana Maritza Quintero Gonzalez

De: ‘ . Olga Ximena Mondragon Cristancho

Enviado el: viernes, 10 de diciembre de 2021 2:14 p. m.

Para: Freddy Andres Bello Torres

cc: Sebastian Felipe Suarez Pilonieta; Diego Felipe Vela Matallana; Alba Lucia Giraldo Gomez
Asunto: Hemos Recibido el Documento enviado por usted

Datos adjuntos: fv003 - 290477246.zip

Importancia: Alta

Buen Dia:

El dia de hoy se radico en la plataforma de SIIF la factura No 290477246 correspondiente a los periodos del DIC/2021 para el cliente UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Adjunto PDF de la factura y archivo XML de la misma
Quedo atenta a sus comentarios

Cordialmente

Analista Procesos Especiales 3
Olga Ximena E‘Jéondragon Cristancho

Celiiay J Bxt: YR00364 - 20474
olga.mondragon@claro.com.co

L h L"\,z’d, = fn
30 0'55.. iR mciuyendo Mo U guiera
SUS represenisnies a zoshrm r 25 MENCINNados, Co utisacion Celulas

‘E"'EIZ.‘.‘CJ

CONFIDENTIALITY NOTICE:



This e-mal imessage including aitachments, i any, s mitended only for tm H
T such confid

vrson or entity 1o which it is addressed and may conialn confitaniizi and for privileged material. Any review, ugs
disciosure or distiibution of ot information without the wil autherzation of Comunicacion Celular 8.4 Comeel 5.4 is prohibited. # you are not the intended recipient. ple a
contact the sender by reply s-meal and desiry copies of the original message. By reseiving this s-mall you acknowiedge that any breach by vou andfor your representatives of the above

provisions may entitle Somunicacien : o seel for LAINAGES.

De: factura.electronica@olimpiait.com [mallto factura electronlca@ollmplalt com]

Enviado el: viernes, 10 de diciembre de 2021 2:08 p. m.

Para: Olga Ximena Mondragon Cristancho <olga.mondragon@claro.com.co>; comcel_fe@claro.com.co
Asunto: Hemos Recibido el Documento enviado por usted

Importancia: Alta

oumplQ  cen

b;GLKYﬂ&Q

Bogota, 12/10/2021 2:0i

COMCEL S.A., reciba un cordial saludo:

El Sistema Integrado de Informacion Financiera- SHF Nacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a traves del éliado estratégico, portal de Factura
Electrénica de QOlimpia IT ha recibido la Factura 3290477246 generada por usted.

Nota: La informacion transmitida a través de este correo electronico es confidencial y esta dirigida Unicamente a su destinatario. Su reproduccion, lectura o uso esta
prohibido.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

7965150
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22/12/21 12:02 Facturas
Facturas
i . Exportara Vista | Todo : Avanzado 003 - 2804772456
mostrando limitado buscar 003 - 290477246 o

Ca'éegon’as de pago

0,00 cop 0 Pagado atiempo

0,00cop 0 Pagado con retraso

0,00cor 0 No hay fecha ni plazo de pago
0 Total

{.[." No hay datos para el gréfico.

Nro. de factura Proveedor " Fecha de vencimiento neta Total , Estado ‘Método de entrada Acciones
003 - Comunicacion Celular S.A Comcel Ninguno 36.767.219,00 Aprobacion Coupa Supplier

290477246 SA pendiente ~ Portal

Por pagine 15 | 45 | 90

https://colombiacompra.coupahost.com/invoices

7



Building a better
working world

Sefiores
Comunicacién Celular S.A. - Comcel S.A.
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segiin el Decreto 2420 de 2015y
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2020, no incluidos
-aqui, de Comunicacisn Celular S.A. - Comcel S.A., NIT 800.153.993-7. As{ mismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1 de junio y 30 de noviembre de 2021, no
auditados, de las cuentas 2104020067 “Aportes fondos de pensién" y 2103030741 "Aportes cajas de
compensacién / SENA/ ICBF", las planillas de autoliquidacion de aportes y demds documentacién
soporte, incluyen la causacién y pago de los aportes al sistema de pensiones, salud, riesgos
profesionales y aportes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a continuacién:

Mes de Entidades Promotoras  Administradoras de Mes de
Causacién de Salud (1) Pensiones A.R.L. Aportes Parafiscales (2) Pago
(En pesos colombianos)

Junio 3,090,465,600 7,490,466,700 S 375,598,900 S 2,530,710,900 Julio
Julio 3,141,167,400 . 7,510,984,800 374,102,600 2,576,243,000 Agosto
Agosto 3,116,027,100 7,580,920,400 391,605,400 2,575,730,800 Septiembre
Septiembre 3,001,178,900 7,400,679,700 394,084,600 2,477,858,200 Octubre
Octubre 3,057,079,500 7,364,024,500 370,471,600 2,507,529,200 Noviembre
Noviembre 2,994,758,300 7,369,122,100 378,713,500 2,459,789,100 Diciembre

(1) Los aportes a las entidades promotoras de salud se pagan en el mes de causacién.

(2) Aportes al SENA, I.C.B.F. y Cajas de Compensacién Familiar.

Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme a lo estipulado en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, seqgln los plazos establecidos por la ley y ante las entidades administradoras
correspondientes.

La informacién financiera, contable y laboral es responsabilidad de la Gerencia de la Compafifa.

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones gue impliquen
cambios significativos a la informacién anteriormente indicada.

£: Firmado digitalmente por
LAURA CATAL[NAi LAURA CATALINA
- *MARTINEZ SIERRA
MARTINEZ SIERRA..Fsena:2021.12.09
a2 16:46,:69-05'00_'
Laura Catalina Martinez Sierra
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 218260-T

Bogota, D.C.
9 de diciembre de 2021
c 167

Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C.

Carrera 11 No 98 - 07
Edificio Pijao Green Office
Tercer Piso

Tel. +57 (601) 484 7000
Fax. +57 (601) 484 7474

A mamber firn of Bimel & Young Global Limited

Ernst & Young Audit S.A.S.
Medellin — Antioquia

Carrera 43A No. 3 Sur-130
Edificio Milla de Oro

Torre 1~ Piso 14

Tel: +57 (604) 369 8400

Fax: +57 (604) 369 8484

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Ernst & Young Audit S.A.S.

Cali — Valle del Cauca
Avenida 4 Norte No. 6N — 61
Edificio Siglo XXI

Oficina 502-510

Tel: +57 (602) 485 6280
Fax: +57 (602) 661 8007

Ernst & Young Audit S.A.S.
Barranquilla - Atlantico

Calle 77B No 59 ~ 61
Edificio Centro Empresarial
Las Américas |l Oficina 311
Tel: +57 (605) 385 2201

Fax: +57 (605) 369 0580



INFORME DE SEGUIMIENTO TECNICO
ORDEN DE COMPRA 80149 de 2021

CCENEG-248-AMP-2020- SERVICIOS A
CONECTIVIDAD .

DATOS DEL INFORME

No. CONSECUTIVO DEL INFORME / 2

PERIODO DE RENDICION DEL INFORME Diciembre
FECHA INFORME Diciembre

OBIJETO DEL INFORME )
: Informe de Seguimiento Técnico de la OC 80149 de 2021

1. INFORMACION BASICA DEL CONTRATO

No. CONTRATO OC 80149 de 2021

Contratar.los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de Precios para

OBJETO: : ] la prestacidon de servicio de conectividad 1l No. CCENEG-248-AMP-2020, de
conformidad de las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha
técnica. . o

CONTRATISTA ggmgggﬁc"?“ CELULARSA ' i 800153993

VALOR DEL CONTRATO $294.137.753,39 VALOR ADICION

PLAZO DIAS PRORROGA:

FECHA DEINICIO: iSC(:lz r(;zvalir:ot;)raec?éenzt?jéélizas 'II:'ESI\IIIAII\?:CION: i;g;tza el 21 delullode

RELACION DE ACTAS DEL CONTRATO ] ‘ :

ACTA DE INICIO: : Sl ’ ACTA DE SUPENSION: ’ NA

ACTA DE REANUDACION: NA ‘ACTA DE FINALIZACION ANTICIPADA NA

2. .AFECTACIéN PRESUPUESTAL DEL CONTRATO POR VIGENCIAS 2021 Y 2022.

{2021 ; 22621 49.022,958,90 | 1179421 $49.02

Pdginalde6

B ., Lineg Je atentidn naciol:
www.umdadv;ctzmas.gov.co Q1 8000 911118 - Bogota: 426 1N

Sede aEministrativa:
Carrera 85D No. 46A-65 .
Complaje Lagistico San Cayatano - Bogots, D4,

Siguenos er B

3C-CER532366 SC-CERB14HT




INFORME DE SEGUIMIENTO TECNICO
ORDEN DE COMPRA 80149 de 2021
CCENEG-248-AMP-2020- SERVICIOS
CONECTIVIDAD

PORCENTAIJE DE

EJECUCION FISICA

PRESUPUESTAL

vigencia 2021.

Total, dias: 36 equivalente 15,13% de la

Vigencia 2021: 87,50 %
Total, vigencia: 14,58%

SOPORTES PARA EL
CONTROL DE LA
SUPERVISION

. CCENEG-248-AMP-2020
. Orden de compra OC 80149 de 2021

Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en medio
magnético:https://unidadvictimas.sharepoint.com/:f:/s/unidadvictimas/oficinaoti/EkQOnb916dNMkyZPL5
WSNJwBYALT3DTNkSt-8RZoEHzcBA Pe=KdOL6N

3. REFERENTES DEL CONTROL DE LA SUPERVISION

PERIODO DE EJECUCION DICIEMBRE DE 2021

FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME

DICIEMBRE DE 2021

PROYECTO Servicios de Conectividad

COMPONENTES DEL PROYECTO

Canales de Datos,
Canales de internet.

! VALOR FINAL PERIODO 26 AL 30 DE NOVIEMBRE

i

‘4 SERVICIO DEL PERIODO

S 6.127.870,00

§ VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE

§

SERVICIO DEL PERIODO

S 36.767.219,00

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clusula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula las garantias de

cumplimiento y sus condiciones.
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INFORME DE SEGUIMIENTO TECNICO
ORDEN DE COMPRA 80149 de 2021
CCENEG-248-AMP-2020- SERVICIOS
CONECTIVIDAD

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide pdlizas N@ 53297 el 24 de noviembre de
2021 a nombre de la Unidad para la atenciény reparacién integral a las Victimas las cuales son aprobadas por la Entidad

el 26 de noviembre de 2021.

A continuacidn, detalle:

. ASEGURAMIENTO DEL CONTRATO RIESGO

FECHAINICIO: -

FECHATERMINACION

ASEGURADORA: BERKLEY COLOMBIA SEGUROS CUMPLIMIENTO 19/11/2021

21/01/2023

ESTADO DE ASEGURAMIENTQ: VIGENTE

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL ACUERDO MARCO DE PRECIOS

De conformidad con lo establecido en la cldusula No _11, Obligaciones del Proveedor
COMCEL SA™ se presenta el siguiente detalle:

" COMUNICACION CELULAR SA

w ol
aZ L1588
2 C , Z/18(5(z2|=
B OBLIGACION clals|&|% OBSERVACIONES
25 Tl s|B|z]o
S 3 a E|®@2
zo0 <l g| o
(%] wy
En  cumplimiento a la
1132 Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado X obligaciéon el proveedor
Colombiano. realizo el cargue de las
facturas en la TVEC.
Garantizar la atencién a las Entidades Compradoras
en los horariosy por los canales definidos de acuerdo
11.54 . L X
a lo establecido en las condiciones transversales de!
Anexo 1, contenido en el Pliego de Condiciones.
Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con No se generaron descuentos
11.57 {las condiciones de los Documentos del Proceso, X .
incluido el Anexo 1del Pliege de Condiciones. por ANS en e pericdo.
Remitir a [a Entidad Compradora los soportes que . o
11.58 cer'tiﬂq'uen que se encuentra al dl'a- con las X Iizr?f?;t::zlgjr;g:c;:r?edgel
obligaciones de pago de los aportes al sistema de proveedor.
seguridad social y de salud.
Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan Ia Para el presente periodo se
prestacion 'de los Servicios de Conectividad y presto el servicio de
1161 proporcionar solucién a ellas en el tiempo X conectividad cumpliendo
establecido en los ANS. con las cantidades y ancho
Pagina3de6
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INFORME DE SEGUIMIENTO TECNICO
ORDEN DE COMPRA 80149 de 2021
CCENEG-248-AMP-2020- SERVICIOS
CONECTIVIDAD

OBLIGACION OBSERVACIONES

NUMERO DE
OBLIGACION
DEFICIENTE
A MEJORAR

SATISFACTORIO
SOBRESALIENTE
NO APLICA

de banda requeridas por la
UNIDAD.

RELACION DE PAGOSA LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

En cuanto al seguimiento de las obligaciones de pago del sistema de seguridad social integral,
COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA, presentd la certificacidn suscrita por elrevisor fiscal, que acredita
el cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral, asi como ICBF, SENA, y caja de
compensacion familiar, bajo la certificacién expedida alos 09 dias del mes de Diciembre de 2021.

3.3. ESTADO TECNICO DEL CONTRATO

La supervision verifica el cumplimiento de la Clausula 11 Obligaciones del Proveedor ™ COMUNICACION
CELULAR SA COMCEL SA™ y Cldusula 12 Obligaciones Entidades Compradoras "Unidad Para la Atencidny
Reparacion integral a las Victimas™.

Bajo lo estipuladoen el AMP para los ANS, se indica que cada enlace de conectividad debera manteneruna
disponibilidad del 99,6% para nivel de servicio bronce, del 99.9% para nivel de servicio plata y del 99,98%
para nivel de servicio oro.
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CONECTIVIDAD

INFORME DE SEGUIMIENTO TECNICO
ORDEN DE COMPRA 80149 de 2021
CCENEG-248-AMP-2020- SERVICIOS

Bronce

* plata

Qro

Disponibilidad exigida
>=99.6% mensual

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacidn
99%<=Disponibilidad<39.6%: 10% de descuento sobre el costo
este servicio.

98%<=Disponibilidad<99%: 20% de descuento sobre el costo este
servicio,

97%<=Dis ponibilidad<98%: 50% de descuento sobre el costo este
servicio.

Disponibilidad<97%: 100% de descuento sobre el costo este
servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion
99%<=Disponibilidad<39.6%: 10% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

98%<=Disponibilidad<99%: 20% de Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

97%<=Disponibilidad<98%: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

Disponibilidad<97%: 100% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

Disponibilidad exigida

>=99.9% mensual

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion
99.6%<=Disponibilidad<99.9%: 10% de descuento sobre el costo
este servicio,

99.3%<=Disponibilidad<99.6%: 20% de descuento sobre el costo
este servicio.

99%<=Disponibilidad<99.3%: 50% de descuento sobre el costo
este servicio.

Disponibilidad<99%: 100% de descuento sobre el costo este
servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacién
99.6%<=Disponibilidad<99.9%: 10% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dfas.

93.3%<=Disponibilidad<99.6%: 20% de Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

99%<=Disponibilidad<99.3%: 50% de Ampliacidn del enlace
contratado durante 30 dias. -
Disponibilidad<39%: 100% de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.

Disponibilidad exigida
>=09.98% mensual

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion
99.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de descueato sobre el
costo este servicio.

99.8%<=Disponibilidad<99.9%: 20% de descuento sobre el
costo este servicio.

99.7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de descuento sobre el
costo este servicio.

Disponibilidad<99.7%: 100% de descuento sobre el costo
este servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacién
99.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de Ampliacidn del
enlace contratado durante 30 dias.
99.8%<=Disponibilidad<59.9%: 20% de Ampliacidn del
enlace contratado durante 30 dias.
99.7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de Ampliacidn del
enlace contratado durante 30 dias.

Disponibilidad<99.7%: 100% de Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

Es asi como, al realizar el analisis de ANS, se concluye que al cierre del periodo no se presentaron incidentes
que generaran indisponibilidad delservicio.

En consecuencia, nose generaron descuentosparael periodo de diciembre de 2021, como resultado elvalor
del servicio es por la suma de TREINTA'Y SEIS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
DIECINUEVE PESOS M/CTE, ($ 36.767.219).

Es importante mencionar que la aplicacién de ANS se soporta en la cldusula 10 facturacién y pago del AMP
para la prestacién de servicios de conectividad CCENEG-248-AMP-2020.

33.2. _ RIESGOS EN EL MANEIO DELOS RECURSOS ™

Toda vez que se obligd el valor del servicio correspondiente al periodo diciembre de 2021, los recursos
asignados tendran una ejecucién en la vigencia de 2021 del 87,50 % vy con respecto a la totalidad de los
recursos asignados para la ejecucién del orden de compra, la ejecucién serd del 14,58%.

3:3.  ESTADO ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO

s

En el periodo supervisado se encontraron activos todos los canales MPLS y canales de Internet de la Entidad,
brindando el servicio de conectividad a satisfaccion.
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INFORME DE SEGUIMIENTO TECNICO
ORDEN DE COMPRA 80149 de 2021
CCENEG-248-AMP-2020- SERVICIOS
CONECTIVIDAD '

Durante el periodo de diciembre de 2021, el servicio de conectividad se presté con normalidad y segin lo

contratado.

-l

VICTOR EDGARDO DURAN-MARTINEZ
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

3.4. - CONCEPTO DESUPERVISION .. "

Proyecté y Revision Técnica: Ricardo Andres Ordoriez M. g

Revision Técnica - Lider Técnico del Contrato: Sergio Alejandro Cante Rubio. W »
Revision financiera: Eleana Quintero Gonzalez. aﬁ/ﬁm@&&(}w
Revisién juridica: Laura Justinico Moncaleano z_awm?m,wa/uw
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DRMATO ACTA DE REUNIO § 17842 B [ oMb Codigo:710.14.15-10

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién:03

PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFORMACION Fecha: 18/02/2019
DOCUMENTADA DEL SIG Pagina 1 de 3
Fecha: 18 de diciembr , L
No. de Acta: 2 2021 € € Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de la Informacién
Hora Inicio: Hora Final:
Lugar: Reunién virtual Microsoft Teams
g v 2:28 pm 3:28 pm

OBJETIVO: Cierre Periodo diciembre 2021 - Servicios de Conectividad OC80149

DESARROLLO DE LA REUNION
Seguimiento a Compromisos

Se realiza lectura de los compromisos adquiridos por las partes en la reunién de cierre del mes de noviembre
y se verifica el cumplimiento de dichos comp-romisos.

Agenda

x  Seguimiento y Monitoreo

= Disponibilidad de Servicio

Desarrollo

Herramientas de monitoreo y reporte incidencias:

Se realiza andlisis y conciliacion entre Claro y la Unidad, partiendo que durante el presente periodo se no se
presentaron incidentes que generaran indisponibilidad del servicio ni de descuento por ANS. En consecuencia,
no se generaron descuentos para el periodo de diciembre de 2021, como resultado el valor del servicio es por
la suma de TREINTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SIETE MJL DOSCIENTOS DIECINUEVE PESOS
M/CTE, ($ 36.767.219).

ACTIVIDAD RESPONSABLE 'FECHA

Se solicita al proveedor validar una CLARO 16/12/2021
solucién provisional para la conectividad

de la sede ubicada en Tunja.

ANEXOS
ANS — Detalle Servicio diciembre 2021
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Nombre: Sergio Alejandro Cante Rubio
Dependencia: Oficina de tecnologias



DRMATO A ADER NIC 1] 0 C6digo:710.14.15-10
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién:03 |
|
PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFORMACION Fecha: 18/02/2019 |
DOCUMENTADA DEL SIG Pagina 3 de 3
No. de Acta: 2
Fecha de Reunidn: Objetivo: Cierre Periodo diciembre 2021 - Servicios de Conectividad 0C80149
18 de diciembre 2021
No Nombre * Género | ** Etnia |, Entidad o E-mail Teléfono Firma
' M/F A/I/G/NA Dependencia
1 Eleana Quintero F NA OT! - Unidad Eleana.quintero@unidadvictima 5583

5.80V.CO

Ricardo.ordonez@unidadvictima
5.80V.CO

3 Freddy Andres Bello M NA CLARO Freddy.Bello@claro.com.co 3213414902 ‘AW
" 3183364895 |
4 Daniela Alvarez F NA CLARO yury.alvarezb@claro.com.co

5585

2 Ricardo Ordofiez M NA OTI - Unidad

9

* Género: M: Masculino / F: Femenino
** Etnia: A: Afracolombiano / I; Indigena / G: Gitano / NA. No aplica




CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS -Orden de Compra 80149
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

La empresa Comcel S.A., identificada con Nit 800153993-7 certifica que la entidad Unidad Para
La Atencion Y Reparacion Integral A Las Victimas identificada con Nit 900490473-6 tiene en la
actualidad contratados los siguientes servicios, para lo cual se emite certificacion indicando que
para el mes de Diciembre de 2021, del dia 01 al 24 de Diciembre de 2021, se ha cumplido con
la disponibilidad ofrecida en el contrato.

ENLANCE ENLANCE ENLANCE
UPLO002 UPLO017 UPLOO36
UPLO003 UPLO018 UPLO038
UPLO004 UPLO019 UPLO040
UPLO0O5 UPL0020 UPLO041
UPLOO06 UPLO021 UPLO044
UPLO0O7 UPL0022 UPLO048
UPLO008 UPL0O023 UPLO049
UPLOO09 UPL0024 UPLOO50
UPLO010 UPLO025 UPLO052
UPLOO11 UPLO026 UPLOO53
UPLO012 UPL0027 UPLO054
UPLOO13 UPLO028 UPLOO55
UPLO014 UPLOO30

UPLO015 UPLO031

UPLOO16 UPLOO33

Reiteramos nuestro compromiso de servicio y seguiremos atendiendo sus solicitudes y
requerimientos con toda la oportunidad que la entidad UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS requiere y de esta manera consolidarnos como su
aliado estratégico para el cumplimiento de sus objetivos corporativos.

Cualquier novedad por favor comunicarse con el consultor corporativo de la cuenta el Sr. Freddy
Andrés Bello T al namero celular 321-3414902.

Se emite certificacion a los 24 Dias Del mes de Diciembre de 2021.

Cor\dialmente,

Fredgy Andres Bello Torres

Consultor de Cuidado Al Cliente Corporativo







uniDAD JUINTA CENTRAL G B

ADMINISTRATIVA

esrecia.. DE CONTADORES

Certificado No:

20ADEBRPAEDLDO@OE @

T

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LAURA CATALINA MARTINEZ SIERRA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1070014284 de CAJICA (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No 218260-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * *** ¥ ¥ xx x ¥ xddkFs sk shnxrrnnxx

K R R O R R O R R

EE R R I I I I I I O R R I I O O R I IR IR O R R R I O R O

Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Diciembre de 2021 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

e

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el ndmero del certificado
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