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ANEXO 2- ESTUDIO DE MERCADO

1. OBJETO

(ID: OTIC-210) OBIJETO: PRESTAR SERVICIOS DE NUBE PRIVADA DE
INFRAESTRUCTURA.

2. CODIGO CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

Que teniendo en cuenta la definicidn clara y definida de la necesidad a satisfacer
y de conformidad con el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto No.
1082 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional”, se debera incluir la descripcion
del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del clasificador de Bienes
y Servicios el cual es el sistema de codificacion de las Naciones Unidas para
estandarizar productos y servicios.

A continuacion, se identifican los cédigos UNSPSC incluidos en el Plan Anual de
Adquisiciones para (ID: OTIC-210) OBJETO: PRESTAR SERVICIOS DE NUBE
PRIVADA DE INFRAESTRUCTURA.” identificAndose con el cuarto nivel del
clasificador de Bienes y Servicios en el sistema de codificacién de las Naciones
Unidas para estandarizar productos y servicios, asi:

Clasificacion

Cadigo Nombre Segmento I::::ﬁirae Nombre Clase
UNSPSC

81. Servicios Basados .

en Ingenieria, 11. Servicios 20 servicios
81112003 Investigacién y informaticos de datos

Tecnologia

81. Servicios Basados 15 ingenieria
81111500 en Ingenieria, 11. Servicios | de software o
81111508 Investigacién y informaticos hardware

Tecnologia

Lo anterior en cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en el
Estatuto Contractual, el cual dispone que todas las Entidades Estatales deben
publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP II, a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, identificando los bienes y servicios con el clasificador de
Bienes y servicios de Naciones Unidas (UNSPSC).
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3. ANALISIS DE PRECIOS EN EL MERCADO
3.1 NECESIDAD DE LA ENTIDAD

La Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) es una entidad adscrita al
Ministerio del Trabajo, cuyo objetivo principal es ejercer funciones de Inspeccién,
Vigilancia y Control (IVC) sobre las Cajas de Compensacion Familiar (CCF), las
entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar, asi como sobre las
organizaciones que constituyan o administren una o varias de las entidades
sometidas a su supervision.

El Decreto 2595 de 2012, “por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se determinan las funciones de sus
dependencias”, establecid que esta entidad tiene a su cargo la supervisidon
integral del sistema del subsidio familiar, con el propdsito de preservar su
estabilidad, seguridad y confianza, garantizando que los servicios sociales
lleguen a la poblacion trabajadora y sus familias bajo los principios de eficiencia,
eficacia, efectividad y solidaridad.

En virtud del articulo 4° del mismo Decreto, la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (Oficina TIC) forma parte de la estructura
organica de la Superintendencia, siendo responsable de garantizar la aplicacion
de estandares, buenas practicas y politicas tecnoldgicas que respalden el
cumplimiento de la misidén institucional. Entre sus funciones principales se
encuentran: (i) diseflar y proponer la politica de uso y aplicacién de tecnologias,
estrategias y herramientas para el mejoramiento continuo de los procesos
institucionales; (ii) asegurar la consistencia, confiabilidad y seguridad de los
datos e informacion del sistema de informacién integral; y (iii) garantizar el
optimo funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de informacién, la
infraestructura tecnoldgica y las comunicaciones de la entidad.

Para el cumplimiento eficiente y eficaz de sus funciones misionales de
inspeccidn, vigilancia y control, la Superintendencia requiere de infraestructura
tecnoldgica confiable y segura que garantice la disponibilidad, integridad vy
proteccion de la informacién institucional, asi como la continuidad operativa de
los servicios digitales. Actualmente, la entidad dispone de una infraestructura
tecnoldgica compuesta por servidores fisicos y virtuales, sistemas de
almacenamiento, plataformas de virtualizacién, equipos de red y servicios en la
nube. No obstante, debido a la criticidad de sus operaciones y a la creciente
exposicion a riesgos tecnolégicos —como fallas operativas, ciberataques o
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pérdida de informacién—, se hace necesario fortalecer los mecanismos de
respaldo, proteccion y recuperacién de datos.

Actualmente la entidad cuenta con Sistemas de Informaciéon que tienen como
objeto recibir en linea los datos de sus vigilados y la ciudadania, necesarios para
su funcion de inspeccidn vigilancia, inspeccion y control y que ello exige un nivel
adecuado de disponibilidad, seguridad fisica, estabilidad eléctrica y ambiental,
entre otras; para una operacion agil y éptima.

Asi mismo, los colaboradores de la entidad utilizan los Sistemas de Informacion
(Portal Corporativo, SIGER, SIMON, GTSS, BPM, ISOLUCION, NEON, Telefonia
IP, etc.) alojados en estos equipos para realizar el ejercicio de sus funciones de
la entidad.

Se debe mencionar que contar con los servicios de un data center externo para
alojar los equipos de la infraestructura tecnoldgica de la entidad, ofrece
numerosos beneficios que pueden ser cruciales para el funcionamiento eficiente
y seguro de la entidad, y algunos de estos son:

1. Reduccion de Costos: Al utilizar los servicios de un data center externo,
se generan ahorros en la construccion y mantenimiento de una
infraestructura para mantener energia regulada, refrigeracidon de precisién y
personal especializado

2. Seguridad y Confiabilidad: Los data centers externos cuentan con
medidas de seguridad avanzadas y redundancias que garantizan la
disponibilidad y proteccion de los equipos que poseen nuestros datos. Esto
incluye sistemas de respaldo, proteccidon contra incendios, y seguridad fisica

3. Conectividad y Velocidad: Estos centros de datos poseen conectividad de
alta velocidad y acceso a redes globales, lo que mejora el rendimiento y la
eficiencia de tus aplicaciones y servicios

4. Enfoque en el Negocio Principal: Al delegar parte de la gestién de la
infraestructura tecnoldgica a un proveedor externo, el recurso humano de la
Oficina TIC se centra en las actividades principales de la entidad, mejorando
la productividad y eficiencia

5. Cumplimiento Normativo: Los data centers externos cumplen con las
normativas y estandares de la industria, lo que asegura que la entidad esté
alineada con las mejores practicas y regulaciones vigentes
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6. Continuidad del Negocio: La infraestructura avanzada y las medidas de
seguridad de los data centers externos garantizan la continuidad del negocio,
minimizando el riesgo de interrupciones y pérdidas de datos

La entidad posee actualmente el contrato No. 153 DE 2025 con un plazo de
ejecucion que termina el 31 de marzo de 2026 bajo la Orden de Compra 144722
del Acuerdo Marco para la adquisicién de servicios de Nube Privada IV CCE-308-
AMP-2022; por lo que se pretende adelantar la presente contratacién por medio
de este mismo AMP para garantizar el servicio durante la vigencia 2026.

En consecuencia, la entidad considera importante dar continuidad a este tipo de
servicios y contratar, por medio del mecanismo publicado en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano de Colombia Compra Eficiente, la solucién de contratar
servicios de DATA CENTER.

3.2. INVESTIGACION DE PRECIOS DE MERCADO

Teniendo en cuenta los parametros establecidos por Colombia Compra Eficiente
en el (CCENEG-061-01-2022) - Nube Privada IV, |la entidad requiere los
bienes y/o servicios objeto del presente proceso con las siguientes
caracteristicas del catalogo, asi:

&
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3.3. PRECIOS HISTORICOS

La Superintendencia Del Subsidio Familiar en el pasado ha contratado el servicio
de nube privada para garantizar el servicio a través de la del contrato 153 de
2025 mediante la orden de compra 144722; para la vigencia 2024 se realiz6 la
contratacion por medio del contrato 237 de 2024 con orden de compra 127072.

No obstante que existen procesos histéricos de adquisicidon del servicio al interior
de la entidad, para el calculo del presupuesto de la necesidad, nos cefiiremos al
valor arrojado pro el simulador del (CCENEG-061-01-2022) - Nube Privada
IV.

3.4. ANALISIS DE LAS COTIZACIONES Y PRECIOS HISTORICOS

SEGUN APLIQUE

El AMP parte de una licitacion publica realizada por Colombia Compra Eficiente -
CCE quien selecciona un numero plural de proveedores bajo la premisa de
proveer servicios con caracteristicas técnicas uniformes (Operacidon Primaria),
ya formalizado el contrato entre CCE y los proveedores de esta en la operacién
secundaria, momento en el cual la entidad pone de presentes necesidad y los
operadores cotizan partiendo del hecho en que el bien ofrecido es de
caracteristicas uniformes luego el factor variable seria el precio, esto hace que
en esta fase de la contratacidon se asemeje a una subasta inversa.

Con base en los resultados obtenidos del simulador de precios de la tienda virtual
de Colombia Compra Eficiente del Acuerdo Marco de Precios de (CCENEG-061-
01-2022) - Nube Privada IV, del apartado anterior y dado que esta
herramienta ya tiene en cuenta los precios de los proveedores participantes
dentro del Acuerdo Marco de Precios, se tomara como presupuesto para la
contratacién el valor arrojado por el simulador aproximado a nivel superior.
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RESUMEN DE COTIZACION

Informacion de la Entidad Compradora

ﬁﬁﬁﬁ SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR 860.503.600

TOTAL:
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$ 568.113.021,00

Gravamenes adicionaies estampillas)

4. PRESUPUESTO DEL PROCESO DE CONTRATACION

El presupuesto para el presente proceso sera por la suma de hasta
QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES CIENTO TRECE MIL VEINTIUN
PESOS ($568.113.021), incluido IVA (Segin Aplique), impuestos, tasas,
contribuciones y otros conceptos que genere la ejecucion del futuro contrato,
asi:

PRESUPUESTO PROCESO
($568.113.021,00)

A continuacidn, se detalla el precio de Referencia conforme necesidad de la
Entidad:

suad T
Camilad | Voo Senicio iempe | YAl Sercin” Cantidad WA Yalor Total
Jiavames L=
1 SHTNP-AL4S  Alojamienio de inftaestucia - Housng - Full Fack - O - Punios g red £ - Cpp: raia 4 KVA - Capacid Riackd - Caneidad:2 z $4006.000.00 $3008000,00 40 $HANE00000 34380500 $TEE00 Rk
1 SHMPALY  Mamienode hastustus: HosngColossion: EneiaAdcond KVA-Dio-VAM. Canblst§ [ s s W TR SRHSEN sama KM
1 SUTIPADS gi;ﬁ;«fdemnmmwa Howsing - Crioss Conesiom - Db - Puntos de red: 4- Capatidad o enengiz 1KWA - Capacidad en inidades: 4 U- RackiM - 2 S5m0 $2590000 ) SE0EAN0 SRRz ISR Rk
4 SUTAP-A31  Alojamieniode niraestuctna - HousingiColocation - Punto de Fled Adiciond - 0no - 1G8ps - Upralhd - Cantidad: 4 4 § 3260000 $28280000 a0 36528320000 $ 2140330800 $ 196587 1005,00 Upra™
5 SHTAPAIM | Miamieniods nhaesiutua- Trchdo e Eqipos-ha-Regin 1 Fach-Canidt 5 & sHE0 T ] s sEm summn ek
SUBTOTAL: §477.405.900,00
§90.707.121,00
$ 568.113.021,00
.
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Para el desarrollo y ejecucién de este proceso contractual no existen costos
asociados distintos a los ya determinados de manera clara en el anexo técnico
de los servicios a adquirir. Por consiguiente, no hay lugar para costos
adicionales que influyan en la determinacién del presupuesto del presente

proceso.

5. PRESUPUESTO QUE SOPORTA LA PRESENTE CONTRATACION.

Adgquisiciones planeadas

Adquisiciones planeadas (1)

imada .
< Duracion del Mndall_d'ad de Fuente de los Valor total estimado Ci vigencias

codigo y
UNspsc Deseripeion proceso de 10 Contrato seleccion recursos actual 1%

81112003 (ID: OTIC-210) OBJETO: PRESTAR SERVICIOS DE NUBE Febrero Marzo 9 Mes (3) Seléccion Presupuesto 568.115.000 COP 568.115.000 COP No
81111500 PRIVADA DE INFRAESTRUCTURA. abreviada - de entidad
81108 . acuen rdomarco  nacional |

CRITERIOS DE SELECCION

De conformidad con la GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO (CCENEG-061-
01-2022) - Nube Privada IV, en su numeral 5.2.5.

Andlisis de las cotizaciones de los Proveedores se establece: (...) Paso 5: La
entidad compradora debe elegir la cotizacion que haya cotizado el menor valor
total relacionado en la Solicitud de cotizacién y agregarla al “Carrito”. (...)

VERIFICACION PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS (Seqin Apligue)

Para la determinacion de los Precios Artificialmente Bajos, el evaluador tomara
como referencia la guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en
Procesos de Contratacién de Colombia Compra Eficiente, vigente al momento
de la evaluacién.

FECHA DE EVALUACION: FEBRERO 2026

SS—F
BRUCE DARIO VARGAS VARGAS

Jefe de Oficina de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
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