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l. Informacion del Acuerdo Marco

La presente guia busca ayudar a las Entidad Estatales en el proceso de adquisicién de: (i) Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes y Mano de Obra; y (ii) Adquisicidon de autopartes
a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, las entidades obligadas a hacer uso de este acuerdo
marco, cuyas marcas no encuentre en el acuerdo marco de precios deberan adquirir el servicio de
mantenimiento o adquisicién de Autopartes para las marcas que Sl cumplan con su necesidad, y debera
adelantar un proceso apartartandose del Acuerdo Marco de Precios, Unicamente para las marcas para las
cuales el Acuerdo no presta cobertura.

El Acuerdo Marco de Precios esta compuesto por: Lote 1 el cual es la adquisicion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo en el cual se encuentran incluidos los repuestos y la mano de obra
(temparios), y el Lote 2 el cual eta dispuesto para la adquisicién de un bien, en este caso para los repuestos
como autopartes, aceites, baterias, llantas, etc.

Sumado a lo anterior, cabe aclarar que este Acuerdo Marco fue estructurado Unicamente para vehiculos
convencionales, es decir los vehiculos blindados, equipos especiales, tanquetas, etc... no pueden adquirir su
mantenimiento a través de este Acuerdo.

Los términos utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con las definiciones incluidas
en los Documentos del Proceso del Acuerdo Marco.

Antes de adelantar el proceso de adquisicion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la Entidad Estatal
debe conocer el Acuerdo Marco al que se va a vincular. En el siguiente link encontrara el Acuerdo Marco para
la adquisicion de (i) Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes y Mano de Obra;
y (i) Adquisicion de autopartes., con sus Adecuaciones y sus Accesorios, y la prestacién del Servicio de
Mantenimiento Preventivo: Ver Acuerdo Marco.

Informacién general del Acuerdo Marco

0) Numero de Proceso: CCE-286-AMP-2020, Acuerdo Marco para la Adquisicién de: (i) Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes y Mano de Obra; y (ii) Adquisicion de
autopartes.

(i) Objeto: El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la adquisicion del Servicio

de Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes y Mano de Obra (ii) Adquisicién de
autopartes; (iii) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo
Marco y adquieren el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes y Mano
de Obra y/o la Adquisicién de autopartes; y (iv) las condiciones para el pago del Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes y Mano de Obra y/o la Adquisicion de
autopartes por parte de las Entidades Compradoras.

(iii) Alcance: Los Proveedores se obligan a: (i) Prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo incluidos Autopartes y Mano de Obra en los Departamentos adjudicados vy; (ii) Venta de
Autopartes en todo el territorio Nacional, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas
en la el numeral 6. Cumplimiento de especificaciones técnicas del pliego de condiciones y con la
Oferta presentada a Colombia Compra Eficiente en la licitacion publica CCENEG-031-1- 2020.
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Vigencia del Acuerdo Marco: El Acuerdo Marco se perfeccion6 con la firma de las partes, realizado
el 4 de febrero de 2021. Pese a que la puesta en operacion se efectué en una fecha posterior, gracias
a que el contrato emana de la manifestacién de la voluntad de las partes, la entrada en vigencia se
entiende desde el momento de perfeccionamiento del instrumento, en concordancia con lo
establecido en la clausula 33 del Acuerdo Marco de Precios CCE-286-AMP-2020, la cual reza lo
siguiente:

“Clausula 33 Firma:

El Acuerdo Marco es un contrato suscrito electronicamente por cada uno de los Proveedores y
Colombia Compra Eficiente indistinto del numero de Productos en los que haya quedado adjudicado
el Proveedor.

Con la Firma del presente Acuerdo Marco las partes manifiestan la aceptacion de su contenido, los
anexos técnicos, formatos, pliego de condiciones, estudios y documentos previos y demas
documentos que forman parte del proceso. Colombia Compra Eficiente genera una numeracion
consecutiva del Acuerdo Marco de acuerdo con el orden alfabético de los Proveedores segun el
registro en el SECORP II. Para constancia, se entiende firmado en la fecha en la que el Subdirector de
Negocios de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente - suscriba el
Acuerdo Marco en el SECOP I1.”

Fecha maxima de generacion de Ordenes de Compra: 4 de febrero de 2024
Tiempos del proceso:

Lote 1: El tiempo de entrega de los mantenimientos preventivos no deben superar las 24 horas, sin
embargo esto puede variar si producto del mantenimiento preventivo se encuentra otra falla en el
vehiculo y/o motocicleta lo cual debera ser notificado al supervisor de la Orden de Compra durante
las 24 horas mencionadas anteriormente.

Para los mantenimientos correctivos mas complejos, el tiempo de entrega lo manifestara el proveedor
una vez haga el diagnéstico del automotor, este plazo estara sujeto a la aprobacion por parte del
supervisor de las Orden de Compra.

En caso que un proveedor del Lote 1, que no sea un taller autorizado por la marca, no cuente con un
repuesto requerido para el mantenimiento, debe informar a la Entidad, con el fin de acudir a los
proveedores del Lote 2 y verificar que dichos proveedores tampoco cuentan con el repuesto, una vez
hecha dicha verificacién, si el Proveedor del Lote 2 cuenta con el repuesto requerido la Entidad debe
colocar la Orden de Compra y entregar posteriormente el repuesto al proveedor del Lote 1 para llevar
a cabo el mantenimiento mas rapido, por otro lado en caso tal que los Proveedores del Lote 2 no
cuenten con el repuesto, el proveedor del Lote 1 contard con 45 dias habiles para conseguir el
repuesto requerido.

Lote 2: El tiempo de entrega de las autopartes no debe superar los 5 dias habiles en ciudades
principales y 8 dias habiles en el resto del territorio nacional, en casos que el repuesto o accesorio
sea de baja rotacion en el mercado el tiempo de entrega sera concertado entre las partes, este tiempo
debe ser fundamentado por el Proveedor ante el Supervisor de la Orden de Compra.
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Una vez finalizado el evento de cotizacion la Entidad Compradora dispone de 10 dias habiles para
realizar la Orden de Compra.

El supervisor de la Orden de Compra debe verificar que el Proveedor al cual se coloco la Orden de
Compra ofrece repuestos Originales.

Criterios de seleccién: Una vez se defina el proveedor de la Orden de Compa la Entidad podra pedir
la documentacion para verificar que cumpla con RESPEL, conexion a alcantarillado, disposicion de
llanta(en caso de requerirlo), verificar los documentos de originalidad de los repuestos y correcto
proceso de comercializacién, importaciéon u originalidad del repuesto y/o autopartes, y cualquier plan
de manejo de residuos que se encuentre vigente por medio de alguna norma. En caso de evidenciar
una irregularidad en los documentos debera notifica de inmediato a Colombia Compra Eficiente.

Precio:

Lote 1. Servicio de Mantenimiento de Vehiculos y Motocicletas incluidas Mano de Obra y
Autopartes

El precio de venta es el que resulte de:

(a) Aplicar el porcentaje de descuento sobre el valor de la totalidad de los repuestos sobre los precios
ofertados durante la Operacion Principal, diferenciando la Tipologia del Vehiculo (Automovil,
Campero/Camioneta/Pick up, Vehiculo de carga Liviana o Motocicleta) y la marca del vehiculo.

(b) Aplicar el porcentaje de descuento sobre el valor de la totalidad de las Tareas sobre los precios
ofertados durante la Operacion Principal, diferenciando la Tipologia del Vehiculo (Automdvil,
Campero/Camioneta/Pick up, Vehiculo de carga Liviana o Motocicleta) y la marca del vehiculo.

(c) Aplicar el porcentaje de descuento sobre el valor de la Mano de Obra para el cambio de
Repuestos sobre los precios ofertados durante la Operacion Principal, diferenciando la Tipologia
del Vehiculo (Automévil, Campero/Camioneta/Pick up, Vehiculo de carga Liviana o Motocicleta)
y la marca del vehiculo.

(d) El precio del IVA y los gravamenes adicionales incluidos por la Entidad Compradora

(e) Aplicacién de los niveles de servicio cuando haya lugar a ello.

Lote 2. Adquisicion de Autopartes
El precio de venta es el que resulte de:
(a) Aplicar el porcentaje de descuento sobre el valor del o de los repuestos sobre los precios

ofertados durante la Operacion Principal, diferenciando la Tipologia del Vehiculo (Automdvil,
Campero/Camioneta/Pick up, Vehiculo de carga Liviana o Motocicleta) y la marca del vehiculo.

4
El futuro onp
05 00 1OU0S bt e Blanwacitn
Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No, 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia




(ix)

x)

L)
T

| ™ R

Colombia Compra Eficiente

Se aclara que el precio del envio del bien adquirido por la Entidad Compradora, va incluido en el
precio ofertado en el Caélogo de Precios

(b) El precio del IVA y los gravamenes adicionales incluidos por la Entidad Compradora.
(c) Elvalor del servicio de instalacion en caso que la Entidad lo requiera.
(e) Aplicacién de los niveles de servicio cuando haya lugar a ello.

Respecto de la calidad del servicio y oportunidad en la entrega de los vehiculos se acuerdan niveles
de servicio durante la ejecucién de la Orden de Compra, por ende al incurrir en lo establecido en
cada nivel de servicio, se genera la activacion de los porcentajes por niveles de servicios reconocidos
por el proveedor a favor de la Entidad Compradora los cuales se veran reflejados en la facturacion, a
continuacion se relacionan los niveles de servicio:

. Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo es realizada 24 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor
de la Orden de Compra y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 10%
de descuento.

. Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo es realizada 48 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor
de la Orden de Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 15%
de descuento.

. Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo es realizada 72 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor
de la Orden de Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 20%
de descuento.

. Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo es realizada 96 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor
de la Orden de Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 30%
de descuento, para las demoras que superen las 96 horas se aplicara este nivel de servicio.

Lugares de entrega: El Proveedor del Lote 1 debe garantizar la prestacién del Servicio en la Ciudad
Capital del Departamento al que fue adjudicado, por otro lado el Proveedor del lote 2 debe garantizar
una cobertura nacional.

Facturacion y pago: El Proveedor debe facturar dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a
la prestacion del servicio de Mantenimiento o la entrega de las Autopartes, en cumplimiento de las
caracteristicas técnicas establecidas en los Documentos del Proceso y los valores establecidos en la
Orden de Compra colocada por la Entidad Compradora, también los gravdmenes adicionales
(estampillas) y niveles de servicio en caso de que apliquen, y presentar la factura electronica de
acuerdo con las disposiciones legales del caso y en concordancia con las disposiciones internas de
cada Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe remitir a la Entidad Compradora la factura junto con los soportes del caso, a saber:
(i) pago de los aportes al sistema de seguridad social del personal que presté el servicio durante el
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periodo a facturar junto con un certificado suscrito por su representante legal o revisor fiscal en el cual
manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de
seguridad social integral y demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de
conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen. y (ii) los soportes del
mantenimiento efectivamente realizado, relacionando la mano de obra, insumos y autopartes
utilizadas o la relacion de Autopartes entregadas a la Entidad Compradora con la declaracion de
importacion o el documento que haga sus veces cuando aplique, en todo caso, el supervisor de la
Orden de Compra podra requerir los originales de éstos. El Proveedor debe publicar copia de estos
documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a la fecha de aprobacion de la factura.

La Entidad Compradora debe aprobar o rechazar las facturas dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su presentacion. Una vez aprobadas, la Entidad Compradora debe pagar las facturas
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario, siguientes a la fecha de su aprobacion. Si al
realizar la verificacion completa de una factura no cumple con las normas aplicables o se solicita
correcciones a la misma, el término de cuarenta y cinco (45) dias calendario empezara a contar a
partir de la aprobacion de la nueva factura. Igualmente, es obligacion del Proveedor remitir a la
Entidad Compradora los soportes.

Con base en el calendario de implementacion establecido en el articulo 20 del Titulo VI de la
Resolucién 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben expedir
Factura Electrénica de Venta segun los parametros establecidos en dicha resolucién. En el caso que,
se presenten diferencias en el proceso de facturacion para el tema de retencion de gravamenes
adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto debera ser resuelto entre la
Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el caso de aquellas entidades compradoras
que aun se encuentran ajustando sus procedimientos a las nuevas disposiciones de la DIAN el
proveedor deberd entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas de la Entidad
Compradora para lo cual debera concertar el procedimiento con el supervisor de la Orden de Compra.

El Proveedor Logistico podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago, de
descuentos y retenciones realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora tendra
10 dias habiles siguientes al pago para remitirlo al Proveedor.

El Proveedor debe cumplir con las especificaciones del servicio establecidas en el anexo técnico, la
oferta y demas documentos y formatos del proceso so pena de que la Entidad Compradora aplique
lo consignado en la clausula 19 del presente documento. Respecto de la calidad del servicio prestado
por el proponente se acuerdan niveles de servicio frente a la prestacion del servicio para garantizar
la calidad del servicio durante la ejecucion de la Orden de Compra y su adecuada prestacion, al
incurrir en lo establecido en cada nivel de servicio, se genera la activacion de los porcentajes por
niveles de servicios reconocidos por el proveedor a favor de la Entidad Compradora y que se
relacionan en los numerales subsiguientes.

Para aplicar los niveles de servicio, el supervisor o interventor debera allegar en los informes
mensuales los soportes (documentos de la entrega en mora, planilla, actas, registro fotografico, etc.)
que permitan evidenciar el retraso en los tiempos de entrega por causa imputable al Proveedor,
aplicando los porcentajes por nivel de servicio a favor de la Entidad Compradora en la factura
correspondiente a la entrega donde se presentd el retraso. Si se justifica y se comprueba que el
retraso en la entrega fue causado por causas atribuibles a la Entidad Compradora, no es procedente
la aplicacién de los porcentajes por niveles de servicio.
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Facturacién mensual con aplicacion de nivel de servicio: de conformidad con la oferta presentada por
el Proveedor en el proceso de seleccion, las partes acuerdan aplicar los porcentajes por nivel de
servicio en la facturacion mensual que presente el Proveedor, en los eventos en que se configure
alguna de las novedades que a continuacion se relacionan:

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo es realizada 24 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor
de la Orden de Compra y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 10%
de descuento.

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo es realizada 48 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor
de la Orden de Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicard 15%
de descuento.

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo es realizada 72 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor
de la Orden de Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 20%
de descuento.

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo es realizada 96 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor
de la Orden de Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 30%
de descuento, para las demoras que superen las 96 horas se aplicaré este nivel de servicio.

Nota No. 1: Cuando la entrega fuera de los plazos acordados con el supervisor o interventor sea
causada por: movilizaciones, paros, accidentes, cierres en las vias, causas de fuerza mayor o caso
fortuito, solo serd tenida en cuenta la justificacion si se encuentra debidamente probada por el
Proveedor y si ocurrido el hecho se informa por escrito de manera oportuna, es decir, en la inmediatez
de la ocurrencia del evento para determinar si la Entidad Compradora acepta la justificacion.

Para efecto de lo anterior, la supervision o interventoria informara al Proveedor los hechos que
configuran la novedad para que el Proveedor controvierta o acepte los hechos. En caso de aceptacién
el Proveedor procederd a realizar el ajuste en la facturacion. En caso de negarse el Proveedor debera
aportar dentro del mes siguiente prueba o contra argumento para desvirtuar la prueba obtenida por la
supervision o interventoria. En caso de no presentarse los argumentos y pruebas para desvirtuar la
novedad reportada por la supervision o interventoria dentro del mes siguiente al informe de la
interventoria, se entiende aceptada la aplicacion del nivel de servicio y el Proveedor procedera a
realizar el ajuste en la facturacién y remitirla a la Entidad Compradora para su aprobacion.

La supervision o interventoria podra autorizar el pago de la factura con la correspondiente provision
de recursos por concepto de retencion por nivel de servicio mediante nota crédito en tanto se decide
la procedencia de la retencién, en caso de no ser procedente se ordenara la compensacion o se
dejara en firme la retencion.

El Proveedor podré solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago, la aplicacién
de porcentajes por niveles de servicios realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad
Compradora tendra 10 dias habiles siguientes al pago para remitirlo al Proveedor.
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Il. Registro de usuario/ ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

Il. Descripcion de la estructura 'y modelo del proceso

El Acuerdo Marco de Mantenimiento y Autopartes se encuentra dividido en dos Lotes, los cuales son Lote 1:
Mantenimiento de Vehiculos y Motocicletas el cual se manejara como una bolsa de recursos (Monto agotable)
y el Lote 2: Autopartes el cual no es por Bolsa de recursos, en este Lote 2 podra adquirir repuestos, llantas,
baterias, aceites y lubricantes, a continuacion se detallara el funcionamiento de cada uno de los Lotes.

A. Lote 1 — Mantenimiento de Vehiculos y Motocicletas incluidas Autopartes y Mano de Obra

La Entidad Compradora debe ingresar al mini sitio de la Acuerdo Marco de Mantenimiento y autopartes a
través del siguiente link: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/transporte/acuerdo-marco-para-la-adquisicion-de-i-servicio-de y descargar el “Catalogo del Lote
1”y el Archivo de “Intervalos de mantenimiento”.

Paso 2. La Entidad Compradora debera identificar a que tipologia pertenece el servicio de Mantenimiento, los
cuales son:

. Automoviles

. Campero/Camioneta/Pick Up

. Carga Liviana (con un peso bruto vehicular NO mayor a (5) cinco toneladas)
. Carga Pesada(con un peso bruto vehicular mayor a (5) cinco toneladas)

. Motocicletas

Una vez identificada la Tipologia debe verificar si el Acuerdo Marco Contempla la marca del vehiculo a la
Entidad realizar& el servicio de Mantenimiento, identificada la marca encontrara tres intervalos en los cuales
se agruparon los modelos y referencias de la marca de acuerdo a su precio comercial.

Para los estudios de la Entidad Compradora, debera verificar a que intervalo de mantenimiento pertenecen
sus vehiculos con el archivo “Intervalo de Mantenimiento” y totalizar el valor de dicho intervalo tanto para los
repuestos como los temparios, los cuales encontrara en el Catalogo del Acuerdo Marco de Precios.

Sin embargo, cuando la entidad vaya a diligenciar el evento de cotizacién, solo tendra que diligenciar el valor
comercial del vehiculo, pues el Simulador determinara automaticamente a que intervalo pertenece, lo anterior
serd explicado detalladamente mas adelante.

B. Lote 2 — Autopartes
La Entidad Compradora debe ingresar al mini sitio de la Acuerdo Marco de Mantenimiento y autopartes a
través del siguiente link: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-

colombiano/transporte/acuerdo-marco-para-la-adquisicion-de-i-servicio-de y descargar el “Catalogo del Lote
2”
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El Catalogo del Lote 2 estéa dividido en tres grupos principales que son los siguiente:

. General (Incluye aceites y Lubricantes)
. Llantas
. Baterias

En el Catalogo debera identificar los repuestos que cumplen con sus requerimientos, entendiendo la
especificidad de los requerimientos técnicos, la Entidad Compradora podra escoger los repuestos de acuerdo
con la marca que requiere, siempre y cuando dicho repuesto tenga por lo menos dos Proveedores que estén
en capacidad de cotizar dicho bien, en caso de no ser asi debera notificar a Colombia Compra Eficiente.

V. Solicitud de Informacion (RFI)

La Entidades podréan subir archivos Word o Excel solicitando informacion al proponente, cabe aclarar que las
solicitudes hechas en el RFI no son vinculantes o son condicionales para poner condiciones adicionales a los
Proveedores.

La manera de crear los RFI es la misma descrita en el numeral “B_ Cémo realizar el evento de Solicitud de
Cotizacién en la TVEC - Ejemplo” el cual encuentra mas adelate en esta seccion o dando click soble el
nombre subrayado y en cursiva. La diferencia Principal es que para crear eventos de Informacién RFI debe
utilizar las siguientes platillas:

- Lote 1: 106423
- Lote 2: 106425

LAS SOLICITUDES DE INFORMACION(RFI) NO PUEDEN SER UTILIZADAS PARA CREAR ORDENES
DE COMPRA, LA UNICA FORMA DE COLOCAR ORDENES DE COMPRA ES A TRAVES DE UNA RFQ
(Solicitud de cotizacion) EL CUAL SE DESCRIBE EN EL CAPITULO V.

Para verificar lo anterior debe fijarse en la parte inferior al momento de crear el evento, el cual se distingue de
la siguiente forma:
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Esta informacion se diligencia automaticamente, dependiendo de la Plantilla utilizada.

V. Solicitud de Cotizaciéon para el Lote 1y Lote 2
A. Simulador para estructurar la compra

“Se solicita a la entidad que cada vez que vaya a generar el evento de cotizacion, verifigue
que suba el simulador actualizado”

El simulador para estructurar la compra es una plantilla en formato Excel donde la Entidad Compradora define
las especificaciones de los bienes o servicios que satisfacen su necesidad. La Entidad Compradora debe
descargar el archivo “Simulador para estructurar la compra” que aparece en el minisitio del Acuerdo Marco,
cada vez que vaya a generar un evento de Solicitud de Cotizacion.

&=2 Acuerdo Marco para la

g== adquisicion de (i) Servicio de
Mantenimiento Preventivo y
Correctivo incluidas
Autopartes y Mano de Obra;
y (ii) Adquisicion de
autopartes

CCE-286-AMP-2020

Mazo 10, 2021

Cozumentos Jof DIOCeso {Erlace SECoP [ = oceo . .
s Meomman iy, S SCop. Quv. COFANC Tendwing ComraciNascsf uses Viv,
Al comprar o traves &8 4 Tenda Vimusd ge Eatado Colomdnano (TVEC) y dW Acunigdo Maco, las entidades sstalales

pusden

B

SATHRY 103 JRVCI08 O Manerwmmtfio y AGTIDAMes 40 103 LOMS Lo T — Mandenstsnio Prewentve v Comeciveg inchadas

AUNTATAS Y Mo 28 008 S LOM 2 — u0nevied (AOLYe Manss,

Condicknes del Acuardo Marcs

Fecnt mazess para colocar Orienes de Compra. Hamfs 29 e Bam

Vigencis maxima pars las Qroenes de Comgea Hasl

Al abrir el archivo debe hacer clic en el boton amarillo “habilitar edicion” y luego en “habilitar contenido”.
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J) ADVERTENGA DE SEGURIDAD Las macios s has deshabilitado I Habslitar contenido I
Al . fi

A B C D E F (] H
| U Aruerdo Marco Combustible de Aviacion
2
3 Vewstnd tU1z02e
: Wfermation de |a EnEdsE Conprad
¢ ]
' Cememay
o T Tutitino du costcta

12 Mimbire fenconsies comeados

Fecha sstimacs Focha estmads
tha estimaide cescion solich
14 generacion OC vencmiento OC

i Sotcitud de Cotzanom

Simulador para estructurar la compra

-

. Diligenciamiento simulador

En esta seccion la Entidad Compradora debe completar la siguiente informacion:

Paso 1: Diligenciar: (i) nombre de la Entidad Compradora; (ii) direccién de la Entidad Compradora; (iii) ciudad,;
(iv) nombre del funcionario comprador; (vi) NIT; (vii) Correo de contacto; y (viii) teléfono de contacto.

Versidn 3 1171172020

Nombre de la Entidad

Direccion de la Entidad

Ciudad

Nombre funcionario comprado

Acuerdo Marco Combustible de Aviacién

Limpsar

Informacion de la Entidad Compradora

Cormmeo de contscto

Teléfono de contaclo
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Paso 2: Diligenciar: (i) fecha estimada de la creacion de la solicitud,; (ii) fecha estimada generacion OC vy (iii)
fecha estimada vencimiento OC.

Fecha estimada Fecha estimada
chin watimada crmacion solicily
generacian OC vancimiemo OC

Paso 3: Seleccionar el Lote y el presupuesto designado para el servicio de mantenimiento.

LI:*.:. - m* e

Paso 4: La Entidad Compradora podra agregar tantas filas como productos necesite, de igual forma podra
eliminar las filas que necesite.

Cantidad de filas:

1 Agregar filas |‘ Eliminar filas “

Item Cod. Matriz Ciudad / Municipio Modalidad Detalle Mod

Paso 5 (Lote 1): La Entidad debera diligenciar: (i) Segmento; (ii) Tipologia; (iii) Caracteristica 1 = Marca del
vehiculo; (iv) Cédigo Fasecolda; (v) Modelo del vehiculo.

Votwa [ AZCIMON

Con la informacion anterior, el simulador determinara a que intervalo pertenece cada uno de los vehiculos y/o
motocicletas.

Debe tener en cuenta que el Cod. Matriz, es un cédigo interno de Colombia Compra Eficiente, no es un codigo
gue la entidad deba diligenciar.

NOTA: En caso que al poner el cédigo fasecolda y el Modelo del vehiculo no traiga un valor en la columna
“Valorr FASECOLDA” debe verificar los datos diligenciados, pues esto quiere decir que el Codigo fasecolda

no corresponde al modelo diligenciado.

Paso 5 (Lote 2): La Entidad debera diligenciar: (i) Segmento; (ii) Tipologia; (iii) Caracteristica 1; (iii)
Caracteristica 2; (iii) Caracteristica 3; (iii) Caracteristica 4, (iii) Caracteristica 5; (iii) Caracteristica 6; (iii)
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Caracteristica 7; (iii) Marca del repuesto; (iii) especificar si requiere del servicio de instalacion; (iii) Lugar de
entrega; (iii) Cantidad.

Paso 6: La Entidad debera especificar los puestos de trabajo requeridos, el departamento, el presupuesto
que tiene por marca y tipologia y finalmente la cantidad de vehiculos por linea.

El Presupuesto que debe diligenciar es la totalidad del presupuesto por la linea diligenciada, es decir si tiene

4 vehiculo de la misma tipologia, marca y codigo FASECOLDA para los cuales dispone de 1.000.000 por
cada uno, debera diligenciar en la linea de presupuesto el total de los 4, es decir 4.000.000

Puestos de vabwe 1eanendus Dep ot smornn Cmoreevisnns 7 Camvteristion 8 Presupuran vidad Cuntided

Puestos de trabajo hace referencia a la rotacion que tienen los vehiculos y motocicletas en los talleres, de
acuerdo con el plan de trabajo de la Entidad Compradora.

NOTA: El valor del presupuesto es un estimado, pues la bolsa se genera por tipologia y por marca, a manera
de ejemplo, si una entidad tiene un Aveo del 2015y otro Aveo del 2017, para los cuales el presupuesto
que puso en el simulador fueron $10.000.000 y $15.000.000 respectivamente y debido a un choque
el Aveo del 2017 necesita una reparacion de $18.000.000, la entidad no tendria problemas pues la
bolsa en general salié para Lotel — Cundinamarca — Automovil — Chevrolet, lo que quiere decir que
los presupuestos diligenciados en el simulador son un estimativo mas no un presupuesto del cual no
se puede salir o compartir con otros vehiculos de la misma tipolog[ia y marca.

Paso 7: ingresar la informacion de los gravamenes adicionales a los que esta sujeta la entidad.

Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la Solicitud de Cotizacién los gravamenes
adicionales (estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus Procesos de
Contratacion. Sila Entidad Compradora no incluye los gravamenes (estampillas) en la Solicitud de Cotizacion,

debe adicionar la Orden de Compra con el valor correspondiente, de lo contrario la Entidad Compradora
estara incumpliendo el Acuerdo Marco.
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Si la Entidad Compradora debe ingresar mas de un gravamen adicional hacer clic en “agregar filas” e ingresar
el gravamen adicional.

Gravamenes adicionales”

Gravamenes adicionales (estampillas

i Gravamen 1 1,00%
] Gravamen 2 2 00%
3 Gravamen 3 1,20%

Total porcentaje: 4,30%

Filas a agragar o aliminar Gi

E Agregar filas Eliminar filas

Paso 9: una vez verificada la informacion diligenciada, la Entidad Compradora debe oprimir el boton
“Generar”. El archivo de Excel generara un resumen de la Solicitud de Cotizacion de la Entidad Compradora
€on unos precios maximos que calcula el simulador.

o
- mncw
L e )
| ———taar——]
:
oot e [ aibiamsen
— - _ : =
[y -
A i | e tane
[ Lt R o — Comteas | S { AT [ Ve temiaae ———— Pt 4 - — vt —

Paso 10: Una vez le de a “Generar” se crearauna nueva hoja con el Nombre del Cod Matriz en la cual
encontrara los menores valores encontrados para dicha tipologia, marca e intervalo.

Item Cod. Matriz Segmento Tipologia Caracteristica 1 Cadigo FASECOLDA

1 ALICHIS [Mantenimiento Sutomowil CHEWROLET w0522

o (e (v =Ta [+ ResumenCotizacion | AUCHI3 | FASECOLDA | Evaluar

Tipckogia Marca Caracteristica | Caractensica 2 VALOR Vaior Temmgano Vaor +
JAUtomOM CHEVROLET INTERVALO 3 ABRAZADERA BARRA ESTABILIZADOSRA 2 }
yAUtomOW CHEVROLET INTERVALO 5 ABRAZADERAS RADDOR
yAutomovil CHEVROLET INTERVALO 3 ACEITE COMPRESOR
YAULOmOW CHEVROLEY INTERVALO S ACEITE HDRALLICO
yAulomovi CHEVROLET INTERVALO 3 R
YAuiomOW CHEVROLET INTERVALO 3
rAUOeOW CHEVROLET INTERVALO 5 75906 62
yAulomovt CHEVROLET INTERVALO 3 26 465 22

ANl CHEUDA Y IMTEDUAL AN AL TRDUANYD P

Tempano Vaior + Gravamanes Vakr + VA
13 19552 291593 8 3

§ $
1005497 S
WHlasE $
$
s
LS

WA A e

A e e

LR N O -
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Paso 11: Finalmente, la Entidad Compradora debe guardar este archivo en Excel en una carpeta que se
encuentre vacia.

B. Cdmo realizar el evento de Solicitud de Cotizacién en la TVEC - Ejemplo

“Se solicita a la entidad que cada vez que vaya a generar el evento de cotizacion, verifigue
que suba el simulador actualizado”

Paso 1: Para contratar el suministro del servicio de mantenimiento y/o repuesto, la Entidad Compradora debe
generar una Solicitud de Cotizacién a los Proveedores que hacen parte del Acuerdo Marco.

Paso 2: La Solicitud de Cotizacién debe ser generada a partir de una plantilla de cotizacion, la cual es Unica
para cada Acuerdo Marco, para este caso, el numero de plantilla para la creacién _de Eventos de
Cotizacién en la TVEC es Lote 1: 103629 v Lote 2: 103630.

Paso 3: Una vez identificado el nimero de la plantilla de cotizacion, la Entidad Compradora debe ingresar a
la pestafia “cotizacion”. Luego debe ingresar a “Crear un Evento”.

Administrador de cotizaciones

=== =

En la columna “Crear a partir de una plantilla”, la Entidad Compradora debe buscar el nUmero de la plantilla
de cotizacion que identifico en el paso 2. Si la plantilla no es visible, la Entidad Compradora debe buscarla
ingresando en el campo “Encontrar una plantilla” el numero de la plantilla de cotizacion requerida. Ejemplo:
“103629 0 103630” para encontrar la plantilla. El siguiente paso es elegir “Crear”.
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Hay tres formas de crear un evento. x

Crear un nuevo evento. 0 Crear a partir de una o Copiar el evento
plantilfa.

RFI #100029 |IAD Emergencia CO_ {Bora
#39RAT Sol Intoemacitn Coneciv

RFQ #100028 IAD Emecgoncia CO  {Prod)
#99883 Sol Informacion Nube Pri

RFP #100027 AMP Combustible d  (Prod)
#8398 Seg 3 Region 12 - AMP-Con

Subasla Inglesa nversa #100026 IAD Emeargencia CO (Prod)

£98395 Sag 3 Region 11 - AMP-Con

Subasis holandesa nversa
ncontroe un ovenlo pag cof

Evanto #95838 (Plantsaf o 64

Cancelar

Al crear la Solicitud de Cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad Compradora debe tener
en cuenta para identificar su proceso.

A sosctude Oridetes 1 actunin Carmtsryilad Tuewpiie Gt e Nenmmihie At iuhun Ydcareery Canfigutaiin

AMP Combustible de Avi.} - Evento 100030

Iracion basica o Térmir v condiciones

La Entidad Compradora debe diligenciar Gnicamente los siguientes campos en la Solicitud de Cotizacion, los
demas estan predefinidos y no deben ser modificados:

Logo de la Entidad Compradora
Socios de negocios

Plazo del Evento

Anexos

Articulos y lotes

Paso 4: Adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion.

Este logo sera usado para la Orden de Compra.
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A o Oyrdeies it oot Herrpev's Otz Povred e At . Crrrpracde

AMP Cambustible de Avi... - Evente 100030

onfleuracion basica \ Términos v condici

Noreire gl aeeron  AM) Cattantien de Aves Taemninos del svasto 4
Diviny "o

Vs Intsrmeachin el
averms o e

Lago de s Frtiead

CLImet
liase wrracion
curados

Objetos personalizados

Paso 5: Socios de negocios

Es posible incluir como “Propietario del evento” u “Observador del evento” a usuarios adicionales de la Entidad
Compradora, estos usuarios deben estar activos dentro de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Objetos personalizados

Informacion de evento & Equipo del evento

Etiquata 6 Miregar otiguots

Equipo del evento Agrogat JPropietario del evento Observador del

evento Evatuados

* Mercancia del evento Combustibie de Aviacon
Exencion de costos cor 1 Osnisl Orlando Pardo Lopez  (Crastol
Ahorros planificados Ccor l Oscar Hernando Sanchez Castillo  (observisdor 1]
Segmento

* Grupos de contenido g ‘ Todos

= Proyectosy tareas
04 proyecio oﬂ.;--;l'v.u

Cuando hace clic en Propietario del evento, es habilitado el siguiente campo, en el cual debe incluir el nombre
del usuario.
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Equipo del evento Agregar Propietario del evento | Observador del
evento | E\ Agregar Propietario ‘

del evento

‘ Agregar &

La Entidad Compradora debe seleccionar el usuario correspondiente y hacer clic en Agregar.

Equipo de T Apege

COTZC wOn g
RBgrye Juas Farnande Reyes &
Natata Grace

2Juse Fecnands CGartor
: Lawra Titwes Cartoma <:| =)
8 Wess Ayuth (ctmer . Juan feonando Soacha =

Esta opcion puede ser Util en el caso en que la Entidad Compradora requiera que otros usuarios de la entidad
aprueben o revisen la Solicitud.

Paso 6: Plazo del Evento
El Acuerdo Marco establece que la Entidad Compradora debe determinar un plazo de cinco (5) dias habiles
para cotizar la adquisicion del Lote 1: Servicio de mantenimiento con repuestos y mano de obra incluidos o

Lote 2: Repuestos . El plazo cuenta a partir del dia habil siguiente a la realizaciéon de la Solicitud de Cotizacién
hasta el dia en el que se cumplen los cinco (5) dias habiles hasta las 17:00 horas.

AMP Combustible de Avi... - Evento 100030 =

Zona horaria del evento

Inicio del evento 01020 e 14 48 wr svento al ‘Envia

Fin del avento 2111220 T 1700

Paso 7: Cargar el archivo del simulador para estructurar la compra

La Entidad Compradora debe diligenciar completamente el simulador, siguiendo los pasos de la Seccién Ill.A
de la presente Guia. Una vez diligenciado debe guardarlo en su computador para luego cargarlo en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.
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Para cargar el archivo creado en Excel, la Entidad Compradora debe hacer clic en “Archivo”, luego en el botdn
“Explorar” y proceder a seleccionar el archivo diligenciado con toda la informacion de los requerimientos de
la entidad. Luego debe hacer clic en “guardar” al final de la plantilla de cotizacion.

AMP Combustible de Avi... - Evento 100030

JAtos adjunios

~
Agrogar adiunss
Eleminar

Nombre Gel schunte nstrucciunes o proveedor

Atshive sdjunto
x B Parmitir al proveedor responder com un adjurio

Hacar gus sus obligatarin in respussta
I il ~

Paso 8: Envio de la Solicitud de Cotizacion

La entidad debe hacer clic en “Enviar el Evento de produccion”.

Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado T R VT T T
para pruebas nofificaciones a proveedores

Para finalizar, la entidad debe revisar el plazo y oprimir el botén “Enviar el Evento” con lo cual serd enviada
la Solicitud de Cotizacién a los Proveedores.
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Proveedores
™ CE—
Logotipo Fecha de adicion Nombre Nombre del contacto Correo Electronico Nro. de respuestas Acciones
| i 11/05M16 Armor International Juan Manuel Barriga staging@coupa.com -

Por pagina 15 45 90

Cancelar Enviar el evento

C. Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la Solicitud de
Cotizacion. La recepcion de las consultas se hara a través de la funcionalidad “Mensajes” y sera notificada
por correo electronico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de “Mensajes” a todos los
Proveedores, sin importar el remitente original. Es importante que toda la comunicacién del Evento de
Cotizacion se realice Unicamente a través de “Mensajes” de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
cualquier comunicacién por fuera no es valida.

En el caso de que una Entidad Compradora requiera de una anulacioén o retracto del proceso de cotizacion
debe manifestarlo a través de “Mensajes” justificando el motivo de la situacion.

IVt

Colombio Compra Eficiente

* Sobcrudes Omlerws  Facooras  fedepoon | CREROER  Proveedores Avuculos Yeemes  Confipuracion

Eamrdns  Actcados e rengrients

Cotizacion - Evento 12058

Respuesta
» Ediar sventn
Detslles de! avento ' Términos y condiciones
Nanbre doj avento 9 Tarmmos def evesmo M
Momeda COP \ . 2 g s g
0 N e [ ocumentos
Mef ""”I £5 ¥ Pis irdoromcdm del N
= evestn
-0 Evver on mamane Decumensos '
Logo de t Entidac relacionados
| 1P
Colombie Comars Eficierte
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Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que un Proveedor envia
una respuesta de cotizacion, llega un mensaje al usuario comprador de la Entidad Compradora de dicha
accion. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las respuestas de cotizacién una vez el evento
de Solicitud de Cotizacién haya concluido. Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de Solicitud
de Cotizacion cuando han cometido errores enviando un mensaje a los Proveedores, a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. La Entidad Compradora debe editar el evento conforme a lo descrito en la
seccién D de la presente Guia.

D. Editar un evento de Solilcitud de Cotizaciéon

Si después de enviar el evento de Solicitud de Cotizacion a produccién la Entidad Compradora requiere hacer
cambios por errores o cualquier otra razon, la entidad debe editar dicho evento antes de la finalizacion del
plazo para recibir respuestas asi:

Paso 1: Busque el numero del evento de Solicitud de Cotizacion.

ﬁ Sobrmides Ordere Focourm Cormunidad Hecepoon Coticon Froweedores Acticition Infrmes Conyguranon

.

Administrador de cotizaciones

| crowuneveric | Couseunepisnsits | Espeosrs m -1 lmﬁ

Mreny rea fendoe pary NG

Paso 2: Seleccione el Evento de Cotizacién a ser editado.

Evento Version Nombre dei evento Creador Etiquetas Mercanclia Fecha de Iniclko Fecha de finalizacion Estado Tipo Rupu@
I 100030 I AMP Combustle e Aviacion Daniel Combrstdie 16¢12720 2112720 Borrador Saliciiug 0
Orlanto de Aviscin e
Pardo cotizecon
Ldpez

Paso 3: De clic en el boton < Fmrewsm
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AMP Combustible de Avi... - Evento 100030 = Versiones | 100090 - Bomador (ackm] v

Editar svento

La revision de las
Secones o8 Avsas
IEITUNDS ¥ ConditioNss y
PO de Nento Crearns un

evanto revisado

Configuracion basica \ Terminos y condiciones

Paso 4: Realice los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se trata de cambio de archivos anexos
debe eliminar las versiones anteriores haciendo clic en @ de cada archivo y cargar el (los) nuevo(s).

Agrrpm sharte

Paso 5: La entidad debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello modifique la fecha y hora del evento
ampliando el plazo en cinco (5) dias habiles a partir del dia que envie el evento editado. Recuerde que la hora
de finalizacién del evento de Solicitud de Cotizacion es a las 17:00.
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AMP Combustible de Avi... - Evento 100030 caia

Configuracion = Detalles Pri

weedore Fvaluanones

Zona horaria del evento

Amenca - Bogota (.05 UTC-5) ~ o

Inicio del evento 16/12720 1228 niciar svento al ‘Enviar’

Fin del evento 211220 pres 17 00

Paso 6: Después de realizar los cambios, hacer clic en “Enviar el Evento de produccion”.

Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas I Enviar el evento de produccion
Crea un evento duplicado = . s .

para pruebas notificaciones a proveedores

Paso 9: Para finalizar, la entidad debe hacer clic en “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la Solicitud de
Cotizacién a los Proveedores.

45
arceln Envaar ef avenlo

E. Finalizar el Evento de Cotizacion

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el Acuerdo Marco, solamente
si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado Cotizacion, y

(i) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a los Proveedores a través de la Tienda Virtual del

Estado Colombiano, solicitando confirmacién de que estas Cotizaciones son definitivas, y ha recibido
respuesta afirmativa de todos los Proveedores.

Para finalizar el Evento de Cotizacion, debe hacer clic en “Fin del evento”
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Proveedores v
& Agregar proveedor |
Ver aE—
b d Logotipo Fecha de adicion Nombre Nombre del contacto Correo Electronico Nro. de respuestas Acciones
11/05/16 Proveedor 1 Camilo Acosta proveedoramp@amail.com Volver a enviar la invitacion & @
|
] i

Colombia Compra Eficiente

Por pagina 15 = 45 90

Load History Fin del evento - Editar evento

Una vez finalizado el Evento de Cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las cotizaciones recibidas para
analizarlas y compararlas.

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los términos establecidos
en el Acuerdo Marco hasta la adjudicacion del mismo.

F. Anadlisis de las cotizaciones de los Proveedores

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la confianza de los
Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los Instrumentos de Agregacion de
Demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras deben ser responsables de sus actuaciones en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Cotizacion de forma responsable y
diligente.

Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cual es la de menor valor. Si tiene
dudas sobre su contenido, cuenta con la posibilidad de solicitar aclaracion por medio del correo electrénico o
chat de mensajeria que estara habilitado durante 30 dias calendario posteriores a la finalizacion del evento
de cotizacion.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y los de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano prevalece la Cotizacion presentada en esta Ultima, en ese sentido la Entidad
Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del Excel de acuerdo a los valores de la Cotizacion
presentados en la plataforma.

La Entidad Compradora puede consultar el correo electrénico de los Proveedores en el Evento de Cotizacion:
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Proveedores

Se agrego la fecha Nombre Nombre del contacto] Correo electronico Nro. de respuestas Términos y condiciones Visto po

30V 10620 COMBUSTIBLES SANDRA sandia hermanoez i 1 aceqtados
Y HERNANDEZ
TRANSPORTES
HERNANDEZ
SA

31020 ENERGIZAR WILLIAM GOMEZ coaflenargizar oy
SAS

31020 FASTER FUEL  JUAN CAMILO PERACIONESEFT oM CO te 1 aceptEdos
SAS SIERRA

V120 ORGANIZACION LUZ CAMARGO uz cormarpogiterpol com ) 001 aceplacos
TERPEL SA

For psgin 15 | 45

Cuando el Proveedor no responde la aclaracién en el tiempo que establece la Entidad Compradora en el
correo electrénico o ajusta la Cotizacion, la Entidad Compradora debe notificar a Colombia Compra Eficiente
para definir el procedimiento que deben adelantar.

Es importante tener en cuenta que la Entidad Compradora puede solicitar aclaraciones sobre la cotizacion,
pero no puede modificar las condiciones de la Solicitud de Cotizacion.

e Evaluacion de las respuestas:
Una vez recibidas las Cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas. La Entidad
Compradora puede consultar las Cotizaciones a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano ingresando

al Evento de cotizacion y revisar en la parte superior en la pestafia de “Respuestas” .

Paso 1: Una vez recibidas las cotizaciones, la entidad debe dirigirse a la seccion “respuestas” dentro del
evento de cotizacion.
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A py | '
= Alrticulos v lotes
Twg

Priweedoros Cantidad Precio x Camtidad
Nombirs actjucticnd om anparnds Majoc precio napacn

5 Lom miticutan no ontdn on | otes (0 mticidos)

Total O tn base 0,00 COP
Major total (Oo0os s 0,00 CoP
PrOVAREONes) Ahomos 0,00 COP
Major otal da provesoor 0,00 CoP
Ahonos 0,00 COF
* Respuestas
victa RAEGS vl Avanzado t armr

Proveodon Ruspuesta Enviaan Precio base Procio ofertado Ahonos
l EMERCIZARGAS EXERGLIAR “ a3 - 1812/20 15.86 -0500 000 COP 00 000 CCe
JON TERPEL 84 FOANZADION TEFRPEL 54 . #5784 1711229 10 29 0500 900 COP o0 000 COF

Paso 2: En la seccién de respuestas la entidad compradora podra verificar que proveedores cargaron su
respuesta al evento de cotizacion. En este caso, la entidad debe hacer click en cada una de las respuestas
“letras azules” y proceder a descargar la respuesta cargada por el proveedor.

Paso 3: La entidad debera crear una carpeta digital en su PC, proceder a guardar cada uno de los archivos
Excel de las respuestas enviadas por los proveedores. Es importante que la entidad compradora no abra
dichos archivos.

Configuracion ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones — Respuestas ~ ORGANIZACION TERPEL SA - #578411

Se respondid el 17/12/20

LW

Datos adjuntos -
PLANTILLA DE COTIZACION Respuesta a PLANTILLA DE COTIZACION
Archivo adjunto Archivo adjunto

" 12.80.amp-combustiblesaviacionvs-16-1... " 12.80.amp-combustiblesaviacionv5-16-1...

Paso 4: Una vez la entidad guarde la totalidad de archivos Excel con las respuestas en la carpeta digital,
tendra en este momento los siguientes archivos:

e Una carpeta digital que incluye Unicamente el simulador (archivo Excel) que cargo inicialmente la
entidad en el evento de cotizacion.
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e Y una segunda carpeta digital que incluye exclusivamente las respuestas de los proveedores
(archivos de Excel).

En este orden, la entidad tendra en su PC, un total de (2) carpetas digitales para iniciar el proceso de
evaluacion.

Paso 5: La Entidad compradora debe digirse a la carpeta digital que contiene Gnicamente el simulador
cargado en el evento de cotizacion y abrir el archivo de Excel.

Paso 6: Una vez abierto el simulador, dirijase a la pestafia “evaluar” dentro del archivo de Excel.

Opciones Carpeta de cotizaciones

Albrir

Consolidar

Evaluar

Generar C3W

Importante:

Inicie el proceso dando click en el botén “abrir”, seleccione la carpeta que continene las respuestas enviadas
por los proveedores y de click en aceptar. Luego, siga el orden de cada uno de los botones. Proceda a dar
click en consolidar, aguarde unos minutos y de click en “aceptar” cuando le aparezca la ventana de “procesos
terminados”.

Microsoft Excel -

Procesos Terminados

Aceptar

Continue el proceso dando click en el botdn “evaluar”, aguarde unos minutos mientras el simulador adelanta
la evaluacion y cuando aparezca la ventana emergente “procesos terminados” de click en aceptar.
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Cuando finalice el proceso de evaluacion, le aparecera una tabla con la informacion del proveedor ganador
por cada uno de las tipologias y marcas.

Revise la tabla moviendo la barra de desplazamiento a la derecha.

Carpenta e Gotiiaiones

| Jopcmons

s

by C marnyant sy CosttasCARFTTA COTZADON

¥l dwl Gaboe

T Srwp s spep e o drwe ar

S Valores | Total ] Proveedor Ganador
¥alor del Galdn Precio Total Frovesdor

F.273.70 #51,706,400.00 COMBUSTIBELESY TRAMSPORTES HERMANDES 5.4
$3,744.55 #21,435,010.00 COMBUSTIBELESY TRAMSPORTES HERMANDES 5.4
$03,886.05 #3338, 72250 COMBUSTIBELESY TRAMSPORTES HERMANDES 5.4
#15.64145 #16,6d41.450.00 COMBUSTIBELESY TRAMSPORTES HERMANDES 5.4
$14,553.54 #291,130.80 COMBUSTIBELESY TRAMSPORTES HERMANDES 5.4

¥alor Total ¥ 54 075, 773,30

El valor total que registra la tabla, en el caso del Lote 1 ser& para elegir al Proveedor que ofrezca el menor
valor, sin embargo este lote trabaja por monto agotable con presupuesto oficial, es decir que la entidad sera
la encargada de agotar la bolsa(Monto agotable) dependiendo de las tareas que requieran sus vehiculos,
para esto una vez se escoja al Proveedor ganador la Entidad tendra la lista de repuestos y tareas del
Proveedor con los descuentos respectivos.

En el caso del Lote 2 los valores que aparezcan al momento de evaluar las ofertas, seran los precios puntuales
de los productos que serdn adquirido por la Entidad Compradora, entendiéndose como contratos de tracto
sucesivo o0 entrega inmediata.

Culminado este paso, continue el proceso y de un unico click en “Generar CSV”. Aguarde unos instantes y
dele click en botén aceptar cuando le aparezca la ventana emergente “procesos terminados”. El archivo CSV
se guardard en la carpeta donde tiene guardado el simulador de la entidad. Si como resultado del proceso de
evaluacion existen varios proveedores ganadores, se genera una carpeta denominada CSV, dentro de la
carpeta digital donde guardo su simulador, en la cual podra encontrar los archivos CSV por cada proveedor.
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Es importante que la entidad compradora NO ABRA LOS ARCHIVOS CSV. Teniendo la anterior informacion
dirfjase ahora a la Tienda Virtual del Estado Colombiano e ingrese por la pestafia Solicitudes:

| TRy

Colembia Compra Eficiente

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes

Todo v ‘ ;Qué necesita?

% Nuevo: Descuentos exclusivos para su uso personal en forma de agradecimiento por formar parte de la comunidad de Coupa.

G. Revisién de la Propuesta del Proveedor con menor precio (lote 1)

La Entidad debe realizar el andlisis de precios artificialmenten bajos para TODOS los evento creados, para
esto se encuentra dispuesta la “Guia para el manejo de Ofertas artificialmente bajos en Proceso de
Contrataciéon” expedida por Colombia Compra Eficiente, debe recordar que el precio que debe comparar es
lo ofertado por los proveedores al agrupar y sumar por departamento, tipologia y marca.

En caso de verificar que el simulador no esta arrojando correctamente a los Proveedores ganadores, debe
comunicarlo de inmediato a la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente para realizar la revision del
caso, ya que si se coloca una Orden de Compra a un Proveedor al cual no le correspondia dicha Orden de
Compra, la Entidad debe entender que la unia opcion juridica es la terminaciéon de mutuo acuerdo de esa
Orden de Compra toda vez que estaria mal adjudicada dicha Orden de Compra.

Por otro lado, la Entidad debe verificar que los precios ofertados no superen los precios establecidos en el
Catélogo del Acuerdo Marco de precios, en caso de identificar que un precio es mayor al ofertado y en
concordancia con el numeral 7.4 de la Clausula 7 de la Minuta del Acuerdo Marco de Precios el cual menciona
lo siguiente “(...) Los precios cotizados mayores a los maximos permitidos para ese Proveedor se entenderan
como cotizados con el precio publicado en el Catalogo.”, los elementos que aparecen como N/A en el catalogo
son precios que no fueron ofertados en la operacion principal, sin embargo para los eventos de cotizacién el
Proveedor podra ofertar un precio sin que incurra en la clausula anteriormente mencionada.

Al momento de hacer el Acta de Inicio debera quedar indicados los items que superaron su precio junto con
el precio del catalogo, debe tener en cuenta que el descuento global dado por el Proveedor también aplicara
a estos items, dicho total sera el valor que va a ser utilizado en la operacion de la Orden de Compra.

Por otro lado, en caso que un Proveedor deje una casilla en blanco, significara que dicho repuesto o tarea
serd ofrecido a valor 0, es decir que si en la operacion de la Orden de Compra se requiere dicho item o tarea,
el Proveedor no podréa cobrar por dicho item y estara en la obligacion de realizar la tarea.
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Debe tener en cuenta que los precios del catalogo NO INCLUYEN IVA.

H. Seleccion del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacién que cumpla con las caracteristicas solicitadas, y que haya
cotizado el menor valor, este menor valor es el producto de agrupar las tipologias y marcas y comparar
dichas agrupaciones con los demas Proveedores, es decir que nunca podran salir mas de una Orden de
Compra para una misma tipologia y marca.

Paso 1: Ingrese a la pestafia solicitud en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, y de click en “Carga
masiva”.

nese & sobctities  Pangpectya

Solicitudes

[ Cargar masiva lE:ponou v Togo - D Avanzedo I Al l

Solicitud «  Solicitado por Fecha db anvio Estado Asticulos Total Acclones

La entidad compradora por cada archivo CSV que se genero del simulador, debe crear una solicitud de orden
de compra.

Inicie el proceso de cargue del archivo CSV en la seccién 3. De la siguiente imagen.

Carga masiva de Solicitud

Siga estos pasos para la carga de Solicitud

1. Descargar la plantilla CSV (en funcién del separador de campos del archivo CSV en su configuracion Idioma y region)
descargar -

2. Complete o actualice el archivo CSV.
« Los campos marcados con un ™" son obligatorios.
« Cada fila cargada creard un nuave Solicitud.
= Haga clic en Iniciar la carga, y el sistema verificara el archivo utilizando las primeras seis filas. Se cargara el archivo si no hay errores.

3. Cargar el archivo actualizado

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Nota: Si esta cargando archivos csv que no contienen caracteres en inglés, consulte 1o siguientenota de ayuda.

Comenzar carga

Seleccione el archivo CSV del proveedor y dele click en aceptar, luego comenzar carga. Una vez finalizado
este paso, inicie el proceso de edicién de la Solicitud de Orden de compra. Continue con los siguientes pasos
descritos a continuacion. No obsante si la entidad requiera la version mas detallada del proceso dirijase a la
seccion |V Solicitud de Compra del presente documento.
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La Entidad Compradora debe verificar que el nombre de la misma y el NIT estén correctos. En caso que no
lo sean, debe ingresar los datos correctos.

Posteriormente, la Entidad Compradpra debe diligenciar los campos que incluyen: (i) direccion de entrega de
la facturacion, (ii) datos adjuntos, (ii) la informacion basica de estudios y documentos previos, (iv) los datos
del supervisor de la Orden de Compra, (v) fecha de vencimiento de la Orden de Compra, entre otros.

a) Direccién de entrega de factura

La Entidad Compradora debe indicar la direccion de entrega de la factura haciendo clic en el icono de la lupa
-, en “Direccion” en la parte superior derecha de la pagina y seleccionando la direccion de entrega.

Revisar el carro

Informacion general Articulos del carro Aprobadores Comentarios

9 Informacion general 2 Direccion

* Direccion Digite direccion
11101 Digite Ciudad

Entidad | SECRETARIA DE EDI | Colombia

Solicitado Por Matalia Alejandra Gracia Amaya

Datos Adjuntos Agregar Archive | Url | Texto Ala | Natalia Alejandra Grac

atencion de
Elegir una direccion %]
Mombre «  Linea 1 Linea2 Ciudad Estade Codigo Postal Pais A La Atencion De Acciones
I Prueba Cra3MNo4-5 Minguno  bogots Minguno 10005 Caolombia  Minguno @ Elegir
PRUEBA CARRERA2No 72 - 81 Minguno  bogota Colombia &7 Colombia  Minguno @ Elegir
Prueba Camera 7 no. 26 - 20 Minguno Bogota Minguro 1102311 Colombia La Entidad @ Elegir

Si requiere crear una nueva direccidon de entrega, la Entidad Compradora debe hacer clic en “Crear”,
diligenciar el formulario y hacer clic en “Guardar”.
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b) Archivos anexos
La Entidad Compradora debe, en “Datos Adjuntos”, adjuntar los siguientes archivos:

0] Formato de Cotizacion del Proveedor.
(i) Copia del CDP (s) y si la Orden de Compra es por mas de una vigencia copia de la autorizacién
de Vigencia Futura.
Adicionalmente, la Entidad Compradora puede incluir archivos adicionales con informacion del proceso si
lo considera conveniente.
c) Estudios y documentos previos

Para diligenciar los campos de los estudios y documentos previos, la Entidad Compradora debe tener en
cuenta lo siguiente:

0] El Manual de Acuerdos Marco? establece que la Entidad Compradora debe dejar constancia del
fundamento para considerar las condiciones de uno u otro Proveedor como las mas favorables.
La Entidad Compradora es responsable de la seleccion del Proveedor, la cual debe hacerse de
conformidad con la Ley y el Acuerdo Marco.

(i) Modalidad de Contratacién: Seleccion abreviada por Acuerdo Marco.

(i) Si la Entidad Compradora va a pagar el valor de la Orden de Compra con una combinacion de
recursos de inversion y funcionamiento, debe sefalar la opcién que mayor porcentaje de recursos
aporta.

(iv) Si el origen de los recursos es una combinacién entre SGP, regalias, recursos propios, Yy

presupuesto nacional/territorial debe sefialar la opcién que mayor porcentaje de recursos aportaZ?.

En caso de que el campo “Necesidad del bien” no sea suficiente, la Entidad Compradora puede adjuntar un
documento complementario en “Datos Adjuntos”.

d) Datos del Supervisor de la Orden de Compra

1 Ver Manual http://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco/acuerdos-marco

2 Recursos Propios son aquellos generados y administrados por las entidades y destinados al cumplimiento de su objeto social; el
Presupuesto Nacional/Territorial es aquel establecido por la ley por concepto de aplicacion de impuestos de caracter nacional,
tasas, multas y contribuciones; SGP son los recursos provenientes del Sistema General de Participaciones; Regalias son los
recursos provenientes del Sistema General de Regalias: Recursos de Créditos son los recursos provenientes de organismos
multilaterales.
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Indicar el nombre, correo electrénico y teléfono del supervisor de la Orden de Compra.

e) Fechade vencimiento

La Entidad Compradora debe establecer la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

f) Especificaciones adicionales de entrega

Si la Entidad Compradora requiere incluir informacién adicional de la entrega debe diligenciar este campo.
La Entidad Compradora debe aceptar los términos y condiciones del Acuerdo Marco.

g) Presupuesto que soportalacompra

En la Solicitud de Compra creada, en la seccion “Articulos del Carro” la Entidad Compradora debe asignar el

CDP que soporta la compra del Vestaurio. Para ello, debe hacer clic en el icono de la lupa ~ en la linea de
cada bien o servicio, y elegir los CDPs o vigencias futuras correspondientes, los cuales deben contener los
rubros presupuestales adecuados para realizar la contratacion.

= Articulos del carro Presupuesto
Clasificar par Nombwe del anticulo Marcancia

$18 QU C Queso fresco, semigraso, semiduro 75239 705,00/ Unidad »  53,043.495,00 ¢ I ( I
tipo mozzarella (Porcion forma de dedito) \

De CI inversiones Peniel Liuda

Mercancia Agregacion de la demanda « Cantrata SI

. T
NOTTve

¥ Ut COF

Noentwe Cotigo Acciones
I‘.cﬂo.:r.n 0€02.C3-02-04-00 O Liega
Fupslatia {8-08-02-05 O Blega
Nomtre del COP 04-0100-122 O blegy

Si no encuentra el CDP, debe registrarlo en “Agregar cuenta”, diligenciar el formulario y hacer clic en
“Guardar”. En el formulario, la Entidad Compradora puede nombrar el CDP como lo considere conveniente.
El campo “# Unidad” corresponde al NIT de la Entidad Compradora.

Ingresar una cuents nueva X

Noanbie
“Segment ¥ . # Unidad

Sogment 2. COP

X Cancetw = Cuardar
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Si la Entidad Compradora necesita asignar mas de un CDP a un bien o servicio, debe hacer clic en el icono
de las flechas %, elegir los CDP correspondientes con el icono de la lupa “ y asignar el valor cubierto por
cada CDP en el campo de “Monto”. Una vez diligenciados los campos debe dar clic en “Guardar” para registrar
la informacioén en el sistema. Para poder registrar la informacion en el sistema, los montos asignados a los
CDP deben sumar el 100% del valor a adquirir del bien.

Ot ot COP o

Wtile A e s b o P AM . VMR

e

" ‘I:II:I
i

Nota:
Recomendamos a la Entidad Compradora, antes de enviar la Solicitud de Compra para
aprobacion del Ordenador del Gasto, validar los siguientes campos:

- Nombre de la Entidad Compradora

- Vigencia de la Orden de Compra

- Valor total de la Solicitud de Compra
- Ndmero del CDP/VF

- Archivos adjuntos

En “Cadena de Aprobacion” esta el flujo para la colocacion de una Orden de Compra.

En "Comentarios” el comprador puede escribir notas al ordenador de gasto que no seran visibles para el
Proveedor.

Si la Entidad Compradora necesita interrumpir el diligenciamiento de la Solicitud de Compra, debe hacer clic
en “Guardar” para que quede guardada en estado borrador en “Solicitudes”. Para retomar el diligenciamiento
de la Solicitud de Compra, el usuario debe ir a “Solicitudes” en el menu superior y seleccionar el icono del
lapiz de la columna “Acciones” en la Solicitud de Compra correspondiente.

El comprador debe enviar la Solicitud de Compra para aprobacién haciendo clic en “Enviar para aprobacion”.
Si la informacion de la Solicitud de Compra no esta completa, el sistema sefiala con un cuadro rojo la

informacion que falta por diligenciar.

Nota: Bajo la columna “Acciones”, en la seccion “Solicitudes” en el menu superior, la Entidad Compradora
puede:

- 4 Notificarle al ordenador del gasto el envio de la Solicitud de Compra.
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- & Retirar la Solicitud de Compra en cualquier momento si ésta no ha sido aprobada por el
ordenador del gasto.

ﬂ- Solicitudes Ordenes Facturas Recepcin  Cotizacion  Provesdores  Arficulos

Splicihiies  Lineas de solicihsies

Solicitudes
s |E| < m
Solicitud = Solicitade Por  Enviado El  Estado Articulos Total ~Acci
475 entidsd D4i04714 Aprobacicn 3000000.0 Peso (COF) Combustible Bogotéd. de Proveedor 300000000 COF b8 & =
comprador] pendients Combustible C para 3.000.000,00 COP :J

h) Envié para aprobacion de la Solicitud de Compra

El usuario comprador luego de verificar la informacion solicitada, debe enviar la Solicitud de Compra a
aprobacion del ordenador del gasto.

Guardar para mds tarde Guardas Enviar para aprobacion ]

Comentarias

Enviar notiicacion de comentatio 3 un gsuarno Ngresando @nombre (eiempio @JohnSmih)

Agregar comentario

I.  Cancelar el evento de Solicitud de Cotizacion

La Solicitud de Cotizacién es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos Marco de Precios en los
que hay lugar a ella. La Entidad Estatal esta obligada a planear la forma como ejecuta su presupuesto y, en
consecuencia, cuando hace una Solicitud de Cotizacién es porque requiere satisfacer una necesidad que el
Acuerdo Marco de Precios suple. La Cotizacion no obliga a la Entidad Estatal a colocar una Orden de Compra,
pero no hacerlo muestra deficiencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las acciones a cargo de la Entidad
Compradora o a la Operacién Secundaria, el deber de la Entidad Compradora de colocar la Orden de Compra
al Proveedor que presenté el precio méas bajo en su Cotizacion.

Si la Entidad Compradora no puede o no debe colocar la Orden de Compra debe justificarlo, pues puso en
operacion una modalidad de seleccion de proceso de contratacion derivada del Acuerdo Marco y el sistema
de presentacion de cotizaciones. La Entidad Compradora debe decidir como justifica el cierre del evento de
cotizaciéon y lo debera hacer a través de un acto administrativo motivado.
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Debe considerar que si el evento aun no se ha cerrado la entidad podra dar fin al evento de cotizacion a través
de la barra de mensajes, siempre dando el fundamento del por que tuvo que cancelar el evento, por otro lado,
en caso que el evento ya se hubiese cerrado la Entidad debera adelantar el acto administrativo respectivo de
la cancelacion.

VI. Solicitud de compra

Este capitulo lo encontrara en la _Guia General de los Acuerdos Marco.Guia General de los Acuerdos Marco.

VIl.  Orden de compra

Este capitulo lo encontrara en la_Guia General de los Acuerdos Marco.

VIIl. Facturacion y Pago

El Proveedor debe facturar dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la prestacién del servicio de
Mantenimiento o la entrega de las Autopartes, en cumplimiento de las caracteristicas técnicas establecidas
en los Documentos del Proceso y los valores establecidos en la Orden de Compra colocada por la Entidad
Compradora, también los gravamenes adicionales (estampillas) y niveles de servicio en caso de que apliquen,
y presentar la factura electronica de acuerdo con las disposiciones legales del caso y en concordancia con
las disposiciones internas de cada Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

El Proveedor debe remitir a la Entidad Compradora la factura junto con los soportes del caso, a saber: (i) pago
de los aportes al sistema de seguridad social del personal que presto el servicio durante el periodo a facturar
junto con un certificado suscrito por su representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el
Proveedor esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y
demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de
2002 o aquellas que la modifiquen. y (ii) los soportes del mantenimiento efectivamente realizado, relacionando
la mano de obra, insumos y autopartes utilizadas o la relacion de Autopartes entregadas a la Entidad
Compradora con la declaracion de importacion o el documento que haga sus veces cuando aplique, en todo
caso, el supervisor de la Orden de Compra podra requerir los originales de éstos. El Proveedor debe publicar
copia de estos documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes a la fecha de aprobacion de la factura.

La Entidad Compradora debe aprobar o rechazar las facturas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
su presentacion. Una vez aprobadas, la Entidad Compradora debe pagar las facturas dentro de los cuarenta
y cinco (45) dias calendario, siguientes a la fecha de su aprobacién. Si al realizar la verificacion completa de
una factura no cumple con las normas aplicables o se solicita correcciones a la misma, el término de cuarenta
y cinco (45) dias calendario empezara a contar a partir de la aprobacion de la nueva factura. Igualmente, es
obligacién del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los soportes.
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Con base en el calendario de implementacién establecido en el articulo 20 del Titulo VI de la Resolucién 042
del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben expedir Factura Electronica de
Venta segun los parametros establecidos en dicha resolucion. En el caso que, se presenten diferencias en el
proceso de facturacién para el tema de retencion de gravamenes adicionales o de impuestos asociados a las
Ordenes de Compra, esto debera ser resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para
el caso de aquellas entidades compradoras que aln se encuentran ajustando sus procedimientos a las nuevas
disposiciones de la DIAN el proveedor debera entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas
de la Entidad Compradora para lo cual debera concertar el procedimiento con el supervisor de la Orden de
Compra.

El Proveedor Logistico podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago, de
descuentos y retenciones realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora tendra 10
dias habiles siguientes al pago para remitirlo al Proveedor.

El Proveedor debe cumplir con las especificaciones del servicio establecidas en el anexo técnico, la oferta y
demés documentos y formatos del proceso so pena de que la Entidad Compradora aplique lo consignado en
la clausula 19 del presente documento. Respecto de la calidad del servicio prestado por el proponente se
acuerdan niveles de servicio frente a la prestacién del servicio para garantizar la calidad del servicio durante
la ejecucién de la Orden de Compra y su adecuada prestacion, al incurrir en lo establecido en cada nivel de
servicio, se genera la activacion de los porcentajes por niveles de servicios reconocidos por el proveedor a
favor de la Entidad Compradora y que se relacionan en los numerales subsiguientes.

Para aplicar los niveles de servicio, el supervisor o interventor debera allegar en los informes mensuales los
soportes (documentos de la entrega en mora, planilla, actas, registro fotografico, etc.) que permitan evidenciar
el retraso en los tiempos de entrega por causa imputable al Proveedor, aplicando los porcentajes por nivel de
servicio a favor de la Entidad Compradora en la factura correspondiente a la entrega donde se presento el
retraso. Si se justifica y se comprueba que el retraso en la entrega fue causado por causas atribuibles a la
Entidad Compradora, no es procedente la aplicacién de los porcentajes por niveles de servicio.

Facturacién mensual con aplicacién de nivel de servicio: de conformidad con la oferta presentada por el
Proveedor en el proceso de seleccién, las partes acuerdan aplicar los porcentajes por nivel de servicio en la
facturacién mensual que presente el Proveedor, en los eventos en que se configure alguna de las novedades
que a continuacién se relacionan:

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 24 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de Compray la
demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 10% de descuento.

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 48 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y la
demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 15% de descuento.

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 72 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y la
demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 20% de descuento.
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- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 96 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y la
demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 30% de descuento, para las demoras que superen
las 96 horas se aplicara este nivel de servicio.

Nota No. 1: Cuando la entrega fuera de los plazos acordados con el supervisor o interventor sea causada por:
movilizaciones, paros, accidentes, cierres en las vias, causas de fuerza mayor o caso fortuito, solo sera tenida
en cuenta la justificacion si se encuentra debidamente probada por el Proveedor y si ocurrido el hecho se
informa por escrito de manera oportuna, es decir, en la inmediatez de la ocurrencia del evento para determinar
si la Entidad Compradora acepta la justificacion.

Para efecto de lo anterior, la supervision o interventoria informara al Proveedor los hechos que configuran la
novedad para que el Proveedor controvierta o acepte los hechos. En caso de aceptacion el Proveedor
procedera a realizar el ajuste en la facturacion. En caso de negarse el Proveedor deberé aportar dentro del
mes siguiente prueba o contra argumento para desvirtuar la prueba obtenida por la supervisién o interventoria.
En caso de no presentarse los argumentos y pruebas para desvirtuar la novedad reportada por la supervision
o interventoria dentro del mes siguiente al informe de la interventoria, se entiende aceptada la aplicacion del
nivel de servicio y el Proveedor procedera a realizar el ajuste en la facturacion y remitirla a la Entidad
Compradora para su aprobacion.

La supervision o interventoria podra autorizar el pago de la factura con la correspondiente provision de
recursos por concepto de retencién por nivel de servicio mediante nota crédito en tanto se decide la
procedencia de la retencion, en caso de no ser procedente se ordenara la compensacion o se dejara en firme
la retencion.

El Proveedor podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago, la aplicacion de
porcentajes por niveles de servicios realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora
tendrd 10 dias habiles siguientes al pago para remitirlo al Proveedor.

El usuario comprador de la Entidad Compradora puede consultar las facturas enviadas por el Proveedor a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano ingresando a “Facturas” en el menu superior, o consultando
las solicitudes de aprobacion de facturas en “Tareas Pendientes”. La recepcion de las facturas también es
notificada por correo electronico.

* Sobctodes  Ordanes  Focuss | Recepdon Coctacdn Froveodowes Aricalos  Inforees  Canfigaracén

TRCIENTES v toce v I-' lareas pendientes vwid |
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Facturas
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IX. Publicacion de documentos adicionales en las Ordenes de compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

X. Modificaciones, aclaraciones, terminacién o liquidacién de la Orden de
Compra

Las modificaciones, adiciones o terminacion de la Orden de Compra son la modificacién, adicidn o terminacion
de un contrato y la Entidad Compradora debe estar consciente de los efectos legales, econémicos,
disciplinarios y fiscales de cualquiera de estas. Las Entidades Compradoras pueden modificar o adicionar el
valor y la fecha de vencimiento de una Orden de Compra, acordar la terminacién anticipada o aclarar datos
de la Orden de Compra.

Para el efecto, antes de la fecha de vencimiento de la Orden de Compra la Entidad Compradora debe llegar
a un acuerdo con el Proveedor y seguir los pasos descritos en el manual de usuario de Modificaciones de
Ordenes de Compra (haciendo clic aqui).

Nota:

Las 6rdenes de compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, debido
a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucion o cumplimiento se
prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion (articulo 60 de la Ley 80 de 1993), por el contrario,
las Ordenes de Compra que no cumplan con esta condicion y que solo tengan una entrega, no deben ser
liquidadas.

La liguidacion es un procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes del
contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucion de las prestaciones, y sobre las
circunstancias presentadas durante la ejecucion del objeto contractual.
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La liquidacion de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecutd la totalidad del valor y la posterior
liberacion del compromiso presupuestal, debe hacerse de la misma manera que cualquier otro contrato, esto
es, de acuerdo con las normas presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos definidos por la
Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacion para las Ordenes de Compra, todas deben ser
cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la Entidad Compradora debe diligenciar
el formato de modificacién, aclaracion, terminacion o liquidacion de Orden de Compra una vez ejecutada la
Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que diligencie la Entidad Compradora (este formato
solo aplica para las Ordenes de Compra que deben ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para que
esta pueda dejar cerrada y liquidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede haber facturas en estado (i) “pendiente
de aprobacion”, (ii) “rechazada” o (iii) “en borrador” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Si hay alguna
factura de la Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el siguiente procedimiento
segun corresponda:

0] Pendiente de aprobacion: aprobar o rechazar la factura.

(i) Rechazada: registrar el caso a través del formulario de soporte (www.colombiacompra.gov.co/soporte,
en la opcién “Crear caso - soporte Técnico”), adjuntando un documento de solicitud de anulacion
firmado por el Supervisor de la Orden de Compra. Documento en el cual debe indicar el niUmero
de la Orden de Compra y los nimeros de las facturas en estado rechazado que deben ser
anuladas.

(i) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén aprobadas o
anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar la liquidacion en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

XI. Reporte de Posibles Incumplimientos al Acuerdo Marco

La Clausula 18 del Acuerdo Marco establece que, en caso de incumplimiento de las obligaciones generales
establecidas en los numerales 11.1 al 11.39 de la Clausula 11 por parte del Proveedor, Colombia Compra
Eficiente puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la
cuantificacion de los perjuicios del mismo, la imposicion de las multas y sanciones pactadas en el contrato, y
para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 19 e imponer la clausula penal sefialada en la
Clausula 22.

Por lo tanto, si la Entidad Compradora decide reportar un posible incumplimiento de las obligaciones
establecidas en los numerales 11.1 al 11.39 de la Clausula 11, debera enviar a Colombia Compra Eficiente
la siguiente informacion: (i) la evidencia expresa y detallada de los hechos que soportan el posible
incumplimiento; y (ii) el formato Word para reportar posibles incumplimientos, diligenciado con sus respectivos
soportes. Descargue el formato para reportar posibles incumplimientos (haciendo clic aqui). La Entidad
Compradora debe incluir como anexos, todos los soportes de la informacién que consigne en el formato.
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XIl. Reporte de posibles incumplimientos a las Ordenes de Compra

En caso de incumplimiento de las obligaciones especificas establecidas en los numerales 11.36 a 11.69 de
la Clausula 11 por parte del Proveedor respecto de la Orden de Compra, la Entidad Compradora debera
adelantar el procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de
los perjuicios del mismo, la imposicion de las multas y sanciones pactadas en el contrato, y para hacer efectiva
las multas establecidas en la Clausula 19 e imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 20. La decisién
adoptada por la Entidad Compradora en el curso del procedimiento administrativo sancionatorio debe ser
informada a Colombia Compra Eficiente

XIll. Caso especifico para no cotizacién por parte de los Proveedores

En caso que a un Proveedor, ya le hubiesen colocado una o varias Ordenes de Compra las cuales ocupan
su capacidad para ofrecer el servicio, debera notificar a Colombia Compra Eficiente a través de una carta
firmada por el Representante Legal en la cual contenga las ordenes de compra que le han sido colocadas y
la razén por la cual no podra prestar el servicio de mantenimiento, con el fin de deshabilitarlo temporalmente
del catdlogo y simulador.

Por otro lado, una vez el Proveedor cuente nuevamente con espacios de trabajo, debera enviar nuevamente
una carta a Colombia Compra Eficiente firmada por el Representante Legal, notificando que ya se encuentra
en capacidad de participar en otros eventos de cotizacién y de esta manera activarlo nuevamente en el
Catélogo y Simulador.

En caso que el Proveedor aun tenga puestos de trabajo disponibes pero se de el caso que una Entidad monte
un Evento de Cotizacién cuyas exigencias en cuanto a los puestos de trabajo supere los puestos de trabajo
gue aun tiene disponibles el Proveedor, este deberéa notificar a la Colombia Compra Eficiente que no cumple
con la cantidad de puestos de trabajo requeridos por la entidad, este proceso se deberd hacer a través de
una carta firmada por el Representante Legal en el que manifieste lo mencionado anteriormente, esto debe ir
acompafiado con el detalle de las Ordenes de Compra que tiene a su nombre para hacer la respectia revision.

XIV. Responsabilidad ambiental de los participes del Acuerdo Marco de Precios

Todos los Proveedores del Acuerdo Marco, indistinto el lote al que hubiesen sido adjudicados, deberan cumplir
las leyes ambientales dispuestas para el correcto manejo de residuos peligrosos, los cuales incluyen la
correcta disposicion de Autopartes reemplazadas, correcta disposicion de los aceites, manejo de llantas
usadas, correcta disposicién de baterias y todas las normas aplicables, debe tener en cuenta que, a pesar
que el Acuerdo Marco no exigiera alguno de los anteriores como requisitos habilitantes, la leyes y normas
dispuestas para el funcionamiento de los distinto establecimientos siguen rigiendo de manera dinamica en el
Acuerdo marco.
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XV. Revision Técnico-Mecanica y Rectificacion del Sistema de Gas

Los oferentes podran tercerizar la revision técnico-mecanica y rectificacion del sistema de gas, para esto el
proveedor debera entregar al Supervisor de la Orden de Compra una cotizacion previa del Centro de
Diagnéstico Automotor (CDA) y/o taller de retificacion del sistema de gas, el supervisor de la orden de compra
debera verificar que dicho centro de diagndstico o taller de instalacion de gas se encuentran acreditados por
el Ministerio de Transporte.

Las condiciones, caracteristicas de seguridad y rangos de precios a los usuarios del servicio prestado por los
Centros de Diagnostico Automotor (CDA) estan dispuestos en la resolucion 3318 de 2015 del Ministerio de
Transporte, en cuanto a los precios de referencia la resolucion dispone lo siguiente:

Tabla 1 Precios de referencia CDA

Tipo de Vehiculo | Tarifa Inferior | Tarifa Superior

Motocicletas 3,06 3,62

Livianos 4,97 5,96

Pesados 8,07 9,72
Fuente: Resolucion 3318 de 2015 del Ministerio de Transporte

Los precios de referencia de la Tabla 1 Precios de referencia CDA se encuentran expresados en SMMLV.

Para diligenciar en la oferta econdmica estos dos items, el proponente debera especificar el porcentaje que
tendré de utilidad por llevar a cabo esta tarea, este valor debe ser colocado en %.

Para este caso, es necesario que al momento de facturar, el Proveedor discrimine el valor como tal del servicio
de la Reviién técnico mecénica y/o Rectificacién de gases, del valor del cargo puesto por llevar a cabo dicho
servicio.

XVI. Cotizacion repuestos y tareas que no estan incluidas en el Catalogo del Lote 1

Cuando se de el caso que un vehiculo requiere una reparacién que no esta contemplada en la lista de tareas
del Catélogo, el Proveedor y la Entidad deben tener en cuenta los siguientes casos:

e Latarea fue ofertada en la Operacion Principal: Proveedor verificara si en su oferta econémica si
oferto dicho Repuesto y Mano de Obra (cabe aclarar que no todos los repuestos ofertados resultaron
habilitados) En caso de ser asi debera notificarlo a la Entidad Compradora para que la Entidad si asi
lo requiere, pueda realizar la verificacion de la Oferta del Proveedor, esta oferta la podra revisar a
través del SECOP Il o requerir a Colombia Compra Eficiente para que realice la revision.

e Encaso que latarea o repuesto no hubiese sido ofertada: el Proveedor debera realizar al menos

3 cotizaciones en el mercado para sustentar a la Entidad de donde sali6 el precio de dicho repuesto
o tarea, en caso que la Entidad no este de acuerdo con el precio la Entidad debera demostrar al
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Proveedor que su precio no esta acorde a precios de mercado, esto lo puede hacer la entidad de la
siguiente manera:

o Realizar 3 cotizaciones del repuesto y el valor de la mano de obra que requeriria el reemplazo
de dicha autoparte.

o Realizar un RFI (Solicitud de informacion) a través de la Tienda Virtual, para que los
Proveedores le coticen el valor del repuesto y el valor de la mano de obra que requeriria el
reemplazo de dicha autoparte.

o Verificar el si el repuesto requerido se encuentra en el Lote 2.

El Proveedor debe recordar que al precio que acuerde con la Entidad debera aplicar el descuento del que
haubiese ofertado en el evento de cotizacion en la seccién de descuento global sobre la lista ubicado en la
hoja de “Cotizacion” del Simulador, esto aplica para Repuesto y Tempraio.

¥alor Unitario «

¥alor Unitario
Gravamenes

L4

Descuento adicion-"|
-

Frecio con
Descuento

Yalor Servicio de
Instalacidn
Temparic

Walor Servicio de
Instalacidn ¢
Tempario = '}

Descuento adicion-"
-

#0,00 0.0 30,00 #0.00
$0,00 #0.0 #0,00 #0,00
$0,00 0.0 0,00 #0,00

NOTA: En la oferta del Proveedor podra encontrar valores vacios o un “N/A” esto indica que el Proveedor no
lo oferto en la Operacién Pirncipal, sin embargo en el Simulador si podra poner un valor al repuesto o la tarea
que no oferto anteriormente.
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