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Definiciones 

Dependencia Solicitante 
SECRETARIA GENERAL 

Código PABS (consecutivo generado 

para cada proceso del plan de 

adquisiciones) 
SG-55000 

Acuerdo Marco de Precios - AMP 

Los Acuerdos o Convenios Marco de Precios son una herramienta para que el Estado 
agregue demanda, coordine y optimice el valor de las compras de bienes, obras o 
servicios de las Entidades Estatales con el objetivo de producir economías de escala, 
incrementar el poder de negociación del estado y compartir costos y conocimiento entre 
los diferentes organismos del Estado. Así pues, los AMP son unos contratos que se 
celebran entre un representante de los compradores con uno o varios proveedores y 
contienen la identificación del bien o servicio, el precio máximo de adquisición, las 
garantías y plazo mínimo, así como las condiciones a través de las cuales un comprador 
puede vincularse al acuerdo. Generalmente, los compradores se vinculan a un AMP 
mediante una manifestación de su compromiso de cumplir las condiciones de este y la 
colocación de una orden de compra para la adquisición de los bienes o servicios previstos 
en el acuerdo lo cual se denomina operación secundaria 

Entidades Compradoras 

Son las Entidades Estatales que se encuentran definidas en el numeral 1° del artículo 2° 
de la Ley 80 de 1993, las que se refieren los artículos 10, 14 (modificado por el artículo 
93 de la Ley 1474 de 2011) y 24 de la Ley 1150 de 2007, (c) las que por disposición de 
la ley deban aplicar la Ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 y en general el Estatuto 
General de Contratación Pública, así como también cualquier otra Entidad Estatal que, 
de manera autónoma, decida comprar por medio de los Acuerdo Marco de Precios. 

Orden de Compra 

Es la manifestación de la voluntad de la Entidad Compradora de adquirir bienes o 
servicios en la TVEC, y es el soporte documental de la relación contractual entre la 
Entidad Compradora y el Proveedor o el Gran Almacén y se realiza a través de una 
operación secundaria 

Proveedor 
Es quien está autorizado a vender bienes y servicios en la TVEC por haber suscrito un 
Instrumento de Agregación de Demanda, a través de una operación primaria. 

Tienda Virtual del Estado Colombiano -
Tvec 

Es el aplicativo SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto disposición de las 
Entidades Compradoras de los Proveedores través del cual deben hacerse las 
transacciones del Acuerdo Marco de Precios. 

Fecha Enero de 2026 

  

1. Marco Legal 

La normativa aplicable al presente proceso de contratación se encuentra fundamentado en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 

y los artículos 2.2.1.2.1.2.7. al 2.2.1.2.1.2.10 del Decreto Nacional 1082 de 2015 y el Decreto Nacional 310 de 2021, la modalidad 

de selección que aplica para adelantar la necesidad que se pretende satisfacer corresponde a una Selección Abreviada por 

Acuerdo Marco de Precios.  

 

Ahora bien, una vez consultada la Tienda Virtual del Estado Colombia, se señala que el Acuerdo Marco de Servicios de BPO III 

contiene y cumple con todas las especificaciones técnicas exigidos y satisface la necesidad que es señalada más adelante  

  

2. Justificación Técnica (Dependencia Solicitante) 

2.1 Descripción de la Necesidad 

La Agencia Nacional de Tierras (de ahora en adelante ANT), es una agencia estatal de 

naturaleza especial, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, 

con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, técnica y 

financiera, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y establecida como la 
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máxima autoridad de las tierras de la Nación en los temas de su competencia, la cual fue 

creada bajo el Decreto 2363 del 7 de diciembre de 2015. 

 

En este sentido, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 3° del mencionado 

Decreto, su objeto consiste en: “(…) ejecutar la política de ordenamiento social de la 

propiedad rural formulada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, para lo cual 

deberá gestionar el acceso a la tierra como factor productivo, lograr la seguridad jurídica 

sobre esta, promover su uso en cumplimiento de la función social de la propiedad y 

administrar y disponer de los predios rurales de propiedad de la Nación”. 

 

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026, adoptado mediante la Ley 2294 

de mayo de 2023 “Colombia Potencia Mundial de la Vida” y teniendo en cuenta los 

propósitos del Gobierno en materia de reforma rural integral y la política de tierras, el 

Gobierno Nacional a través del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, buscó 

fortalecer la capacidad institucional de la Agencia Nacional de Tierras en las diferentes 

regiones del país, mediante un enfoque de atención territorial; razón por la cual, la 

entidad cuenta con las Unidades de Gestión Territorial (de ahora en adelante UGT) y los 

Puntos de Atención de Tierras (PAT), los cuales son instrumentos operativos de la 

gestión misional de la ANT, establecidos como enlaces entre el nivel territorial y el nivel 

central, las cuales tendrán como funciones las establecidas en el artículo 28 del Decreto 

2363 de 2015, así como las demás que les haya señalado la ley, aquellas que le sean 

asignadas y las que les correspondan por su naturaleza; de esta forma, se permitirá 

atender los procedimientos administrativos a su cargo de una manera descentralizada, 

coordinada y priorizada de acuerdo a las características propias de cada territorio, con el 

fin de garantizar la atención de los usuarios en diferentes municipios del país. 

 

En virtud de lo expuesto, la Dirección General de la Agencia Nacional de Tierras, 

presentó ante el Consejo Directivo de la entidad, propuesta para la aprobación de 

nuevas Unidades de Gestión Territorial - UGT´s a nivel nacional, en los términos de lo 

señalado en los artículos 9 y 28 del Decreto Ley 2363 de 2015, el cual, mediante 

Acuerdo No. 251 del 23 diciembre de 2022 del Consejo Directivo de la Agencia Nacional 

de Tierras ANT, aprobó la creación de veintitrés (23) Unidades de Gestión Territorial - 

UGT adicionales a las nueve (9) ya existentes. 

 

Dicho esto, actualmente la Agencia Nacional de Tierras cuenta con veintinueve (29) 

UGT´s a nivel nacional y sedes alternas en los municipios de San martín - Meta, Puerto 

López - Meta, Apartadó – Antioquia, Carmen de Bolívar – Bolívar y Barrancabermeja - 

Santander, distribuidos de la siguiente manera: 

 

No 
UNIDAD DE GESTIÓN 

TERRITORIAL- UGT 
CAPITAL 

1 Antioquia 
Medellín 

Apartadó 

2 Atlántico Barranquilla 

3 Arauca Arauca 

4 Bolívar 
Cartagena de Indias 

Carmen de Bolívar 
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5 Boyacá Tunja 

6 Caldas Manizales 

7 Caquetá Florencia 

8 Casanare Yopal 

9 Cauca Popayán 

10 Cesar Valledupar 

11 Córdoba Montería 

12 Chocó Quibdó 

13 Cundinamarca Bogotá D.C. 

14 Guainía Inírida 

15 Guaviare San José del Guaviare 

16 La Guajira Riohacha 

17 Huila Neiva 

18 Magdalena Santa Marta 

19 Meta 

Villavicencio 

Puerto López 

San Martín  

20 Nariño Pasto 

21 Norte de Santander San José de Cúcuta 

22 Putumayo Mocoa 

23 Quindío Armenia 

24 Risaralda Pereira 

25 Santander 
Bucaramanga 

Barrancabermeja 

26 Sucre Sincelejo 

27 Tolima Ibagué 

28 Valle del Cauca Cali 

29 Vichada Puerto Carreño 

Tabla 1: Distribución Sedes a Nivel Nacional. 

 

Esta distribución también obedeció al cumplimiento de uno de los pilares trazados por 
parte del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y la 
Agencia Nacional de Tierras, que consistía en: i) la adjudicación de uno punto cinco (1.5) 
millones de hectáreas; ii) la formalización de tres puntos nueve (3.9) millones de 
hectáreas y la implementación; y iii) la puesta en marcha del catastro multipropósito. 
 

Dicho lo anterior, conforme a lo señalado en el artículo 6° ibidem, para el desarrollo de 

sus funciones la Agencia Nacional de Tierras, tiene la siguiente estructura: 

 

1. CONSEJO DIRECTIVO. 

2. DIRECTOR GENERAL. 

2.1. Oficina de Planeación. 

2.2 Oficina Jurídica. 
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2.3. Oficina de Control Interno. 

2.4. Oficina del Inspector de la Gestión de Tierras. 

3. DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD. 

3.1. Subdirección de Planeación Operativa. 

3.2. Subdirección de Sistemas de Información de Tierras. 

4. DIRECCIÓN DE GESTIÓN JURIDICA DE TIERRAS. 

4.1. Subdirección de Seguridad Jurídica. 

4.2. Subdirección de Procesos Agrarios y Gestión Jurídica. 

5. DIRECCIÓN DE ACCESO A TIERRAS. 

5.1. Subdirección de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas. 

5.2. Subdirección de Acceso a Tierras por Demanda y Descongestión. 

5.3. Subdirección de Administración de Tierras de la Nación. 

6. DIRECCIÓN DE ASUNTOS ÉTNICOS. 

6.1. Subdirección de Asuntos Étnicos. 

7. UNIDADES DE GESTIÓN TERRITORIAL. 

8. SECRETARIA GENERAL. 

8.1. Subdirección de Talento Humano. 

8.2. Subdirección Administrativa y Financiera. 

9. ÓRGANOS DE ASESORÍA Y COORDINACIÓN. 

9.1. Comisión de Personal. 

9.2. Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno. 

 

De conformidad con la estructura anteriormente enunciada a la Dirección General 

dentro de sus funciones contenidas en el artículo 11 le corresponde entre otras la 

siguiente: << (…) 13. Formular lineamientos y aprobar la estrategia de atención al 

ciudadano, propuesta por la Secretaría General, para el mejoramiento continuo e 

innovación en la gestión. (…)>>, de lo cual se deduce la obligación de la Secretaría 

General orientada a presentar una propuesta de lineamientos de la estrategia de 

atención ciudadana.   

 

En este sentido le corresponde a la Secretaria General formular y presentar los 

lineamientos de la estrategia de atención al ciudadano, así como de articular los procesos 

misionales que inciden de manera directa en la garantía del derecho de petición, la 

oportunidad de las respuestas y la calidad del servicio prestado a la ciudadanía. 

 

Ahora bien, la Secretaría General, conforme a las funciones previstas en el artículo 29° 

ibidem, tiene entre otras las siguientes:  

 

<< (…) 15. Gestionar y hacer seguimiento a la adecuada atención de las solicitudes, 

quejas, reclamos y derechos de petición realizados por los ciudadanos. (…) 17. 

Proponer los lineamientos para la operación de las ventanillas de atención e 

información ciudadana en las Unidades de Gestión Territorial, en las que la 

ciudadanía tenga acceso a orientación e información sobre los bienes y servicios 

ofrecidos por las entidades del Sector de Agricultura y Desarrollo Rural.>>   

 

Por su parte, el artículo 22 determina que es función de la Dirección de Acceso a 

Tierras, entre otras: 

 

<<(…) 2. Proponer al Director General, en coordinación con la Oficina Jurídica y la 

Dirección de Gestión del Ordenamiento Social de la Propiedad, criterios y 

lineamientos para la administración de los bienes fiscales patrimoniales de la 
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Agencia y de las tierras baldías de la Nación, desarrollo o ejecución de los 

procedimientos administrativos de transferencias de tierras baldías (…)”.  

 

Esta función evidencia que la Dirección de Acceso a Tierras cumple un rol misional 

directamente vinculado a la atención de solicitudes ciudadanas, en tanto lidera y ejecuta 

los procedimientos administrativos mediante los cuales se concreta el derecho de acceso 

a la tierra. 

 

Para esta vigencia 2026, la Dirección de Acceso a Tierras enfoca sus esfuerzos en el 
desarrollo del proyecto de inversión denominado “FORTALECER EL PROGRAMA DE 
REFORMA AGRARIA Y REFORMA RURAL INTEGRAL”, dentro del cual una de sus 
actividades apunta a la revisión y validación de las solicitudes de adjudicación de bienes 
fiscales patrimoniales, permitiendo sostener y fortalecer los sistemas y servicios de 
información de la Entidad, de acuerdo con su crecimiento institucional, con destino tanto 
a usuarios internos como externos, así como a los servicios de cara a la población rural, 
los ciudadanos y demás interesados. 
 
En consecuencia, el proyecto de inversión, está compuesto de varias actividades que 
permiten dar cumplimiento a la misionalidad de la Agencia y dentro de las cuales una de 
ellas es la atención al ciudadano, como medio para garantizar: (i) La gestión oportuna 
y adecuada de las solicitudes elevadas por la ciudadanía, (ii) la trazabilidad y correcta 
aplicación de los procedimientos administrativos y (iii) el acceso efectivo a los bienes y 
servicios misionales de la Agencia. 
 
Dicho lo anterior, se hace necesario señalar que la Dirección de Acceso a Tierras 
implementa dos modelos complementarios de atención al ciudadano a saber: 
 

a) Modelo de atención por demanda: Este modelo se orienta a resolver las 
solicitudes de titulación de tierras presentadas directamente por los ciudadanos, 
en cualquier momento, garantizando oportunidad y calidad en la atención. 
Actualmente, se prioriza la resolución de las solicitudes heredadas del 
INCODER, en atención a criterios de antigüedad y acumulación histórica de 
trámites. 

b) Modelo de atención por oferta: Este modelo se aplica en los territorios 
focalizados por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, especialmente 
aquellos más afectados por el conflicto, la pobreza y el abandono estatal. Se 
desarrolla mediante la metodología de barrido predial, a través de la cual el 
Estado se desplaza al territorio para ordenar socialmente la propiedad rural, 
garantizando el acceso efectivo de la población a los procedimientos de 
adjudicación. 

 
Ambos modelos ratifican que el proceso de adjudicación de tierras como fin último y 
misional de la Entidad lleva implícito actividades de atención al ciudadano -este como 
sujeto de valor- , que exige entre otras cosas: capacidad operativa, gestión documental, 
análisis técnico-jurídico y seguimiento permanente. 
 
Teniendo en cuenta lo indicado, es importante establecer que el servicio a la ciudadanía 

es un fin esencial del Estado Colombiano, tal como lo dispone la Constitución Política 

de 1991 en el artículo 2° que a su tenor señala: << ARTÍCULO 2. Son fines esenciales 

del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la 

efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitución; 

facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en la vida 

económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la independencia 

nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia 

de un orden justo […] >>.  
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En cumplimiento de este mandato, entidades como la Presidencia de la República, el 

Departamento Nacional de Planeación, el Ministerio de las Tecnologías de la 

Información y el Departamento Administrativo de Función Pública entre otras entidades 

de la Rama Ejecutiva, lideran la formulación de políticas, iniciativas, instrumentos y 

metodologías encaminadas a satisfacer los requerimientos de los ciudadanos, bajo 

principios de oportunidad, racionalidad, eficacia, eficiencia y transparencia, en procura 

del goce efectivo de los derechos de los ciudadanos.    

Por lo tanto, la Política de Servicio a la ciudadanía se entiende como una política pública 

transversal que tiene como objetivo general garantizar el acceso efectivo, oportuno y de 

calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento 

con el Estado (Función Pública, 2021).  

En virtud de este mandato, se establece el CONPES 3649 de 2010 "Política Nacional 

de Servicio a la ciudadanía" y el CONPES 3785 de 2013 "Política Nacional de Eficiencia 

Administrativa al Servicio del Ciudadano", los cual señalan que desde el año 2007 se 

inició el diseño y puesta en marcha del Programa Nacional de Servicio a la ciudadanía 

(PNSC) en el Departamento Nacional de Planeación.  

De otra parte, la Ley 1474 de 2011 establece en su artículo 73 lo siguiente:  

 << Artículo 73. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Cada entidad 

del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una 

estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano. Dicha 

estrategia contemplará, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupción en 

la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las 

estrategias anti-trámites y los mecanismos para mejorar la atención al 

ciudadano>>.  

Igualmente, el artículo 76 de esta ley establece que << (…) en toda entidad pública, 

deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver 

las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen 

con el cumplimiento de la misión de la entidad>>. Mediante estos  apartados se busca 

mejorar la calidad y accesibilidad de los trámites y servicios, con el propósito de 

satisfacer las necesidades de la ciudadanía, a través de mecanismos como: el desarrollo 

institucional para el servicio a la ciudadanía, afianzar la cultura de servicio a la 

ciudadanía en los servidores público y el fortalecimiento de los canales de atención.  

En ese sentido, la entidad en desarrollo de la política pública de ordenamiento social de 

la propiedad rural, acceso a tierras, seguridad jurídica y administración de los bienes 

rurales de la Nación, adelanta una gestión institucional que demanda una interacción 

permanente, intensiva y multicanal con la ciudadanía a nivel nacional. Por lo que, 

requiere garantizar la continuidad, oportunidad y calidad del servicio de atención a la 

ciudadanía, a través de un esquema operativo que permita responder de manera 

eficiente a una demanda variable, heterogénea y territorialmente dispersa, sin afectar la 

sostenibilidad administrativa y presupuestal de la Entidad.  

 

La naturaleza de las actividades asociadas a la atención ciudadana, particularmente 

aquellas relacionadas con la orientación inicial, recepción, clasificación y canalización de 

solicitudes por los distintos canales de atención (presencial, telefónico y virtual), 

corresponde a procesos de carácter operativo y de apoyo, indispensables para el 

cumplimiento de los fines institucionales, pero que no constituyen funciones misionales 
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ni decisorias. Estas actividades presentan variaciones significativas en su volumen y 

complejidad, lo cual hace inviable su atención exclusiva mediante una planta de personal 

rígida y permanente, sin incurrir en ineficiencias operativas o sobrecostos estructurales. 

 

Por lo anterior, la Agencia Nacional de Tierras ha definido la implementación de un 

modelo híbrido de operación, mediante el cual se articulan de manera complementaria 

funcionarios de planta, contratistas de prestación de servicios y personal vinculado a 

través de esquemas de Business Process Outsourcing – BPO. En este modelo, los 

funcionarios de planta concentran el ejercicio de las funciones misionales, estratégicas, 

de dirección, control, supervisión, toma de decisiones, definición de lineamientos, 

escalamiento de casos complejos y custodia del conocimiento institucional; los 

contratistas de prestación de servicios apoyan actividades especializadas o temporales 

conforme a necesidades específicas; y el personal BPO desarrolla actividades operativas 

y de apoyo asociadas a la atención inicial a la ciudadanía, sin que en ningún caso se 

configure sustitución de funciones misionales, traslado de competencias decisorias o 

desnaturalización de la relación laboral, sino una complementariedad funcional orientada 

a garantizar la eficiencia administrativa y la continuidad del servicio público. 

 

El dimensionamiento del recurso humano requerido para la operación de los distintos 

canales de atención fue realizado por la Entidad con base en criterios técnicos y 

operativos, considerando el análisis del volumen histórico y proyectado de interacciones, 

los tiempos medios de operación (TMO), la distribución horaria de la demanda, los picos 

de atención, los niveles de servicio (ANS) definidos en el Anexo Técnico del Acuerdo 

Marco de Precios BPO III, y las restricciones presupuestales aplicables para la vigencia 

correspondiente. No obstante, dicho dimensionamiento tiene un carácter referencial y 

estimativo, conforme a la naturaleza del Acuerdo Marco, y no exonera al proveedor 

adjudicado de su responsabilidad de planear, aprovisionar, ajustar y gestionar la 

operación de manera que se garantice el cumplimiento efectivo de los ANS 

contractualmente definidos. En este sentido, el proveedor deberá implementar los 

recursos, herramientas y ajustes operativos necesarios para atender la demanda real del 

servicio, asumiendo la gestión integral del canal, dentro de las condiciones pactadas y 

del marco normativo aplicable. 

 

Adicionalmente, el modelo híbrido definido por la ANT constituye un mecanismo efectivo 

de mitigación de riesgos operativos, en la medida en que permite complementar la 

capacidad del proveedor con el apoyo del personal de planta de la Entidad, 

particularmente en escenarios de alta demanda, contingencias operativas o 

requerimientos que exijan conocimiento especializado de los procesos misionales y 

administrativos. Así mismo, la supervisión y el control de calidad del servicio se ejercerán 

de manera conjunta entre los perfiles provistos por el proveedor, conforme a los 

esquemas de Supervisión Amplia y Calidad Amplia definidos en el Anexo Técnico del 

Acuerdo Marco, y los colaboradores designados por la ANT, garantizando el seguimiento 

permanente de los indicadores de desempeño, la mejora continua del servicio y el 

cumplimiento de los niveles de servicio exigidos, sin generar costos adicionales 

innecesarios ni duplicidades de funciones. 

 

En cuanto a la infraestructura tecnológica, la Agencia Nacional de Tierras cuenta con 

herramientas propias para la gestión de la operación, tales como CRM institucional, IVR 

y aplicativos internos, los cuales serán puestos a disposición del proveedor adjudicado, 

limitándose el alcance de la contratación a la parametrización, configuración, ajustes 

funcionales y mejoras evolutivas necesarias para garantizar la adecuada prestación del 
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servicio. En consecuencia, no se contempla el desarrollo de nuevas soluciones 

misionales, ni la implementación de bots con inteligencia artificial, sistemas de analítica 

avanzada o plataformas tecnológicas adicionales, lo cual permite mantener el control 

institucional de la información, reducir riesgos tecnológicos y asegurar la sostenibilidad 

económica del proceso. 

 

En este sentido, la contratación mediante el Acuerdo Marco de Precios BPO III se 

identifica como la alternativa más eficiente, ya que permite mitigar riesgos propios del 

proceso contractual al operar con pliegos estandarizados, proveedores previamente 

verificados y condiciones económicas más favorables, en concordancia con los 

lineamientos de Colombia Compra Eficiente. Esto facilita la adopción de una solución 

integral y especializada, ajustada a las necesidades institucionales y orientada a mejorar 

la experiencia de atención al usuario. 

 

En línea con lo anterior, se requiere un operador que implemente metodologías de 

mejora continua, reportes indicadores de gestión y servicio, y realice análisis periódicos 

para identificar oportunidades de optimización. La tercerización especializada facilita 

instruir permanentemente a los equipos operativos en competencias de servicio al 

ciudadano, comunicación efectiva, trato respetuoso, resolución de solicitudes y enfoque 

diferencial, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de servicio dentro de la entidad. 

Además, implementar un modelo de tercerización eficiente que permita la atención 

integral al ciudadano, alineado con las políticas nacionales y las disposiciones legales 

vigentes, asegurando calidad, transparencia, afianzar la cultura de servicio a la 

ciudadanía en los servidores público y el fortalecimiento de los canales de atención y 

mejora continua. 

 

La Política de Servicio a la Ciudadanía trasciende la atención oportuna y de calidad a los 

requerimientos de los ciudadanos; su alcance implica que las entidades públicas orienten 

su gestión hacia: 

• Generación de valor público, mediante procesos que respondan a las 
necesidades reales de la sociedad. 

• Garantía de derechos de los ciudadanos y grupos de valor definidos por cada 
entidad. 

• Fortalecimiento de la confianza institucional, asegurando transparencia y 
eficiencia en la prestación de servicios. 

 

Tras lo expuesto, la estrategia de servicio a la ciudadanía de la Agencia Nacional de 

Tierras (ANT) se fundamenta en un enfoque diferencial, orientado a garantizar la 

igualdad real y efectiva, reconociendo la diversidad y las necesidades específicas de los 

distintos grupos poblacionales que acceden a asesoría, orientación o trámite. Esta 

estrategia se materializa a través de cuatro canales de atención: 

 

1. Presencial 

2. Telefónico 

3. Virtual (chat y videollamada) 

 

Como parte de la implementación de dicha estrategia de servicio a la ciudadanía, durante 

la vigencia 2023 la Agencia Nacional de Tierras suscribió la Orden de Compra No. 

107080, el día treinta (30) de marzo de 2023, así como la Orden de Compra No. 122856, 

suscrita el diecinueve (19) de diciembre de 2023. Posteriormente, para la vigencia 2024, 
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la Entidad suscribió la Orden de Compra No. 144288, cuya ejecución se extendió hasta 

la vigencia 2025 y mediante la cual se garantizó la prestación de los servicios de atención 

a la ciudadanía a través de los diferentes canales dispuestos por la Agencia. 

 

Como referencia, se menciona que durante el período comprendido entre enero y 

diciembre de 2024 y de enero a junio de 2025 se atendieron un total de 462.959 

ciudadanos, lo que refleja el impacto positivo del modelo de tercerización en la mejora 

de la cobertura y calidad del servicio. 

 

Este comportamiento se detalla en las siguientes tablas (indicando distribución por canal, 

mes y tipo de requerimiento), que permiten analizar la evolución y efectividad del servicio 

prestado. 

 

Canal Telefónico: 

 

Meta 90% 80% 5% 65%       

Mes 
Nivel de 

Atención 

Nivel de 

Servicio 

Nivel de 

Abandon

o 

Ocupació

n 

Entrante

s 

Atendid

as 

Abandon

adas 

24-

ene 
96,88% 91,32% 2,25% 78,01% 14.36 13.912 448 

24-feb 97,16% 90,43% 2,09% 76,00% 13.419 13.038 381 

24-

mar 
98,51% 95,55% 5,02% 77,94% 10.029 9.88 149 

24-abr 97,91% 92,80% 3,34% 81,35% 12.151 11.897 254 

24-

may 
96,85% 89,60% 1,80% 83,66% 11.709 11.34 369 

24-jun 96,13% 87,73% 5,36% 84,18% 9.931 9.547 384 

24-jul 97,84% 93,29% 4,01% 84,07% 11.353 11.108 245 

24-

ago 
97,75% 92,20% 2,25% 84,40% 10.582 10.344 238 

24-

sep 
97,91% 93,63% 2,09% 85,77% 9.524 9.325 199 

24-oct 94,98% 86,99% 5,02% 84,47% 13.702 13.014 688 

24-

nov 
96,66% 90,29% 3,34% 85,93% 10.292 9.948 344 

24-dic 98,20% 95,05% 1,80% 86,18% 7.572 7.436 136 

25-

ene 
94,64% 82,97% 5,36% 86,90% 12.247 11.598 657 

25-feb 95,99% 86,36% 4,01% 84,51% 11.671 11.203 468 

25-

mar 
96,03% 85,19% 3,97% 83,26% 6.379 6.126 253 

25-abr 97,73% 91,65% 2,27% 81,22% 6.851 6.673 178 

25-

may 
98,13% 92,32% 1,87% 84,35% 9.544 9.366 178 
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25-jun 96,50% 86,22% 3,50% 84,40% 8.231 7.943 288 

Total 96,99% 90,20% 3,30% 83,14% 189.547 183.698 5.857 

Fuente: Aplicativo Ucontac 

 

Como se evidencia en la tabla, durante el período comprendido entre enero y diciembre 

de 2024. Enero a junio de 2025 se brindó atención telefónica a un total de 183.698 

ciudadanos, lo que refleja el alcance y la efectividad del canal en la estrategia de servicio 

implementada por la entidad. 

 

 

Canal presencial: 

 

Mes CAN 
CHAPINER

O 
PAT UGT FERIAS Total 

24-ene 701 1.088 1.117 11.123 0 14029 

24-feb 817 1.423 1.199 15.049 106 18594 

24-mar 716 1.055 933 11.732 77 14513 

24-abr 886 1.139 1.091 14600 66 17782 

24-may 695 1.244 995 13.139 193 16266 

24-jun 738 1.021 857 11.206 282 14104 

24-jul 749 1.273 950 13.048 135 16155 

24-ago 891 1.249 1 12.502 327 15969 

24-sep 837 1.1 894 13990 99 16920 

24-oct 1.053 1.279 857 14.936 122 18247 

24-nov 775 899 753 11.616 246 14289 

24-dic 575 660 473 6.636 10 8354 

25-ene 706 870 575 7977 0 10128 

25-feb 788 979 1077 9996 20 12860 

25-mar 653 455 603 5248 0 6959 

25-abr 717 791 868 7723 103 10202 

25-may 846 962 1027 11614 68 14517 

25-jun 830 875 817 10359 90 12971 

Total 13.973 18.362 16.086 202.494 1944 252.859 

Fuente: Aplicativo CRM 

 

Durante los meses de enero a diciembre de 2024, enero a junio de 2025 se atendieron 

un total de 252.859 ciudadanos a través del canal presencial. 
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Canal virtual (Chat):  

 

MES CHAT 

ene-24 886 

feb-24 1.138 

mar-24 903 

abr-24 1.105 

may-24 1.131 

jun-24 880 

jul-24 903 

ago-24 923 

sep-24 1.010 

oct-24 937 

nov-24 548 

dic-24 439 

ene-25 1.506 

feb-25 1.912 

mar-25 1.192 

abr-25 1.081 

Mayo-205 1.039 

jun-25 1.084 

Total 18.617 

Fuente: Aplicativo CRM 

 

Durante el período comprendido entre enero y diciembre de 2024, enero a junio 2025 se 

atendió un total de 18.617 ciudadanos a través del canal de chat institucional, 

consolidándose como un mecanismo ágil y eficiente para la orientación y resolución de 

inquietudes en tiempo real. 



 

 

FORMA 
ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CELEBRACIÓN DE 

ACUERDOS MARCO DE PRECIOS  
CÓDIGO ADQBS-F-017 

ACTIVIDAD FORMULACIÓN DE ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS VERSIÓN 3 

PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS FECHA 05/05/2025 

 

  

 

Canal virtual (videollamada) 

 

Mes VIDEO LLAMADA 

ene-24 470 

feb-24 576 

mar-24 463 

abr-24 599 

may-24 539 

jun-24 491 

jul-24 513 

ago-24 469 

sep-24 496 

oct-24 482 

nov-24 413 

dic-24 368 

ene-25 340 

feb-25 314 

mar-25 169 

abr-25 38 

may-25 548 

jun-25 497 

Total 7.785 

Fuente: Aplicativo CRM 

 

Durante los períodos comprendidos entre enero y diciembre de 2024 y de enero a junio 

de 2025 se brindó atención a un total de 7.785 ciudadanos mediante el canal de 

videollamada, consolidándose como una herramienta eficaz para ofrecer asesoría 

personalizada y garantizar la accesibilidad del servicio en entornos virtuales. 

 

En este contexto, la Agencia Nacional de Tierras (ANT) para la vigencia 2026 requiere 

contar con un equipo técnico y profesional idóneo, capacitado para brindar asesoría y 

orientación a los ciudadanos en los diferentes canales de atención, tanto en las Unidades 

de Gestión Territorial (UGT) como en los Puntos de Atención de Tierras dispuestos en el 

territorio nacional. 

 

Adicionalmente, se requiere la implementación de mecanismos de control de calidad, 

seguimiento y monitoreo sobre la información suministrada por los agentes del centro de 

contacto, con el fin de garantizar que los ciudadanos reciban respuestas adecuadas, 

pertinentes y oportunas frente a sus inquietudes. Toda esta gestión será desarrollada por 

profesionales y técnicos de diversas disciplinas académicas, que cuenten con la 

experiencia y capacidad técnica necesaria para cumplir con los estándares de calidad 

definidos por la entidad y las políticas nacionales de servicio al ciudadano. 
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A continuación, se relaciona la cantidad de personas requeridas, así como las ciudades 

en las que se prestará el servicio, asegurando una distribución adecuada del personal 

técnico y profesional según las necesidades de atención en cada región: 

 

Canal  Concepto  Total  
Agente 

General  
Agente 

Técnico  
Zonas 

acuerdo  

Telefónico 
Bogotá  

Call center, en Centro 
de Contacto  

7  7  0  Z1  

Virtual  Chat y Videollamada  2  0  2  Z1  

Atención 
presencial  

Medellín – Antioquia  1  1  0  Z1  

Villavicencio – Meta  1  0  1  Z2  

Pasto – Nariño  2  1  1  Z2  

Florencia – Caquetá  1  1  0  Z3  

Montería – Córdoba  1  0  1  Z2  

Soacha – 
Cundinamarca  

1  0  1  Z1  

Ibagué – Tolima  1  0  1  Z2  

Neiva – Huila  1  0  1  Z2  

Tunja – Boyacá  1  0  1  Z2  

Ocaña - Norte de 
Santander  

1  0  1  Z2  

Bucaramanga – 
Santander  

1  0  1  Z1  

Pereira – Risaralda  1  0  1  Z2  

Sincelejo – Sucre  1  0  1  Z2  

Sede Chapinero – 
Bogotá  

2  1  1  Z1  

Sede CAN – Bogotá  2  1  1  Z1  

TOTAL     27  12  15     

 

Fuente propia: Secretaría General ANT 

 

Por otra parte, la entidad requiere conformar el equipo STAFF, el cual deberá 

desempeñarse de manera presencial y con dedicación exclusiva, de acuerdo con los 

parámetros establecidos en la Ficha Técnica del Acuerdo Marco de Precios. 

 

Este equipo estará integrado por perfiles profesionales que garanticen el cumplimiento 

de las funciones estratégicas y operativas definidas por la Agencia Nacional de Tierras, 

asegurando la calidad en la atención al ciudadano y el soporte integral a los procesos 

internos. 

 

A continuación, se presenta la relación de perfiles requeridos, indicando el cargo, la 

cantidad de personal, la dedicación y la ubicación, con el fin de facilitar la planificación y 

organización del recurso humano necesario para la correcta operación del centro de 

contacto y los puntos de atención de la ANT: 
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Equipo de Staff 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Líder de calidad 1 

Supervisor 1 

Total   2 

Fuente propia: Secretaría General ANT 

 

Nota: La entidad también asignará personal adicional para desempeñar funciones de 

supervisión y liderazgo de calidad, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los 

estándares de atención y el control de los procesos internos de manera efectiva. 

 

Seguidamente, es importante mencionar que el equipo humano deberá estar conformado 

por profesionales, técnicos y personal general de diversas disciplinas y núcleos básicos 

del conocimiento, quienes, además de cumplir con las funciones generales previstas en 

el Acuerdo Marco de Precios dispuesto por la Agencia Nacional de Contratación Pública 

- Colombia Compra Eficiente, deberán atender las responsabilidades específicas 

definidas por la ANT en el marco de la Estrategia de Servicio a la Ciudadanía, conforme 

a lo siguiente: 

 

1. Atención a requerimientos ciudadanos: Atender y suministrar respuestas a 

los requerimientos efectuados por los ciudadanos, siempre que correspondan a 

temas relacionados con la misionalidad de la Agencia y se encuentren dentro 

del ámbito de gestión del equipo de servicios BPO. 

2. Información y orientación institucional: Brindar información y orientación 

sobre asuntos misionales e institucionales de la ANT, con base en la normativa 

vigente, trámites, procesos y procedimientos, a través de los canales de 

atención dispuestos por la entidad. 

3. Apoyo en notificaciones administrativas: Apoyar la gestión de notificación 
de actos administrativos, previa solicitud de las dependencias misionales, en 
coordinación con la Secretaría General de la Agencia. Además, los agentes 
contribuyen al proceso de radicación mediante el uso del aplicativo Orfeo, 
realizando el registro, la carga de documentos y la generación del radicado 
conforme al procedimiento establecido por la Agencia Nacional de Tierras. 

 

Por ende, este servicio no solo facilita la interacción efectiva entre la entidad y la 

ciudadanía, sino que también permite generar información de valor relacionada con la 

caracterización de los usuarios y sus necesidades. Dichos insumos son esenciales para 

la toma de decisiones estratégicas por parte de las áreas misionales, contribuyendo a la 

optimización de trámites, la mejora continua y la prestación de un servicio más pertinente, 

oportuno y eficiente. 

 

En comparación con las vigencias 2024 y 2025, es preciso anotar que la Agencia 

Nacional de Tierras (ANT) presentó la información técnica de la operación propia de la 

Entidad en sus distintos canales de servicio. En consecuencia, la reducción evidenciada 

en los volúmenes de atención a la ciudadanía no obedece a una disminución de la 

gestión institucional ni al debilitamiento del servicio, sino al fortalecimiento de la eficiencia 

en el uso de los recursos públicos. 

 

Por ello, la Agencia ha priorizado el uso de medios tecnológicos y mecanismos virtuales 

que permiten mantener la cobertura y la calidad del servicio con menores costos 
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operativos, redirigiendo los esfuerzos hacia la presencia territorial; tal y como se 

mencionó en la presente justificación a través de un modelo híbrido de atención, que 

combina (i) canales presenciales y virtuales, (ii) colaboradores de la entidad y, (iii) 

Agentes BPO, según la necesidad del ciudadano y las particularidades de cada región.  

 

En la proyección realizada para la vigencia 2026, la disminución en el número de 

atenciones presenciales y telefónicas refleja una gestión eficiente del gasto público, 

enfocada en maximizar el valor de cada recurso invertido, fortalecer la atención al 

ciudadano y garantizar la sostenibilidad del servicio en el marco de la política de 

eficiencia administrativa del Estado. 

 

Es importante resaltar que esta reducción en la cantidad de atenciones ha permitido 

ajustar de manera proporcional la cantidad de personal requerido, sin comprometer la 

cobertura ni la calidad del servicio. Dicho ajuste se logra gracias al modelo híbrido de 

atención y al uso estratégico de medios tecnológicos, optimizando los recursos humanos 

y tecnológicos disponibles. 

 

Las cifras evidencian un proceso de transición digital en la atención al ciudadano, con 

menor dependencia del canal presencial y un aumento progresivo del uso de medios 

virtuales. Las decisiones de repliegue físico, incluyendo el cierre de algunas Unidades 

de Gestión Territorial (UGT), y la redistribución de recursos humanos y tecnológicos son 

coherentes con el principio de eficiencia del gasto público, establecido en el artículo 25 

de la Ley 80 de 1993. 

 

No obstante, los resultados obtenidos exigen recalibrar la contratación del servicio BPO, 

garantizando una cobertura suficiente pero ajustada a la demanda real por canal y 

territorio. Las cifras expuestas reflejan una circunstancia objetiva sobreviniente, 

consistente en una variación sustancial en la demanda ciudadana, lo que justifica 

jurídicamente las decisiones de optimización adoptadas por la Agencia. 

 

Así las cosas, y teniendo en cuenta que se debe suplir la necesidad anteriormente 

expuesta, para garantizar la operación de la entidad, se procedió a verificar la Tienda 

Virtual del Estado Colombiano administrada por Colombia Compra Eficiente, 

encontrando el Acuerdo Marco de Precios de BPO III CCENEG-079-01-2024, el cual 

tiene vigencia hasta el 11 de febrero de 2027.   
 

En este escenario, la adhesión al Acuerdo Marco de Precios BPO III, administrado por 

Colombia Compra Eficiente, se configura como el mecanismo más idóneo para atender 

la necesidad identificada, en tanto garantiza proveedores previamente habilitados, 

condiciones estandarizadas de calidad, precios competitivos, reglas claras sobre perfiles, 

ratios, supervisión, calidad y niveles de servicio, así como mecanismos de seguimiento 

y control contractual. Este instrumento permite optimizar tiempos y costos del proceso 

de contratación, asegurar la transparencia y la selección objetiva, y brindar seguridad 

jurídica tanto a la Entidad como al proveedor, en concordancia con los principios de 

economía, eficiencia, planeación y responsabilidad que rigen la contratación estatal. 

 

Por ello, la entidad atendiendo los lineamientos dados por Colombia Compra Eficiente a 

través de la << GUÍA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO 

COLOMBIANO (TVEC) A TRAVÉS DEL ACUERDO MARCO DE SERVICIOS BPO III>> 

publicó el evento RFI 205047 el día 24 de diciembre 2025 finalizando el mismo, el día 30 

de diciembre de 2025.  
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Durante este evento, se presentaron las condiciones técnicas de los servicios requeridos, 

con el objetivo de que los oferentes del Acuerdo Marco pudieran formular observaciones 

sobre las necesidades de la Entidad. En total, cuatro proveedores presentaron un total 

de (53) observaciones, a las cuales la Entidad respondió de manera completa, dando 

claridad sobre los requerimientos técnicos y operativos que deberán cumplirse en la 

ejecución del servicio. 

 
Ahora bien, es importante señalar que, para la vigencia 2026, los incrementos anuales 

asociados a los costos laborales y operativos del servicio requieren el correspondiente 

ajuste en el catálogo de servicios publicado dentro del Acuerdo Marco de Precios BPO 

III, conforme a lo previsto en dicho Acuerdo, el cual establece que la actualización de 

precios debe realizarse durante los primeros cinco (5) días del año en curso; se precisa 

que dichos documentos fueron actualizados el día veintiuno (21) de enero de 2026, 

incorporando los ajustes derivados del incremento del Salario Mínimo Mensual Legal 

Vigente (SMLMV) y la aplicación del porcentaje del Índice de Precios al Consumidor 

(IPC), conforme a las reglas establecidas en el citado Acuerdo Marco. 

 

En consecuencia, para la estructuración y ejecución del presente proceso de 

contratación, la Entidad diligenció el simulador de compra de acuerdo con el Catálogo de 

Productos publicado en el Acuerdo Marco de Precios BPO III, utilizando los valores 

vigentes a partir de la actualización realizada. 

 

Es así, por lo que, para estimar el presupuesto oficial del proceso se realizó cotización a 
través del simulador, en donde el valor arrojado corresponde a la suma hasta MIL 
QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL 
SETENTA Y TRES PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($ 
1,566.650.073,75), este monto corresponde a una estimación general el cual discrimina 
su naturaleza tributaria. 
 

En consecuencia, la Agencia Nacional de Tierras justifica la necesidad de adelantar el 

presente proceso de contratación mediante el Acuerdo Marco de Precios BPO III, como 

parte integral de un modelo híbrido de operación técnica, jurídica y financieramente 

sustentado, que garantiza la continuidad, oportunidad y calidad del servicio de atención 

a la ciudadanía, fortalece la presencia institucional en el territorio, optimiza el uso de los 

recursos públicos y contribuye de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos 

estratégicos institucionales y de la política de reforma rural integral definida por el 

Gobierno Nacional. 

 

2.2. Justificación de la Modalidad de 

Selección 

 

Resulta importante inicialmente resaltar que el artículo 209 de la Constitución Política 

que establece que “La función administrativa está al servicio de los intereses generales 

y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, 

economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, la 

delegación y la desconcentración de funciones”, se debe tener en cuenta que el principio 

de economía que proclama la Carta Política, es aplicable al trámite de las actuaciones 

administrativas, garantizando acciones eficientes que generen la menor cantidad posible 

de costos administrativos y presupuestales para la adopción de la decisión que se 

requiere, a la par que se logre el más alto nivel de calidad en la contratación. 

En cumplimiento de sus funciones las Entidades Estatales, sujetas a la Ley 80 de 1993, 

para seleccionar a sus contratistas y la oferta más favorable para sus intereses no se 
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encuentran en una posición de libertad absoluta, pues están sujetas a los procedimientos 

preestablecidos en las leyes y reglamentos. La preparación, adjudicación y 

perfeccionamiento de sus contratos es eminentemente reglado, fijado por el orden 

jurídico, bajo precisos principios que garantizan el derecho a la igualdad de los oferentes, 

la libertad de participación y el cumplimiento de los fines estatales perseguidos con esta 

actividad. Por eso, el ordenamiento establece mecanismos, modalidades o procesos de 

selección objetiva de la persona más idónea y la oferta más favorable o ventajosa para 

la celebración del contrato con la administración, que serán más o menos rigurosos en 

función a ciertos elementos, como la cuantía, el tipo o naturaleza del contrato o el objeto 

de los bienes y servicios requeridos. En este sentido, las normas que consagran estos 

procedimientos de selección son de carácter imperativo y de orden público, no 

disponibles y, por tanto, de obligatorio cumplimiento, lo que implica que no pueden ser 

dispuestas por sus destinatarios de manera diferente y sus efectos no pueden evitarse o 

modificarse. 

Al respecto el artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 actualmente establece las cinco (5) 

modalidades de selección para la escogencia del contratista y fija las reglas de cada una 

de ellas: licitación pública, selección abreviada, concurso de méritos, mínima cuantía y 

contratación directa. 

La modalidad de selección a aplicar al presente proceso es la selección abreviada para 

adquirir Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes de Común Utilización 

a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, diseñados, 

organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratación Pública -Colombia 

Compra Eficiente a través del Acuerdo Marco de Precios, donde se encuentran los 

términos y condiciones de uso de Colombia compra eficiente, mediante la modalidad de 

prestación de servicios. 

En este sentido, la Agencia Nacional de Contratación Pública –Colombia Compra 

Eficiente–, como ente rector, tiene como objetivo desarrollar e impulsar políticas públicas 

y herramientas, orientadas a la organización y articulación, de los partícipes en los 

procesos de compras y contratación pública con el fin de lograr una mayor eficiencia, 

transparencia y optimización de los recursos del Estado”. 

Así mismo, el artículo 3, numeral 7 ibidem señala como una de sus funciones la de 

“Diseñar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demás mecanismos de 

agregación de demanda de que trata el artículo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo 

con los procedimientos que se establezcan para el efecto.” 

Por su parte, la Ley 1150 de 2007, Título I, Artículo 2 establece como modalidades de 

selección para la escogencia de contratistas, las siguientes: 

“ARTÍCULO 2o. DE LAS MODALIDADES DE SELECCIÓN. La escogencia del contratista 

se efectuará con arreglo a las modalidades de selección de licitación pública, selección 

abreviada, concurso de méritos y contratación directa, con base en las siguientes reglas: 

(…) 2. Selección abreviada. La Selección abreviada corresponde a la modalidad de 

selección objetiva prevista para aquellos casos en que, por las características del objeto 

a contratar, las circunstancias de la contratación o la cuantía o destinación del bien, obra 

o servicio puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la 

gestión contractual. 
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Serán causales de selección abreviada las siguientes: 

La adquisición o suministro de bienes y servicios de características técnicas uniformes y 

de común utilización por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen 

las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su diseño o de sus 

características descriptivas, y comparten patrones de desempeño y calidad 

objetivamente definidos. Para la adquisición de estos bienes y servicios las entidades 

deberán, siempre que el reglamento así lo señale, hacer uso de procedimientos de 

subasta inversa o de instrumentos de compra por catálogo derivados de la celebración 

de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisición en bolsas de 

productos; (…)” El artículo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto Nacional 1082 de 2015 dispone lo 

siguiente: 

“Utilización del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente debe publicar el 

Catálogo para Acuerdos Marco de Precios, y la Entidad Estatal en la etapa de planeación 

del Proceso de Contratación está obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de 

Precios vigente con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada. 

Si el Catálogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio requerido, la 

Entidad Estatal de que trata el inciso 1 del artículo 2.2.1.2.1.2. 7 del presente decreto 

está obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en la forma que Colombia Compra 

Eficiente disponga, y luego puede colocar la orden de compra correspondiente en los 

términos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales no 

deben exigir las garantías de que trata la Sección 3 del presente capítulo, que comprende 

los artículos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del presente decreto, en las órdenes de compra 

derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a menos que el Acuerdo Marco de Precios 

respectivo disponga lo contrario.” 

El artículo 1° del Decreto Nacional 310 de 2021 que modificó el artículo 2.2.1.2.1.2.7. del 

Decreto Nacional 1082 de 2015 el cual establece: 

“Artículo 1: Modificación del artículo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015, Único 

Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional. 

ARTÍCULO 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades 

Estatales sometidas al Estatuto General de Contratación de la Administración Pública, 

están obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes de 

Común Utilización a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, 

diseñados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratación Pública -

Colombia Compra Eficiente. (…)” 

Los acuerdos marco de precios a que se refiere el inciso 2 del literal a) del numeral 2 del 

artículo 2° de la ley 1150 de 2007 (...) Para la adquisición de estos bienes y servicios las 

entidades deberán, siempre que el reglamento así lo señale, hacer uso de 

procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catálogo derivados 

de la celebración de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisición en 

bolsas de productos. 

2.3 Tipología Contractual 

El Estatuto General de Contratación de la Administración Pública en su artículo 32 define 

los contratos estatales, como aquellos actos jurídicos generadores de obligaciones que 

celebren las entidades a que se refiere el estatuto de contratación pública, los previstos 

en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la 

autonomía de la voluntad, así como los que se definen a continuación, obra, consultoría, 
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prestación de servicios, concesión, encargos fiduciarios y fiducia pública. Sin embargo, 

es un listado meramente enunciativo, pues la Ley 80 de 1993 se integra con las tipologías 

contractuales previstas en el derecho privado, de acuerdo con lo establecido en el inciso 

primero del artículo 13 que dispone “Los contratos que celebren las entidades a que se 

refiere el artículo 2o. del presente estatuto se regirán por las disposiciones comerciales 

y civiles pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas en esta ley”. 

Esta idea también se reitera en el EGCAP considerando que las estipulaciones de los 

contratos serán las que, de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las previstas 

en esta ley, correspondan a su esencia y naturaleza art. 40, inciso primero. 

De esta manera, los contratos de las entidades sometidas al Estatuto General de 

Contratación se rigen generalmente por el derecho privado y por el derecho público, pues 

las normas civiles y comerciales son el derecho común de los contratos estatales, 

aplicables a toda relación contractual, teniendo en cuenta la naturaleza de los sujetos 

involucrados en la misma. Por ello, con excepción de las materias expresamente 

reguladas en el Estatuto de Contratación, es posible la aplicación de las normas de 

derecho privado. 

Esta precisión es importante, porque el grueso de los contratos típicos como el de 

compraventa, arrendamiento, mutuo, comodato, depósito, suministro, transporte, etc. se 

encuentran en el Código Civil y en el Código de Comercio, por lo que allí encuentran 

gran parte de su régimen jurídico. Sin embargo, ello no excluye la existencia y validez de 

contratos atípicos suscritos por las Entidades públicas, pues, aunque no corresponden a 

un molde legal predefinido, en ellos obra con mayor alcance la libertad contractual. 

En este tipo de contratos como actos jurídicos atípicos se refleja en mayor medida la 

autonomía de la voluntad de las partes en la creación de la relación contractual, pues es 

en ellos donde los interesados, en la búsqueda de encontrar herramientas para la 

ejecución de las actividades necesarias para la ejecución de sus objetivos, determinan 

los efectos que han de producir, su alcance, sus condiciones y modalidades, en 

aplicación del inciso primero del precitado artículo 32 de la Ley 80 de 1993, que define 

los contratos estatales como “[…] todos los actos jurídicos generadores de obligaciones 

[…] derivados del ejercicio de la autonomía de la voluntad […]”. 

De acuerdo con lo expuesto conforme a la interpretación general de las normas del 

sistema de compras públicas, el artículo 32 de la Ley 80 de 1993 define los contratos 

estatales como “[…] todos los actos jurídicos generadores de obligaciones […] derivados 

del ejercicio de la autonomía de la voluntad […]”, por lo que las Entidades públicas están 

facultadas para suscribir contratos objeto pretenda satisfacer su necesidad. 

En este orden de ideas, de acuerdo a los términos establecidos en el parágrafo 5 del 

artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, la orden de compra constituye un contrato estatal entre 

la entidad compradora y el proveedor, es decir, la orden de compra es un acto jurídico 

generador de obligaciones mediante el cual se expresa la manifestación de la voluntad 

de la Entidad Compradora de vincularse a un instrumento de agregación de demanda a 

través de una operación secundaria, que para todos los efectos obliga a las partes y 

cumple los requisitos antes descritos obligándose a sus términos y condiciones, y es el 

soporte documental de la relación entre el Proveedor y la Entidad Compradora. 
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2.3 Clasificación UNSPC 
Código 
UNSPSC 

Descripción 

83111600 Servicios de personal temporal 
 

 

3. Objeto a Contratar con sus Especificaciones Técnicas 

3.1 Objeto 

Contratar la prestación de servicios de BPO conforme con las especificaciones y 
características técnicas definidas en el Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra 
Eficiente. 
  

¿3.2 Relación Estratégica del Objeto 
Contractual con la Planeación 
Institucional 

El objeto de la presente contratación consiste en contratar la prestación de servicios de 

BPO conforme con las especificaciones y características técnicas definidas en el 

Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente. Este objeto contractual se 

encuentra estrechamente vinculado con la planeación institucional de la Agencia 

Nacional de Tierras (ANT), dado que constituye un componente clave para garantizar la 

eficiencia, cobertura y calidad en la atención a los ciudadanos, en el marco de la 

Estrategia de Servicio a la Ciudadanía y los objetivos misionales de la entidad. 

La contratación del servicio BPO permite implementar un modelo híbrido de atención, 

que combina: 

1. Canales presenciales y virtuales según la necesidad del ciudadano. 

2. Colaboradores directos de la entidad encargados de atender directamente los 

requerimientos. 

3. Agentes BPO que apoyan la operación, radicación y gestión documental en todo 

el territorio. 

Esta estructura asegura que la atención ciudadana se mantenga eficiente, oportuna y de 

calidad, optimizando el uso de recursos humanos y tecnológicos y garantizando la 

sostenibilidad del servicio. 

Los principales lineamientos de planeación institucional que se articulan con el objeto 

contractual incluyen: 

• Eficiencia en la gestión de recursos: La disminución proporcional de personal y 

la optimización de los canales de atención responden a la política de eficiencia 

administrativa y al principio de economía previstos en la Constitución Política 

de Colombia y la Ley 80 de 1993. 

• Fortalecimiento del servicio al ciudadano: La capacitación del personal STAFF 

y la coordinación con agentes BPO garantizan la atención adecuada de 

PQRSDF y de los requerimientos ciudadanos, cumpliendo con los estándares 

de calidad institucional. 

• Transición digital y modernización institucional: El uso de medios tecnológicos 

y mecanismos virtuales permite agilizar la radicación, el registro y la gestión 

documental, contribuyendo a la modernización de la gestión y a la mejora 

continua de los procesos. 



 

 

FORMA 
ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CELEBRACIÓN DE 

ACUERDOS MARCO DE PRECIOS  
CÓDIGO ADQBS-F-017 

ACTIVIDAD FORMULACIÓN DE ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS VERSIÓN 3 

PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS FECHA 05/05/2025 

 

  

• Soporte a la toma de decisiones estratégicas: La información generada por el 

servicio BPO sobre los ciudadanos y sus necesidades proporciona insumos 

clave para la planificación, seguimiento y optimización de los servicios de la 

ANT. 

En consecuencia, el objeto contractual se relaciona estratégicamente con la planeación 

institucional, ya que contribuye a la eficiencia, transparencia y calidad de la atención al 

ciudadano, al tiempo que asegura la sostenibilidad y pertinencia de los servicios 

prestados en todo el territorio nacional. 

 

3.3 Especificaciones Técnicas Exigidas 

De acuerdo con la justificación previamente expuesta, así como con la estructura y 
planeación institucional de la Agencia Nacional de Tierras, se presentan las condiciones 
técnicas requeridas, establecidas considerando las necesidades actuales de atención a 
la ciudadanía, el presupuesto disponible, la proyección de la demanda en los distintos 
canales de servicio, sedes y Unidades de Gestión Territorial (UGT), y aquellas 
condiciones que se consideran adecuadas para la correcta ejecución del contrato. 
 
En este contexto, la Agencia Nacional de Tierras pretende contratar la prestación del 
servicio conforme a las especificaciones técnicas definidas en el Acuerdo Marco de 
Precios para la prestación de Servicios BPO III (Business Process Outsourcing), CCE-
SNG-AMP-005-2024, correspondiente al Proceso CCENEG-079-01-2024, publicado el 
11 de febrero de 2025 y vigente hasta el 11 de febrero de 2027. La contratación se 
realizará bajo el componente de Lote No. 1, para los ítems relacionados en el simulador 
anexo al presente documento, asegurando que la prestación del servicio se ajuste a la 
demanda real por canal y territorio, optimizando recursos y garantizando cobertura y 
calidad en la atención a los ciudadanos. 
 
A continuación, se presentan los ítems a requerir:  
 

 
Tomado: Simulador definitivo  

  

4. Imputación Presupuestal y Supervisión  

4.1 Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal 

 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 8926 del 03 de enero de 2026. 

4.2 Rubro Presupuestal y distribución 
presupuestal 

C-1799-1100-10-53105B-1799072-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 
ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN - FORTALECIMIENTO DEL 
DESEMPEÑO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN DE LA ANT 
NACIONAL 
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C-1704-1100-25-10106ª-1704049 – FORTALECER EL PROGRAMA DE REFORMA 
AGRARIA Y REFORMA RURAL INTEGRAL 

4.3 Supervisor 

La supervisión de la orden de compra que llegare a suscribirse, por parte de la ANT, 
estará a cargo DEL (LA) SECRETARIO (A) GENERAL quien haga sus veces o de quien 
designe por escrito el Ordenador (a) del Gasto de la Agencia Nacional de Tierras. 
 
El supervisor no podrá adoptar decisiones que impliquen la modificación de los términos 
y condiciones previstas en la orden de compra, las cuales únicamente podrán ser 
adoptadas por el ordenador del gasto y el contratista, mediante la suscripción de las 
correspondientes modificaciones a la misma. 
  
La supervisión consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y 
jurídico, sobre el cumplimiento del objeto de la orden de compra. En ese sentido quien 
ejerza la supervisión se encuentra facultado para solicitar informes, aclaraciones y 
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecución contractual y es responsable por 
mantener a la entidad informada de los hechos y circunstancias que puedan constituir 
actos de corrupción tipificados en conductas punibles, o que puedan poner en riesgo el 
cumplimiento de este.  
  
De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el supervisor podrá apoyarse en los técnicos 
y profesionales de su área, con el fin de realizar el debido control y seguimiento del objeto 
y las obligaciones del contrato, teniendo en cuenta el volumen de los procesos y la 
complejidad, para lo cual, realizará la distribución o asignación de tareas o actividades 
que considere necesarias. El personal designado deberá realizar el correspondiente 
seguimiento y gestionar para ello todo lo necesario directamente con el contratista. 
 

  

5. Determinación del Objeto Contractual (Descripción)   

5.1 Valor y Forma de Pago 

Para estimar el presupuesto oficial del proceso se realizó cotización a través del 
simulador del AMP BPO III, en donde el valor arrojado corresponde a la suma de  MIL 
QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL 
SETENTA Y TRES PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($ 
1,566.650.073,75), incluido IVA y todos los impuestos, tasas, o contribuciones, costos 
directos e indirectos a que haya lugar, este monto corresponde a una estimación general 
el cual discrimina su naturaleza tributaria. 
 
De igual forma se establece que la forma de pago se realizará, de conformidad con lo 

establecido en la cláusula 12 – “Facturación y pago” del documento Minuta del 

<<ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS BPO III.>> 

5.2 Plazo de Ejecución 

El plazo de ejecución del contrato será por el término de seis (6) meses, previo 

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecución y suscripción del acta de 

inicio. 

5.3 Obligaciones Especificas  

Las obligaciones específicas son las estipuladas en la Cláusula 7 –“Obligaciones de los 
Proveedores” del documento Minuta del <<ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-
SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS BPO III.>> 

 

5.4 Informes y/o Productos 

El CONTRATISTA deberá elaborar y presentar al supervisor del contrato los siguientes 

informes: 

1. En razón a cada pago, un informe donde se detallen la demanda de los servicios 
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prestados indicando el lugar de ejecución, tiempo de espera, de llamadas y/o 
atención, presentación de ANS, tiempos de solución y en general todo lo 
pertinente en relación con el servicio efectivamente prestado. 

2. Los informes que le solicite el supervisor. 
3. Informe final que contenga el consolidado de la atención de la prestación del 

servicio al ciudadano durante la vigencia del contrato y el valor total pagado. 

 

Los informes presentados por el CONTRATISTA deben ser aprobados por el supervisor 

del contrato, y deberán contener todas las especificaciones detalladas en la propuesta 

presentada y su aprobación debe constar por escrito. 

5.5 Lugar de Ejecución  

El lugar de ejecución de la orden de compra corresponde a:  
 

DEPARTAMENTO CAPITAL DIRECCIÓN 

ANTIOQUIA MEDELLÍN 
Calle 48B # 80 - 53, Barrio Calazans, 
Medellín 

BOYACÁ TUNJA 
Centro Comercial La Villa Real, 
Carrera 9 N° 18-60, Oficina 106 

CAQUETÁ FLORENCIA 
Calle 14 # 12 – 20 Edificio Jorge 
Eliecer Gaitán, Piso 4/ Barrio Centro 

CÓRDOBA MONTERÍA 
Carrera 6 # 62B - 32 Edificio sexta 
avenida local 9, Barrio La Castellana 

BOGOTÁ 

CAN Calle 43 # 57-41 piso 1 (CAN) 

CHAPINERO 
Carrera 13 # 54 - 55 Piso 1 Edificio 
Torre SH (Chapinero) 

CUNDINAMARCA SOACHA Calle 38 # 19 - 20 Este - Terreros 

HUILA NEIVA 
Calle 8 # 33 - 85, Local 1, Torre 8-34, 
Barrio las Brisas, Neiva. 

META VILLAVICENCIO 
Calle 38 No. 31 - 58 Piso 7 Oficina 710, 
Centro, Villavicencio 

NARIÑO PASTO 
Calle 17 # 28 - 83, Barrio San Andrés, 
Pasto 

NORTE DE 
SANTANDER 

OCAÑA 
Carrera 12 # 10 - 42 Palacio Municipal, 
Edificio de los Derechos Humanos 

RISARALDA PEREIRA 
Carrera 9 # 19 - 45, Local 0, Complejo 
Urbano Diario del Otún, Centro, 
Pereira. 

SANTANDER BUCARAMANGA 
Calle 35 # 18 - 21, Edificio Sura-Bic, 
Piso 3, Barrio Centro 

SUCRE SINCELEJO 
Calle 25 # 25 a - 95, Avenida las 
peñitas, Sincelejo. 

TOLIMA IBAGUÉ Carrera 3 # 15 – 17 piso 7, Ibagué 

 
 
 

  

6. Criterios para Seleccionar la Oferta más Favorable 
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Considerando que la orden de compra derivada del Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-AMP-005-2024 celebrado por la Agencia 

Nacional de Contratación Colombia Compra Eficiente resulta ser la opción más favorable para la entidad, garantizando la selección 

objetiva del respectivo proveedor según las condiciones de dicho Acuerdo, que tiene como requisitos habilitantes: la capacidad 

jurídica, experiencia, capacidad financiera, capacidad de organización. Además, que los criterios para evaluar las ofertas fueron 

los estipulados en la licitación pública que se adelantó para seleccionar a los proveedores del Acuerdo Marco de Precios cuyo 

objeto es (i)Seleccionar los proveedores para la adquisición de los servicios BPO y (ii) definir las condiciones para la contratación 

de los servicios BPO por parte de las Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Acuerdo Marco de Precios.  

El procedimiento establecido para que la entidad adquiera la prestación del servicio de BPO dedicado a través del AMP, iniciará 

con una solicitud de cotización llamada Evento, se realizará a través de la página web de la Tienda Virtual del Estado Colombiano 

donde se establece, el bien solicitado por la entidad y las cantidades requeridas por la misma. Luego de la solicitud de cotización 

entregada mediante la plataforma por los diferentes proveedores que cumplen con todos los términos de la Licitación CCE-SNG-

AMP-005-2024 del Acuerdo Marco de Precios para adquirir el servicio de BPO III suscrito por Colombia Compra Eficiente, la entidad 

seleccionara el proveedor que cumpla todos los requisitos, condiciones y cotice el precio más bajo.  

 

7. Garantías  

De conformidad con lo establecido en el inciso final del artículo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto 1082 de 2015, se tienen que “(…) Las 

Entidades Estatales no deben exigir las garantías de que trata la Sección 3 del presente capítulo, que comprende los artículos 

2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del presente decreto, en las órdenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a 

menos que el Acuerdo Marco de Precios respectivo disponga lo contrario.” 

 

En ese orden de ideas, para la operación secundaria a realizar se tendrá en cuenta lo previsto en el numeral “17.2 Garantía de 

cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras” de la Cláusula 17 Garantía de Cumplimiento del Acuerdo Marco de BPO 

III según el cual, el CONTRATISTA deberá constituir una garantía de Cumplimiento dentro de los TRES (3) DÍAS HÁBILES 

siguientes a la colocación de la Orden de Compra a favor de la Agencia, por el valor, amparos y vigencia que se relaciona a 

continuación: 

 

 

El valor de los amparos de la garantía de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la Orden de Compra.   La vigencia 

de la garantía y sus amparos debe iniciar desde la colocación de la Orden de Compra.   

Los Proveedores deberán ampliar la garantía dentro de los TRES (3) DÍAS HÁBILES siguientes a la fecha en la que la Orden de 

Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantía debe ser ampliada por el plazo de la Orden de 

Compra cumpliendo las vigencias contempladas en la tabla anterior.    

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantía de cumplimiento, el Proveedor deberá ajustar la suficiencia de la 

garantía, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo señalado en la tabla de esta sección después de haber sido 

afectada.   
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Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catálogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los Proveedores que no 

hayan ajustado la cuantía y/o la vigencia de las garantías dentro de los plazos señalados en esta cláusula, mientras tal ajuste se 

dé y esté aprobado en debida forma, en caso tal que así lo considere pertinente. 

8. Criterios de desempate de los proveedores en sus proveedores 

En caso de empate en el puntaje total de dos o más Ofertas, La ANT debe escoger el Proponente aplicando los criterios de 

desempate previstos en el Artículo 35 de la Ley 2069 de 2020, y por el decreto reglamentario 1860 de 2021, de forma sucesiva 

y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso los compromisos internacionales vigentes. 

La documentación con la cual se acreditarán los factores de desempate en caso de presentarse empate entre las ofertas 

presentadas por los diferentes oferentes; Deberá ser remitida junto a la propuesta económica el día del cierre, y enviada al 

correo electrónico: contratos@ant.gov.co y Angela.ortizr@ant.gov.co de lo contrario no se tendrá en cuenta para su acreditación. 

Criterio de desempate Forma de acreditación Decreto 1860 de 2021 

Art. 2.2.1.2.4.2.17. “En caso de empate en el puntaje total de dos o más ofertas en los Procesos de Contratación 

realizados con cargo a recursos públicos, en los Procesos de Contratación realizados por las Entidades Estatales 

indistintamente de su régimen de contratación, así como los celebrados por los Procesos de Contratación de los 

patrimonios autónomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante deberá utilizar las siguientes reglas de forma 

sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en 

los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional”. 

 

Reglas que deben aplicarse de manera sucesiva y excluyente 

1. Preferir la oferta de bienes o servicios 
nacionales frente a la oferta de bienes o 
servicios extranjeros. Para acreditar este 
factor de desempate se tendrán en cuenta 
las definiciones de que trata el artículo 
2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el 
artículo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 
2015, Único Reglamentario del Sector 
Administrativo de Planeación Nacional, 
que trata del puntaje para la promoción de 
la industria nacional en los Procesos de 
Contratación de servicios. 
Para estos efectos, incluso se aplicará el 
inciso tercero de la definición de Servicios 
Nacionales establecida en el artículo 
2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente. En 
este sentido, en los procesos en los que 
aplique el puntaje previsto en el inciso 1 
del artículo 2 de la Ley 816 de 2003, el 
requisito se cumplirá 
en los mismos 

a. SERVICIOS NACIONALES. 

Un servicio es nacional si es prestado por una persona natural 

colombiana o residente en Colombia. Un servicio es nacional si 

es prestado por una persona jurídica constituida en el País. 

Conforme lo anterior, para acreditar que presta servicios 

nacionales, según la naturaleza jurídica, la ENTIDAD 

VERIFICARÁ DIRECTAMENTE los siguientes documentos, 

según corresponda: 

 

1. Para personas naturales: La ENTIDAD VERIFICARA 
DIRECTAMENTE en los documentos aportados en la 
operación primaria la Cédula de Ciudadanía que certifica 
la nacionalidad o visa de residencia. 

 

2. Para personas jurídicas: La ENTIDAD VERIFICARA 

DIRECTAMENTE en el Registro Único Empresarial y Social-

RUES, que la persona jurídica haya sido constituida en el país. 

En este sentido se verificará con el certificado de existencia y 

representación legal, si el domicilio de la persona jurídica está 

dentro del territorio nacional. Para el caso de las figuras 

asociativas, se verificará la 

constitución de la empresa de cada uno de los 

integrantes del proponente plural. 

 

b. BIENES RELEVANTES. 

La Secretaría de Educación del Distrito tomando como base las 

disposiciones de la operación principal adelantada por 

Colombia Compra Eficiente para el desarrollo de la Licitación 

mailto:contratos@ant.gov.co
mailto:Angela.ortizr@ant.gov.co
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Pública No. CCENEG-063-01-2022, en la cual los proveedores 

acreditaron los bienes nacionales relevantes y en 

consideración a que en el acuerdo marco de precios se 

establece que el proveedor tiene como obligación general 

prestar el Servicio con los Bienes de Aseo y Cafetería de las 

marcas incluidas en el Catálogo, el PROVEEDOR DEBERÁ 

APORTAR diligenciado y firmado por el representante legal del 

proponente el “Formato No. 1 - apoyo a la industria nacional”, 

por medio del cual manifiesta que en caso de ser seleccionado 

prestará el Servicio Integral de Aseo y Cafetería con los Bienes 

de Aseo y Cafetería con las marcas incluidas en el Catálogo 

del acuerdo marco y conforme los requerimientos de la Entidad. 

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza 
de familia. Su acreditación se realizará en 
los términos del parágrafo del artículo 2 de 
la Ley 82 de 1993, modificado por el 
artículo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la 
norma que lo modifique, aclare, adicione o 
sustituya. Es decir, la condición de mujer 
cabeza de familia y la cesación de esta se 
otorgará desde el momento en que ocurra 
el respectivo evento y se declare ante un 
notario. En la declaración 
que se presente para acreditar la calidad 
de mujer cabeza de familia deberá 
verificarse que la misma dé cuenta del 
cumplimiento de los requisitos 
establecidos en el artículo 2 de la Ley 82 
de 1993, modificado por el artículo 1 de la 
Ley 1232 de 2008. 

Igualmente, se preferirá la propuesta de la mujer víctima de 

violencia intrafamiliar, la cual acreditará dicha condición de 

conformidad con el artículo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, 

cuando se profiera una medida de protección expedida por la 

autoridad competente. En virtud del artículo 16 de la Ley 1257 

de 2008, la medida de protección la debe impartir el comisario 

de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de 

este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la 

autoridad indígena en los casos de violencia intrafamiliar en las 

comunidades 

de esta naturaleza. 

 

En el caso de las personas jurídicas se preferirá a aquellas en 

las que participen mayoritariamente mujeres cabeza de familia 

y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el 

representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, 

presentará un certificado, mediante el cual acredita, bajo la 

gravedad de juramento, que más del cincuenta por ciento 

(50%) de la composición accionaria o cuota parte de la persona 

jurídica está constituida por mujeres cabeza de familia y/o 

mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, esta declaración 

debe tener una fecha de expedición no mayor a treinta (30) días 

calendario anteriores a la fecha del cierre de la presentación de 

cotizaciones. 

  

Además, deberá acreditar la condición indicada de cada una 

de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los 

documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos 

incisos anteriores. 

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferirá 

la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna 

de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este 

numeral 

 

De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular 

de la información de estos datos sensibles, como es el caso de 

las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar 

de manera previa y expresa el tratamiento de esta información, 
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en los términos del literal a) del artículo 6 de la precitada Ley, 

como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 

 

3. Preferir la propuesta presentada por el 

proponente que acredite en las condiciones 

establecidas en la                ley que por lo menos el diez por 

ciento (10%) de su nómina está en condición de 

discapacidad, de acuerdo con el artículo 24 de la 

Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la 

oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva 

zona, que hayan sido contratados con por lo 

menos un (1) año de anterioridad a la fecha de 

cierre del Proceso de Contratación o desde el 

momento de la constitución de la persona 

jurídica cuando esta es inferior a un (1) año y que 

manifieste adicionalmente que mantendrá dicho 

personal por un lapso igual al término de 

ejecución del  contrato. 

“Si la oferta es presentada por un proponente plural, el 

integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de su 

nómina está en condición de discapacidad, en los términos del 

presente numeral, debe tener una participación de por lo menos 

el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar 

como mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia 

acreditada en la oferta. 

El tiempo de vinculación en la planta referida de que trata este 

numeral se acreditará con el certificado de aportes a seguridad 

social del último año o del tiempo de su constitución cuando su 

conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren 

los pagos realizados por el empleador. En el caso de que se 

tarte de un proponente plural, cada integrante del mismo 

deberá adjuntar las planillas de manera independiente para su 

acreditación. 

 

4. Preferir la propuesta presentada por 
el oferente que acredite la vinculación en 
mayor proporción de personas mayores 
que no sean beneficiarias de la pensión de 
vejez, familiar o de sobrevivencia y que 
hayan cumplido el requisito de edad de 
pensión establecido en la ley, para ello, la 
persona natural, el representante legal de 
la persona jurídica o el revisor fiscal, 
según corresponda, entregará un 
certificado, en el que se acredite, bajo la 
gravedad de juramento, las personas 
vinculadas en su nómina y el número de 
trabajadores que no son beneficiarios de 
la pensión de vejez, familiar o de 
sobrevivencia y que cumplieron el 
requisito de edad de pensión, para lo cual 
diligenciará el Formato No. 3A - 
Vinculación de personas mayores y no 
beneficiarias de la pensión de vejez, 
familiar o sobrevivencia (EMPLEADOR – 
PROPONENTE). Solo se tendrá en cuenta 
la vinculación de aquellas personas que 
se encuentren en las condiciones 
descritas y que hayan estado vinculadas 
con una anterioridad igual o mayor a un (1) 
año contado a partir de la fecha del cierre 
del plazo de solicitud de cotización. Para 
los casos de constitución inferior a un (1) 
año, se tendrá en cuenta a aquellos que 
hayan estado vinculados desde el 
momento de la constitución de la persona 
jurídica. 

El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el 

inciso anterior, se acreditará con el certificado de aportes a 

seguridad social del último año o del tiempo de constitución de 

la persona jurídica, cuando su conformación es inferior a un (1) 

año, en el que se demuestren los pagos realizados por el 

empleador. 

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal 

acreditará el número de trabajadores vinculados que son 

personas mayores no beneficiarias de la pensión de vejez, 

familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de 

edad de pensión establecido en la ley, de todos los integrantes 

del proponente. Las personas enunciadas anteriormente 

podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. 

 

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el 

otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de los 

trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, 

allegará un certificado firmada, mediante el cual acredita, bajo 

la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensión 

de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pensión; 

además, se deberá adjuntar los documentos de identidad, los 

contratos y los pagos de seguridad social que demuestren la 

vinculación del trabajador mayor con el proponente. De igual 

forma, se deberá incluir las planillas de aportes parafiscales 

correspondientes a los últimos tres meses de la nómina, con el 

fin de verificar la correcta afiliación y el cumplimiento oportuno 

de los pagos de seguridad social de los empleados. 
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La mayor proporción se definirá en relación con el número total 

de trabajadores vinculados en la planta de personal, por lo que 

se preferirá al oferente que acredite un porcentaje mayor. 

En el caso de proponentes plurales, la mayor proporción se 

definirá con la sumatoria de trabajadores vinculados en la 

planta de personal de cada uno de sus integrantes.  

 

5. Preferir la propuesta presentada por el 
oferente que acredite que por lo menos el 
diez por ciento (10%) de su nómina 
pertenece a población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom 
o gitana, para lo cual, la persona natural, el 
representante legal o el revisor fiscal, 
según corresponda, bajo la gravedad de 
juramento señalará las personas 
vinculadas a su nómina, y el número de 
identificación y nombre de las personas 
que pertenecen a la población indígena, 
neg ra, afrocolombiana, raizal, palanquera, 
Rrom o gitana. Solo se tendrá en cuenta la 
vinculación de aquellas personas que 
hayan estado vinculadas con una 
anterioridad igual o mayor a un (1) año 
contado a partir de la fecha del cierre del 
plazo de solicitud de cotización. Para los 
casos de constitución inferior a un (1) año, 
se tendrá en cuenta a aquellos que hayan 
estado vinculados desde el momento de 
constitución de la persona jurídica. 

El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el 

inciso anterior, se acreditará con el certificado de aportes a 

seguridad social del último año o del tiempo de su constitución 

cuando su conformación es inferior a un (1) año, en el que se 

demuestren los pagos realizados por el empleador. 

Además, deberá aportar la copia de la certificación expedida 

por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el 

trabajador pertenece a la población indígena, negra, 

afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los 

términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo 

modifique, sustituya o complemente. 

 

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal 

presentará un certificado, mediante el cual acredita que por lo 

menos diez por ciento (10%) del total de la nómina de sus 

integrantes pertenece a población indígena, negra, 

afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este 

porcentaje se definirá de acuerdo con la sumatoria de la 

nómina de cada uno de los integrantes del proponente plural. 

Las personas enunciadas anteriormente podrán estar 

vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, 

deberá aportar la copia de la certificación expedida por el 

Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador 

pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, 

raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto 

Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o 

complemente. 

 

 
 

6. Preferir la propuesta de personas 

naturales en proceso de reintegración o 

reincorporación, para lo cual presentará 

copia de alguno de los siguientes 

documentos: i) la certificación en las 

desmovilizaciones colectivas que expida 

la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, 

ii) el certificado que emita el Comité 

Operativo para la Dejación de las Armas 

respecto de las personas desmovilizadas 

En el caso de las personas jurídicas, el representante legal o 

el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, entregará un 

certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de 

juramento que más del cincuenta por ciento (50 %) de la 

composición accionaria o cuotas partes de la persona jurídica 

está constituida por personas en proceso de reintegración o 

reincorporación. Además, deberá aportar alguno de los 

certificados del inciso anterior, junto con los 

documentos de identificación de cada una de las personas que 

está en proceso de reincorporación o reintegración. 

 

Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta 
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en forma individual,  el certificado que 

emita la Agencia para la Reincorporación 

y la Normalización que acredite que la 

persona se encuentra en proceso de 

reincorporación o reintegración o 

cualquier otro certificado que para el 

efecto determine la Ley. Además, se 

entregará copia del documento de 

identificación de la persona en proceso de 

reintegración o reincorporación. 

 
 
 
 
 

cuando todos los integrantes sean personas en proceso de 

reincorporación, para lo cual se entregará alguno de los 

certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas 

jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50 

%) de la composición accionaria o cuotas parte esté constituida 

por personas en proceso de reincorporación, para lo cual el 

representante legal, o el revisor fiscal, si está obligado a 

tenerlo, Para acreditar correctamente el criterio de desempate 

relacionado con personas en proceso de reintegración o 

reincorporación, será necesario presentar un certificado 

emitido por la Agencia para la Reincorporación y la 

Normalización (ARN). Este certificado deberá confirmar que la 

persona se encuentra en estado activo dentro del proceso de 

reincorporación o reintegración, y debe ir acompañado de una 

copia del documento de identificación de la persona adicional 

debe tener una fecha de expedición no mayor a treinta (30) días 

calendarios anteriores a la fecha del cierre de la presentación 

de cotizaciones. 

 

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de 

desempate se entregan certificados que contienen datos 

sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, 

se requiere que el titular de la información de estos, como son 

las personas en proceso de reincorporación o reintegración, 

autoricen a la Secretaría de manera previa y expresa el manejo 

de esta información, en los términos del literal a) del artículo 6 

de la Ley 1581 de 

2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de 

desempate. 

7. Preferir la oferta presentada por un 
proponente plural siempre que se cumplan 
las siguientes condiciones. 

“7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de 

familia y/o una persona en proceso de reincorporación o 

reintegración, para lo cual se acreditarán estas condiciones de 

acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 

1 del numeral 6 del presente artículo; o por una persona jurídica 

en la cual participe o participen mayoritariamente madres 

cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporación 

o reintegración, para lo cual el representante legal o el revisor 

fiscal, si están obligados a tenerlo, presentarán un certificado, 

mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que 

más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición 

accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida 

por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de 

reincorporación o reintegración. Además, deberá acreditar la 

condición indicada de cada una de las personas que participen 

en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o 

personas en proceso de reincorporación o reintegración, 

aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo 

con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una 

participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en 

el proponente plural. 
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7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior 
numeral debe aportar mínimo el veinticinco por ciento (25%) de 
la experiencia acreditada en la oferta. 

 

7.3. En relación con el integrante del numeral 7.1. ni la madre 
cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporación o 
reintegración, ni la persona jurídica, ni sus accionistas, socios 
o representantes legales podrán ser empleados, socios o 
accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, 
para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo 
manifestará en un certificado suscrito por la persona natural o 
el representante legal de la persona jurídica. 

 

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de 

desempate se entregan certificados que contienen datos 

sensibles, de acuerdo el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se 

requiere que el titular de la información de estos, como es el 

caso de las personas   en   proceso   de   reincorporación y/o 

reintegración autoricen de manera previa y expresa el 

tratamiento de esta información, en los términos del literal a) 

del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el 

otorgamiento del criterio de desempate”. 

8. Preferir la oferta presentada por una MiPymes, 

lo cual se verificará en los términos del artículo 

2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en 

concordancia con el parágrafo del artículo 

2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. 

 

 

         Asociaciones mutuales. 

“Preferir la oferta presentada por una MiPymes, lo cual se 

verificará en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del presente 

Decreto, en concordancia con el parágrafo del artículo 

2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. 

 

Asimismo, se preferirá la oferta presentada por una cooperativa 

o asociaciones mutuales, para lo cual se aportará el certificado 

de existencia y representación legal expedido por la Cámara de 

Comercio o la autoridad respectiva. 

 

En el caso específico en que el empate se presente entre 

cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamaño 

empresarial de grandes empresas junto con micro, pequeñas o 

medianas, se preferirá la oferta las cooperativas o asociaciones 

mutuales que cumplan con los criterios de clasificación 

empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean 

micro, pequeñas o medianas. 

 

Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta 

cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las 

condiciones señaladas en los incisos anteriores de este 

numeral. 

 

En el evento en que el empate se presente entre proponentes 

plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por 

cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de 

grandes empresas junto con otras en las que los integrantes 

tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá 
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la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al 

menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociación 

mutual que cumpla con los criterios de clasificación 

empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean 

micro, pequeñas o medianas”. 

9. Preferir la oferta presentada por el 
proponente plural constituido en su 
totalidad por micro y/o pequeñas 
empresas, cooperativas o asociaciones 
mutuales. 

“La condición de micro o pequeña empresa se verificará en los 

términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en 

concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del 

Decreto 1074 de 2015. 

 

La condición de cooperativa o asociación mutual se acreditará 

con el certificado de existencia y representación legal expedido 

por la Cámara de Comercio o la autoridad respectiva. En el 

evento en que el empate se presente entre proponentes 

plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por 

cooperativas y asociaciones mutua/es que tengan la calidad de 

grandes empresas junto con otras en las que los integrantes 

tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá 

la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuáles al 

menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociación 

mutual que cumpla con los criterios de clasificación 

empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean 

micro, pequeñas o medianas. 

10. Preferir al oferente persona natural o 
jurídica que acredite, de acuerdo con sus 
estados financieros o información 
contable con corte al 31 de diciembre del 
año anterior, que por lo menos el 
veinticinco por ciento (25 %) del total de 
sus pagos fueron realizados a MiPymes, 
cooperativas o asociaciones mutuales por 
concepto de proveeduría del oferente, 
efectuados durante el año anterior. 

“el proponente persona natural y contador público; o el 

representante legal de la persona jurídica y revisor fiscal para 

las personas obligadas por ley; o del representante legal de la 

persona jurídica y contador público, según corresponda, 

entregará un certificado expedido bajo la gravedad de 

juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por 

ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a MiPymes, 

cooperativas o asociaciones mutuales. 

 

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente 
plural se preferirá a este siempre que: 

 

10.1. Esté conformado por al menos una MiPymes, 
cooperativa o asociación mutual que tenga una participación 
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente 
plural, para lo cual se presentará el documento de conformación 
del proponente plural y, además, ese integrante acredite la 
condición de MiPymes, cooperativa o asociación mutual en los 
términos del numeral 8 del presente artículo; 

 

10.2. La MiPymes, cooperativa o asociación mutual aporte 
mínimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia 
acreditada en la oferta; y 

 

10.3. Ni la MiPymes, cooperativa o asociación mutual ni sus 
accionistas, socios o representantes legales sean empleados, 
socios o accionistas de los otros integrantes del proponente 
plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestará 
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mediante un certificado suscrito por la persona natural o el 
representante legal de la persona jurídica. 

 

En el evento en que el empate se presente entre proponentes 

plurales, que cumplan con los requisitos de los incisos 

anteriores, cuyos integrantes estén conformados únicamente 

por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad 

de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes 

tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá 

la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al 

menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o 

asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación 

empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean 

micro, pequeñas o medianas”. 

 11. Preferir las empresas reconocidas y 
establecidas como Sociedad de Beneficio 
e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del 
segmento MiPymes 

“se presentará el certificado de existencia y representación 

legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del 

artículo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique 

o la sustituya. Asimismo, acreditará la condición de MiPymes 

en los términos del numeral 8 del presente artículo. 

 

Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta 
cuando cada uno de los integrantes acredite las condiciones 
señaladas en el inciso anterior de este numeral”. 

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual deberá estar establecido 
previamente en el pliego de condiciones, invitación o documento que haga sus veces. 

 
Si persiste el empate y de acuerdo con lo señalado en el numeral 12 artículo 35 de la Ley 2069 de 2020 Colombia 
Compra Eficiente fija el siguiente mecanismo, conforme al numeral 6.14 de la minuta ACUERDO MARCO DE PRECIOS 
CCENEG-079-01-2024 

 
 

(i) a. La Entidad Compradora ordena a los Proveedores empatados en orden alfabético según el nombre registrado 
en la TVEC. Una vez ordenados, la Entidad Compradora le asigna un número entero a cada uno de estos de 
forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponde el número 1.  
 

(ii) b. Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (números a la izquierda de la coma decimal) 
de la TRM del día del cierre de plazo de Cotización. La Entidad Compradora debe dividir esta parte entera entre 
el número total de Proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la selección 
final. Para el cálculo del residuo se podrá realizar a través de la función =RESIDUO() de Microsoft Excel.  

(iii) c. Realizados estos cálculos, la Entidad Compradora seleccionará a aquel Proveedor que presente coincidencia 
entre el número asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), la Entidad 
Compradora seleccionará al Proveedor con el mayor número asignado.  

(iv) d. La Entidad Compradora podrá citar de forma virtual a los proponentes para que asistan al desempate. 

Los factores de desempate deberán aplicarse en armonía con los Acuerdos Comerciales vigentes suscritos por Colombia. 
De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicarán 
los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos. Sin perjuicio de la obligación anterior, 
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente 
señalarán en un Manual o Guía no vinculante los lineamientos para la aplicación de los factores de desempate en 
cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de selección del Proceso de Contratación. 

Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero cuyo país de origen no tiene 
Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasión de la normativa comunitaria, se dará 
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aplicación a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral. 

 

Conforme con el artículo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los artículos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, La Agencia Nacional de 
Tierras garantizará el derecho a la reserva legal de toda aquella información que acredita el cumplimiento de los factores 
de desempate de: i) las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar,ii) las personas en proceso de reincorporación y/o 
reintegración y iii) la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana. 
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