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Acuerdo Marco de Precios - AMP

Los Acuerdos o Convenios Marco de Precios son una herramienta para que el Estado
agregue demanda, coordine y optimice el valor de las compras de bienes, obras o
servicios de las Entidades Estatales con el objetivo de producir economias de escala,
incrementar el poder de negociacion del estado y compartir costos y conocimiento entre
los diferentes organismos del Estado. Asi pues, los AMP son unos contratos que se
celebran entre un representante de los compradores con uno o varios proveedores y
contienen la identificacion del bien o servicio, el precio maximo de adquisicion, las
garantias y plazo minimo, asi como las condiciones a través de las cuales un comprador
puede vincularse al acuerdo. Generalmente, los compradores se vinculan a un AMP
mediante una manifestacion de su compromiso de cumplir las condiciones de este y la
colocacion de una orden de compra para la adquisicion de los bienes o servicios previstos
en el acuerdo lo cual se denomina operacion secundaria

Entidades Compradoras

Son las Entidades Estatales que se encuentran definidas en el numeral 1° del articulo 2°
de la Ley 80 de 1993, las que se refieren los articulos 10, 14 (modificado por el articulo
93 de la Ley 1474 de 2011) y 24 de la Ley 1150 de 2007, (c) las que por disposicion de
la ley deban aplicar la Ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 y en general el Estatuto
General de Contratacién Publica, asi como también cualquier otra Entidad Estatal que,
de manera auténoma, decida comprar por medio de los Acuerdo Marco de Precios.

Orden de Compra

Es la manifestacion de la voluntad de la Entidad Compradora de adquirir bienes o
servicios en la TVEC, y es el soporte documental de la relacion contractual entre la
Entidad Compradora y el Proveedor o el Gran Almacén y se realiza a través de una
operacion secundaria

Proveedor

Es quien esta autorizado a vender bienes y servicios en la TVEC por haber suscrito un
Instrumento de Agregacion de Demanda, a través de una operacioén primaria.

Tienda Virtual del Estado Colombiano -
Tvec

Es el aplicativo SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto disposicion de las
Entidades Compradoras de los Proveedores través del cual deben hacerse las
transacciones del Acuerdo Marco de Precios.

Fecha

Enero de 2026

1. Marco Legal

Acuerdo Marco de Precios.

La normativa aplicable al presente proceso de contratacion se encuentra fundamentado en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007
y los articulos 2.2.1.2.1.2.7. al 2.2.1.2.1.2.10 del Decreto Nacional 1082 de 2015 y el Decreto Nacional 310 de 2021, la modalidad
de seleccién que aplica para adelantar la necesidad que se pretende satisfacer corresponde a una Seleccion Abreviada por

Ahora bien, una vez consultada la Tienda Virtual del Estado Colombia, se sefiala que el Acuerdo Marco de Servicios de BPO Il
contiene y cumple con todas las especificaciones técnicas exigidos y satisface la necesidad que es sefialada mas adelante

2. Justificacion Técnica (Dependencia Solicitante)

2.1 Descripcion de la Necesidad

La Agencia Nacional de Tierras (de ahora en adelante ANT), es una agencia estatal de
naturaleza especial, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional,
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y
financiera, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y establecida como la




-

Agencia
Nacional s
Tierras

ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CELEBRACION DE

FORMA ACUERDOS MARCO DE PRECIOS CODIGO = ADQBS-F-017
ACTIVIDAD | FORMULACION DE ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS |  VERSION 3
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS FECHA 05/05/2025

maxima autoridad de las tierras de la Nacion en los temas de su competencia, la cual fue
creada bajo el Decreto 2363 del 7 de diciembre de 2015.

En este sentido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° del mencionado
Decreto, su objeto consiste en: “(...) gjecutar la politica de ordenamiento social de la
propiedad rural formulada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, para lo cual
debera gestionar el acceso a la tierra como factor productivo, lograr la seguridad juridica
sobre esta, promover su uso en cumplimiento de la funcién social de la propiedad y
administrar y disponer de los predios rurales de propiedad de la Nacion”.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026, adoptado mediante la Ley 2294
de mayo de 2023 “Colombia Potencia Mundial de la Vida” y teniendo en cuenta los
propositos del Gobierno en materia de reforma rural integral y la politica de tierras, el
Gobierno Nacional a través del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, busco
fortalecer la capacidad institucional de la Agencia Nacional de Tierras en las diferentes
regiones del pais, mediante un enfoque de atencion territorial; razén por la cual, la
entidad cuenta con las Unidades de Gestion Territorial (de ahora en adelante UGT) y los
Puntos de Atencion de Tierras (PAT), los cuales son instrumentos operativos de la
gestion misional de la ANT, establecidos como enlaces entre el nivel territorial y el nivel
central, las cuales tendran como funciones las establecidas en el articulo 28 del Decreto
2363 de 2015, asi como las demas que les haya sefialado la ley, aquellas que le sean
asignadas y las que les correspondan por su naturaleza; de esta forma, se permitira
atender los procedimientos administrativos a su cargo de una manera descentralizada,
coordinada y priorizada de acuerdo a las caracteristicas propias de cada territorio, con el
fin de garantizar la atencion de los usuarios en diferentes municipios del pais.

En virtud de lo expuesto, la Direccion General de la Agencia Nacional de Tierras,
presenté ante el Consejo Directivo de la entidad, propuesta para la aprobacion de
nuevas Unidades de Gestion Territorial - UGT s a nivel nacional, en los términos de lo
sefialado en los articulos 9 y 28 del Decreto Ley 2363 de 2015, el cual, mediante
Acuerdo No. 251 del 23 diciembre de 2022 del Consejo Directivo de la Agencia Nacional
de Tierras ANT, aprob¢ la creacién de veintitrés (23) Unidades de Gestion Territorial -
UGT adicionales a las nueve (9) ya existentes.

Dicho esto, actualmente la Agencia Nacional de Tierras cuenta con veintinueve (29)
UGT's a nivel nacional y sedes alternas en los municipios de San martin - Meta, Puerto
Lopez - Meta, Apartadé — Antioquia, Carmen de Bolivar — Bolivar y Barrancabermeja -
Santander, distribuidos de la siguiente manera:

UNIDAD DE GESTION
be TERRITORIAL- UGT GAHIT
Medellin
1 Antioquia
Apartado
Atlantico Barranquilla
Arauca Arauca
Cartagena de Indias
4 Bolivar
Carmen de Bolivar
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5 Boyaca Tunja
6 Caldas Manizales
7 Caqueta Florencia
8 Casanare Yopal
9 Cauca Popayan
10 Cesar Valledupar
11 Cordoba Monteria
12 Choco Quibdé
13 Cundinamarca Bogota D.C.
14 Guainia Inirida
15 Guaviare San José del Guaviare
16 La Guaijira Riohacha
17 Huila Neiva
18 Magdalena Santa Marta
Villavicencio
19 Meta Puerto Lépez
San Martin
20 Narifio Pasto
21 Norte de Santander San José de Cucuta
22 Putumayo Mocoa
23 Quindio Armenia
24 Risaralda Pereira
25 Santander Bucaramanga
Barrancabermeja
26 Sucre Sincelejo
27 Tolima Ibagué
28 Valle del Cauca Cali
29 Vichada Puerto Carrefio
Tabla 1: Distribucion Sedes a Nivel Nacional.
Esta distribucién también obedecié al cumplimiento de uno de los pilares trazados por
parte del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y la
Agencia Nacional de Tierras, que consistia en: i) la adjudicacion de uno punto cinco (1.5)
millones de hectareas; ii) la formalizacién de tres puntos nueve (3.9) millones de
hectareas y la implementacion; y iii) la puesta en marcha del catastro multipropésito.
Dicho lo anterior, conforme a lo sefialado en el articulo 6° ibidem, para el desarrollo de
sus funciones la Agencia Nacional de Tierras, tiene la siguiente estructura:
1. CONSEJO DIRECTIVO.
2. DIRECTOR GENERAL.
2.1. Oficina de Planeacion.
2.2 Oficina Juridica.
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2.3. Oficina de Control Interno.

2.4. Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras.

3. DIRECCION DE GESTION DEL ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD.
3.1. Subdireccién de Planeacién Operativa.

3.2. Subdireccién de Sistemas de Informacion de Tierras.

4. DIRECCION DE GESTION JURIDICA DE TIERRAS.

4.1. Subdireccion de Seguridad Juridica.

4.2. Subdireccion de Procesos Agrarios y Gestion Juridica.

5. DIRECCION DE ACCESO A TIERRAS.

5.1. Subdireccién de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas.
5.2. Subdireccion de Acceso a Tierras por Demanda y Descongestion.
5.3. Subdireccion de Administracion de Tierras de la Nacion.
6. DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS.

6.1. Subdireccion de Asuntos Etnicos.

7. UNIDADES DE GESTION TERRITORIAL.

8. SECRETARIA GENERAL.

8.1. Subdireccién de Talento Humano.

8.2. Subdireccion Administrativa y Financiera.

9. ORGANOS DE ASESORIA Y COORDINACION.

9.1. Comisién de Personal.

9.2. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

De conformidad con la estructura anteriormente enunciada a la Direccion General
dentro de sus funciones contenidas en el articulo 11 le corresponde entre otras la
siguiente: << (...) 13. Formular lineamientos y aprobar la estrategia de atencion al
ciudadano, propuesta por la Secretaria General, para el mejoramiento continuo e
innovacién en la gestién. (...)>>, de lo cual se deduce la obligacidon de la Secretaria
General orientada a presentar una propuesta de lineamientos de la estrategia de
atencion ciudadana.

En este sentido le corresponde a la Secretaria General formular y presentar los
lineamientos de la estrategia de atencion al ciudadano, asi como de articular los procesos
misionales que inciden de manera directa en la garantia del derecho de peticién, la
oportunidad de las respuestas y la calidad del servicio prestado a la ciudadania.

Ahora bien, la Secretaria General, conforme a las funciones previstas en el articulo 29°
ibidem, tiene entre otras las siguientes:

<< (...) 15. Gestionar y hacer seguimiento a la adecuada atencion de las solicitudes,
quejas, reclamos y derechos de peticién realizados por los ciudadanos. (...) 17.
Proponer los lineamientos para la operacion de las ventanillas de atencion e
informacién ciudadana en las Unidades de Gestion Territorial, en las que la
ciudadania tenga acceso a orientacion e informacion sobre los bienes y servicios
ofrecidos por las entidades del Sector de Agricultura y Desarrollo Rural.>>

Por su parte, el articulo 22 determina que es funciéon de la Direcciéon de Acceso a
Tierras, entre otras:

<<(...) 2. Proponer al Director General, en coordinacion con la Oficina Juridica y la
Direccion de Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad, criterios y
lineamientos para la administracion de los bienes fiscales patrimoniales de la
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Agencia y de las tierras baldias de la Nacion, desarrollo o ejecucion de los
procedimientos administrativos de transferencias de tierras baldias (...)".

Esta funcién evidencia que la Direccién de Acceso a Tierras cumple un rol misional
directamente vinculado a la atencion de solicitudes ciudadanas, en tanto lidera y ejecuta
los procedimientos administrativos mediante los cuales se concreta el derecho de acceso
a la tierra.

Para esta vigencia 2026, la Direcciéon de Acceso a Tierras enfoca sus esfuerzos en el
desarrollo del proyecto de inversiéon denominado “FORTALECER EL PROGRAMA DE
REFORMA AGRARIA Y REFORMA RURAL INTEGRAL”, dentro del cual una de sus
actividades apunta a la revision y validacion de las solicitudes de adjudicacion de bienes
fiscales patrimoniales, permitiendo sostener y fortalecer los sistemas y servicios de
informacioén de la Entidad, de acuerdo con su crecimiento institucional, con destino tanto
a usuarios internos como externos, asi como a los servicios de cara a la poblacion rural,
los ciudadanos y demas interesados.

En consecuencia, el proyecto de inversién, esta compuesto de varias actividades que
permiten dar cumplimiento a la misionalidad de la Agencia y dentro de las cuales una de
ellas es la atencidn al ciudadano, como medio para garantizar: (i) La gestién oportuna
y adecuada de las solicitudes elevadas por la ciudadania, (ii) la trazabilidad y correcta
aplicacioén de los procedimientos administrativos y (iii) el acceso efectivo a los bienes y
servicios misionales de la Agencia.

Dicho lo anterior, se hace necesario sefialar que la Direccion de Acceso a Tierras
implementa dos modelos complementarios de atencion al ciudadano a saber:

a) Modelo de atencion por demanda: Este modelo se orienta a resolver las
solicitudes de titulacion de tierras presentadas directamente por los ciudadanos,
en cualquier momento, garantizando oportunidad y calidad en la atencion.
Actualmente, se prioriza la resolucion de las solicitudes heredadas del
INCODER, en atencion a criterios de antigliedad y acumulacion histérica de
tramites.

b) Modelo de atencién por oferta: Este modelo se aplica en los territorios
focalizados por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, especialmente
aquellos mas afectados por el conflicto, la pobreza y el abandono estatal. Se
desarrolla mediante la metodologia de barrido predial, a través de la cual el
Estado se desplaza al territorio para ordenar socialmente la propiedad rural,
garantizando el acceso efectivo de la poblacién a los procedimientos de
adjudicacion.

Ambos modelos ratifican que el proceso de adjudicacion de tierras como fin ultimo y
misional de la Entidad lleva implicito actividades de atencién al ciudadano -este como
sujeto de valor- , que exige entre otras cosas: capacidad operativa, gestion documental,
analisis técnico-juridico y seguimiento permanente.

Teniendo en cuenta lo indicado, es importante establecer que el servicio a la ciudadania
es un fin esencial del Estado Colombiano, tal como lo dispone la Constitucion Politica
de 1991 en el articulo 2° que a su tenor sefiala: << ARTICULO 2. Son fines esenciales
del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo [...] >>.
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En cumplimiento de este mandato, entidades como la Presidencia de la Republica, el
Departamento Nacional de Planeaciéon, el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacioén y el Departamento Administrativo de Funcion Publica entre otras entidades
de la Rama Ejecutiva, lideran la formulacion de politicas, iniciativas, instrumentos y
metodologias encaminadas a satisfacer los requerimientos de los ciudadanos, bajo
principios de oportunidad, racionalidad, eficacia, eficiencia y transparencia, en procura
del goce efectivo de los derechos de los ciudadanos.

Por lo tanto, la Politica de Servicio a la ciudadania se entiende como una politica publica
transversal que tiene como objetivo general garantizar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento
con el Estado (Funcién Publica, 2021).

En virtud de este mandato, se establece el CONPES 3649 de 2010 "Politica Nacional
de Servicio a la ciudadania" y el CONPES 3785 de 2013 "Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano", los cual sefialan que desde el afio 2007 se
inicio el disefio y puesta en marcha del Programa Nacional de Servicio a la ciudadania
(PNSC) en el Departamento Nacional de Planeacion.

De otra parte, la Ley 1474 de 2011 establece en su articulo 73 lo siguiente:

<< Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en
la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano>>.

Igualmente, el articulo 76 de esta ley establece que << (...) en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la misién de la entidad>>. Mediante estos apartados se busca
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios, con el propdsito de
satisfacer las necesidades de la ciudadania, a través de mecanismos como: el desarrollo
institucional para el servicio a la ciudadania, afianzar la cultura de servicio a la
ciudadania en los servidores publico y el fortalecimiento de los canales de atencion.

En ese sentido, la entidad en desarrollo de la politica publica de ordenamiento social de
la propiedad rural, acceso a tierras, seguridad juridica y administracion de los bienes
rurales de la Nacion, adelanta una gestion institucional que demanda una interaccion
permanente, intensiva y multicanal con la ciudadania a nivel nacional. Por lo que,
requiere garantizar la continuidad, oportunidad y calidad del servicio de atencion a la
ciudadania, a través de un esquema operativo que permita responder de manera
eficiente a una demanda variable, heterogénea vy territorialmente dispersa, sin afectar la
sostenibilidad administrativa y presupuestal de la Entidad.

La naturaleza de las actividades asociadas a la atencion ciudadana, particularmente
aquellas relacionadas con la orientacion inicial, recepcion, clasificacién y canalizacion de
solicitudes por los distintos canales de atencidén (presencial, telefénico y virtual),
corresponde a procesos de caracter operativo y de apoyo, indispensables para el
cumplimiento de los fines institucionales, pero que no constituyen funciones misionales
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ni decisorias. Estas actividades presentan variaciones significativas en su volumen y
complejidad, lo cual hace inviable su atencidn exclusiva mediante una planta de personal
rigida y permanente, sin incurrir en ineficiencias operativas o sobrecostos estructurales.

Por lo anterior, la Agencia Nacional de Tierras ha definido la implementacion de un
modelo hibrido de operacion, mediante el cual se articulan de manera complementaria
funcionarios de planta, contratistas de prestaciéon de servicios y personal vinculado a
través de esquemas de Business Process Outsourcing — BPO. En este modelo, los
funcionarios de planta concentran el ejercicio de las funciones misionales, estratégicas,
de direccién, control, supervision, toma de decisiones, definicion de lineamientos,
escalamiento de casos complejos y custodia del conocimiento institucional; los
contratistas de prestacion de servicios apoyan actividades especializadas o temporales
conforme a necesidades especificas; y el personal BPO desarrolla actividades operativas
y de apoyo asociadas a la atencion inicial a la ciudadania, sin que en ningun caso se
configure sustitucion de funciones misionales, traslado de competencias decisorias o
desnaturalizacion de la relacion laboral, sino una complementariedad funcional orientada
a garantizar la eficiencia administrativa y la continuidad del servicio publico.

El dimensionamiento del recurso humano requerido para la operacion de los distintos
canales de atencion fue realizado por la Entidad con base en criterios técnicos y
operativos, considerando el andlisis del volumen histérico y proyectado de interacciones,
los tiempos medios de operacion (TMO), la distribucion horaria de la demanda, los picos
de atencion, los niveles de servicio (ANS) definidos en el Anexo Técnico del Acuerdo
Marco de Precios BPO lll, y las restricciones presupuestales aplicables para la vigencia
correspondiente. No obstante, dicho dimensionamiento tiene un caracter referencial y
estimativo, conforme a la naturaleza del Acuerdo Marco, y no exonera al proveedor
adjudicado de su responsabilidad de planear, aprovisionar, ajustar y gestionar la
operacion de manera que se garantice el cumplimiento efectivo de los ANS
contractualmente definidos. En este sentido, el proveedor debera implementar los
recursos, herramientas y ajustes operativos necesarios para atender la demanda real del
servicio, asumiendo la gestion integral del canal, dentro de las condiciones pactadas y
del marco normativo aplicable.

Adicionalmente, el modelo hibrido definido por la ANT constituye un mecanismo efectivo
de mitigacién de riesgos operativos, en la medida en que permite complementar la
capacidad del proveedor con el apoyo del personal de planta de la Entidad,
particularmente en escenarios de alta demanda, contingencias operativas o
requerimientos que exijan conocimiento especializado de los procesos misionales y
administrativos. Asi mismo, la supervision y el control de calidad del servicio se ejerceran
de manera conjunta entre los perfiles provistos por el proveedor, conforme a los
esquemas de Supervision Amplia y Calidad Amplia definidos en el Anexo Técnico del
Acuerdo Marco, y los colaboradores designados por la ANT, garantizando el seguimiento
permanente de los indicadores de desempeiio, la mejora continua del servicio y el
cumplimiento de los niveles de servicio exigidos, sin generar costos adicionales
innecesarios ni duplicidades de funciones.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, la Agencia Nacional de Tierras cuenta con
herramientas propias para la gestion de la operacién, tales como CRM institucional, IVR
y aplicativos internos, los cuales seran puestos a disposicion del proveedor adjudicado,
limitdndose el alcance de la contratacién a la parametrizacién, configuracion, ajustes
funcionales y mejoras evolutivas necesarias para garantizar la adecuada prestacion del
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servicio. En consecuencia, no se contempla el desarrollo de nuevas soluciones
misionales, ni la implementacion de bots con inteligencia artificial, sistemas de analitica
avanzada o plataformas tecnolégicas adicionales, lo cual permite mantener el control
institucional de la informacion, reducir riesgos tecnolégicos y asegurar la sostenibilidad
economica del proceso.

En este sentido, la contratacién mediante el Acuerdo Marco de Precios BPO Ill se
identifica como la alternativa mas eficiente, ya que permite mitigar riesgos propios del
proceso contractual al operar con pliegos estandarizados, proveedores previamente
verificados y condiciones econdémicas mas favorables, en concordancia con los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente. Esto facilita la adopcién de una solucién
integral y especializada, ajustada a las necesidades institucionales y orientada a mejorar
la experiencia de atencion al usuario.

En linea con lo anterior, se requiere un operador que implemente metodologias de
mejora continua, reportes indicadores de gestién y servicio, y realice analisis peridédicos
para identificar oportunidades de optimizacion. La tercerizacion especializada facilita
instruir permanentemente a los equipos operativos en competencias de servicio al
ciudadano, comunicacion efectiva, trato respetuoso, resolucion de solicitudes y enfoque
diferencial, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de servicio dentro de la entidad.
Ademas, implementar un modelo de tercerizacion eficiente que permita la atencién
integral al ciudadano, alineado con las politicas nacionales y las disposiciones legales
vigentes, asegurando calidad, transparencia, afianzar la cultura de servicio a la
ciudadania en los servidores publico y el fortalecimiento de los canales de atencion y
mejora continua.

La Politica de Servicio a la Ciudadania trasciende la atencién oportuna y de calidad a los
requerimientos de los ciudadanos; su alcance implica que las entidades publicas orienten
su gestién hacia:

e Generacion de valor publico, mediante procesos que respondan a las
necesidades reales de la sociedad.

e Garantia de derechos de los ciudadanos y grupos de valor definidos por cada
entidad.

e Fortalecimiento de la confianza institucional, asegurando transparencia y
eficiencia en la prestacion de servicios.

Tras lo expuesto, la estrategia de servicio a la ciudadania de la Agencia Nacional de
Tierras (ANT) se fundamenta en un enfoque diferencial, orientado a garantizar la
igualdad real y efectiva, reconociendo la diversidad y las necesidades especificas de los
distintos grupos poblacionales que acceden a asesoria, orientacion o tramite. Esta
estrategia se materializa a través de cuatro canales de atencion:

1. Presencial
2. Telefénico
3. Virtual (chat y videollamada)

Como parte de la implementacion de dicha estrategia de servicio a la ciudadania, durante
la vigencia 2023 la Agencia Nacional de Tierras suscribié la Orden de Compra No.
107080, el dia treinta (30) de marzo de 2023, asi como la Orden de Compra No. 122856,
suscrita el diecinueve (19) de diciembre de 2023. Posteriormente, para la vigencia 2024,
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la Entidad suscribié la Orden de Compra No. 144288, cuya ejecucion se extendié hasta
la vigencia 2025 y mediante la cual se garantizoé la prestacion de los servicios de atencién
a la ciudadania a través de los diferentes canales dispuestos por la Agencia.

Como referencia, se menciona que durante el periodo comprendido entre enero y
diciembre de 2024 y de enero a junio de 2025 se atendieron un total de 462.959
ciudadanos, lo que refleja el impacto positivo del modelo de tercerizacion en la mejora
de la cobertura y calidad del servicio.

Este comportamiento se detalla en las siguientes tablas (indicando distribucién por canal,
mes y tipo de requerimiento), que permiten analizar la evolucion y efectividad del servicio

prestado.

Canal Telefénico:

Meta 90% 80% 5% 65%

Nivel de Nivel de Nivel ~de Ocupacié Entrante Atendid @ Abandon
Mes L. . . Abandon

Atencion | Servicio ° n s as adas
24-
ene 96,88% 91,32% 2,25% 78,01% 14.36 13.912 448

24-feb  97,16% 90,43% 2,09% 76,00% 13.419 13.038 381

24-

mar 98,51% 95,55% 5,02% 77,94% 10.029 | 9.88 149

24-abr  97,91% 92,80% 3,34% 81,35% 12.151 11.897 254

r2n4a-y 96,85% 89,60% 1,80% 83,66% 11.709 11.34 369
24-jun  96,13% 87,73% 5,36% 84,18% 9.931 9.547 384
24-jul | 97,84% 93,29% 4,01% 84,07% 11.353 11.108 245
23;) 97,75% 92,20% 2,25% 84,40% 10.582 10.344 238
i:;) 97,91% 93,63% 2,09% 85,77% 9.524 9.325 199

24-oct  94,98% 86,99% 5,02% 84,47% 13.702  13.014 688

ii; 96,66% 90,29% 3,34% 85,93% 10.292  9.948 344
24-dic | 98,20% 95,05% 1,80% 86,18% 7.572 7.436 136
iié 94,64% 82,97% 5,36% 86,90% 12.247 11.598 657

25-feb  95,99% 86,36% 4,01% 84,51% 11.671 11.203 468

25-

mar 96,03% 85,19% 3,97% 83,26% 6.379 6.126 253

25-abr  97,73% 91,65% 2,27% 81,22% 6.851 6.673 178

25-

may 98,13% 92,32% 1,87% 84,35% 9.544 9.366 178
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25-jun | 96,50% 86,22% 3,50% 84,40% 8.231 7.943 288

Fuente: Aplicativo Ucontac

Como se evidencia en la tabla, durante el periodo comprendido entre enero y diciembre
de 2024. Enero a junio de 2025 se brind6 atencion telefénica a un total de 183.698
ciudadanos, lo que refleja el alcance y la efectividad del canal en la estrategia de servicio
implementada por la entidad.

Canal presencial:

24-ene 701 1.088 1.117 11.123 0 14029
24-feb 817 1.423 1.199 15.049 106 18594
24-mar 716 1.055 933 11.732 7 14513
24-abr 886 1.139 1.091 14600 66 17782
24-may 695 1.244 995 13.139 193 16266
24-jun 738 1.021 857 11.206 282 14104
24-jul 749 1.273 950 13.048 135 16155
24-ago 891 1.249 1 12.502 327 15969
24-sep 837 1.1 894 13990 99 16920
24-oct 1.053 1.279 857 14.936 122 18247
24-nov 775 899 753 11.616 246 14289
24-dic 575 660 473 6.636 10 8354

25-ene 706 870 575 7977 0 10128
25-feb 788 979 1077 9996 20 12860
25-mar 653 455 603 5248 0 6959

25-abr 77 791 868 7723 103 10202
25-may 846 962 1027 11614 68 14517
25-jun 830 875 817 10359 90 12971

Fuente: Aplicativo CRM

Durante los meses de enero a diciembre de 2024, enero a junio de 2025 se atendieron
un total de 252.859 ciudadanos a través del canal presencial.
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Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024, enero a junio 2025 se
atendié un total de 18.617 ciudadanos a través del canal de chat institucional,
consolidandose como un mecanismo agil y eficiente para la orientacion y resolucion de

Canal virtual (Chat):
e e
ene-24 886
feb-24 1.138
mar-24 903
abr-24 1.105
may-24 1.131
jun-24 880
jul-24 903
ago-24 923
sep-24 1.010
oct-24 937
nov-24 548
dic-24 439
ene-25 1.506
feb-25 1.912
mar-25 1.192
abr-25 1.081
Mayo-205 1.039
jun-25 1.084
Total 18.617

Fuente: Aplicativo CRM
inquietudes en tiempo real.
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Canal virtual (videollamada)

Mes VIDEO LLAMADA
ene-24 470
feb-24 576
mar-24 463
abr-24 599
may-24 539
jun-24 491
jul-24 513
ago-24 469
sep-24 496
oct-24 482
nov-24 413
dic-24 368
ene-25 340
feb-25 314
mar-25 169
abr-25 38
may-25 548
jun-25 497
Total 7.785

Fuente: Aplicativo CRM

Durante los periodos comprendidos entre enero y diciembre de 2024 y de enero a junio
de 2025 se brind6é atencién a un total de 7.785 ciudadanos mediante el canal de
videollamada, consoliddndose como una herramienta eficaz para ofrecer asesoria
personalizada y garantizar la accesibilidad del servicio en entornos virtuales.

En este contexto, la Agencia Nacional de Tierras (ANT) para la vigencia 2026 requiere
contar con un equipo técnico y profesional idéneo, capacitado para brindar asesoria y
orientacion a los ciudadanos en los diferentes canales de atencion, tanto en las Unidades
de Gestion Territorial (UGT) como en los Puntos de Atencidn de Tierras dispuestos en el
territorio nacional.

Adicionalmente, se requiere la implementacion de mecanismos de control de calidad,
seguimiento y monitoreo sobre la informacién suministrada por los agentes del centro de
contacto, con el fin de garantizar que los ciudadanos reciban respuestas adecuadas,
pertinentes y oportunas frente a sus inquietudes. Toda esta gestion sera desarrollada por
profesionales y técnicos de diversas disciplinas académicas, que cuenten con la
experiencia y capacidad técnica necesaria para cumplir con los estandares de calidad
definidos por la entidad y las politicas nacionales de servicio al ciudadano.
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A continuacion, se relaciona la cantidad de personas requeridas, asi como las ciudades
en las que se prestara el servicio, asegurando una distribuciéon adecuada del personal
técnico y profesional segun las necesidades de atencion en cada region:

Canal Concepto Total
Telefonico | Call center, en Centro 7
Bogota de Contacto
Virtual Chaty Videollamada 2
Medellin — Antioquia 1
Villavicencio — Meta 1
Pasto — Narifio 2
Florencia — Caqueta 1
Monteria — Cordoba 1
Soacha - 1
Cundinamarca
Ibagué - Tolima 1
Atencion Neiva — Huila 1
presencial Tunja - Boyaca 1
Ocana - Norte de 1
Santander
Bucaramanga - 1
Santander
Pereira — Risaralda 1
Sincelejo — Sucre 1
Sede Chapinero —
Bogota 2
Sede CAN - Bogota 2
TOTAL 27

Agente  Agente  Zonas
General Técnico acuerdo
7 0 Z1
0 2 Z1
1 0 Z1
0 1 72
1 1 Z2
1 0 Z3
0 1 Z2
0 1 Z1
0 1 Z2
0 1 72
0 1 Z2
0 1 Z2
0 1 Z1
0 1 72
0 1 Z2
1 1 Z1
1 1 Z1

12 15

internos.

contacto y los puntos de atencion de la ANT:

Fuente propia: Secretaria General ANT

Por otra parte, la entidad requiere conformar el equipo STAFF, el cual debera
desempefiarse de manera presencial y con dedicacion exclusiva, de acuerdo con los
parametros establecidos en la Ficha Técnica del Acuerdo Marco de Precios.

Este equipo estara integrado por perfiles profesionales que garanticen el cumplimiento
de las funciones estratégicas y operativas definidas por la Agencia Nacional de Tierras,
asegurando la calidad en la atencion al ciudadano y el soporte integral a los procesos

A continuacion, se presenta la relacion de perfiles requeridos, indicando el cargo, la
cantidad de personal, la dedicacion y la ubicacion, con el fin de facilitar la planificacién y
organizacion del recurso humano necesario para la correcta operacion del centro de
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DESCRIPCION CANTIDAD
Equipo de Staff Lider de calidad 1
Supervisor 1
Total 2

Fuente propia: Secretaria General ANT

Nota: La entidad también asignara personal adicional para desempefiar funciones de
supervision y liderazgo de calidad, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los
estandares de atencién y el control de los procesos internos de manera efectiva.

Seguidamente, es importante mencionar que el equipo humano debera estar conformado
por profesionales, técnicos y personal general de diversas disciplinas y nucleos basicos
del conocimiento, quienes, ademas de cumplir con las funciones generales previstas en
el Acuerdo Marco de Precios dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacién Publica
- Colombia Compra Eficiente, deberan atender las responsabilidades especificas
definidas por la ANT en el marco de la Estrategia de Servicio a la Ciudadania, conforme
a lo siguiente:

1. Atencion a requerimientos ciudadanos: Atender y suministrar respuestas a
los requerimientos efectuados por los ciudadanos, siempre que correspondan a
temas relacionados con la misionalidad de la Agencia y se encuentren dentro
del ambito de gestion del equipo de servicios BPO.

2. Informacién y orientacion institucional: Brindar informacién y orientacion
sobre asuntos misionales e institucionales de la ANT, con base en la normativa
vigente, tramites, procesos y procedimientos, a través de los canales de
atencion dispuestos por la entidad.

3. Apoyo en notificaciones administrativas: Apoyar la gestion de notificacion
de actos administrativos, previa solicitud de las dependencias misionales, en
coordinacion con la Secretaria General de la Agencia. Ademas, los agentes
contribuyen al proceso de radicaciéon mediante el uso del aplicativo Orfeo,
realizando el registro, la carga de documentos y la generacion del radicado
conforme al procedimiento establecido por la Agencia Nacional de Tierras.

Por ende, este servicio no solo facilita la interacciéon efectiva entre la entidad y la
ciudadania, sino que también permite generar informacién de valor relacionada con la
caracterizacion de los usuarios y sus necesidades. Dichos insumos son esenciales para
la toma de decisiones estratégicas por parte de las areas misionales, contribuyendo a la
optimizacion de tramites, la mejora continua y la prestacion de un servicio mas pertinente,
oportuno y eficiente.

En comparacion con las vigencias 2024 y 2025, es preciso anotar que la Agencia
Nacional de Tierras (ANT) presento la informacién técnica de la operacion propia de la
Entidad en sus distintos canales de servicio. En consecuencia, la reduccion evidenciada
en los volumenes de atencién a la ciudadania no obedece a una disminucién de la
gestion institucional ni al debilitamiento del servicio, sino al fortalecimiento de la eficiencia
en el uso de los recursos publicos.

Por ello, la Agencia ha priorizado el uso de medios tecnoldgicos y mecanismos virtuales
que permiten mantener la cobertura y la calidad del servicio con menores costos
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operativos, redirigiendo los esfuerzos hacia la presencia territorial; tal y como se
menciond en la presente justificacion a través de un modelo hibrido de atencién, que
combina (i) canales presenciales y virtuales, (ii) colaboradores de la entidad vy, (iii)
Agentes BPO, segun la necesidad del ciudadano y las particularidades de cada region.

En la proyeccion realizada para la vigencia 2026, la disminucion en el nimero de
atenciones presenciales y telefénicas refleja una gestiéon eficiente del gasto publico,
enfocada en maximizar el valor de cada recurso invertido, fortalecer la atencion al
ciudadano y garantizar la sostenibilidad del servicio en el marco de la politica de
eficiencia administrativa del Estado.

Es importante resaltar que esta reduccion en la cantidad de atenciones ha permitido
ajustar de manera proporcional la cantidad de personal requerido, sin comprometer la
cobertura ni la calidad del servicio. Dicho ajuste se logra gracias al modelo hibrido de
atencion y al uso estratégico de medios tecnoldgicos, optimizando los recursos humanos
y tecnolégicos disponibles.

Las cifras evidencian un proceso de transicion digital en la atencion al ciudadano, con
menor dependencia del canal presencial y un aumento progresivo del uso de medios
virtuales. Las decisiones de repliegue fisico, incluyendo el cierre de algunas Unidades
de Gestion Territorial (UGT), y la redistribucion de recursos humanos y tecnolégicos son
coherentes con el principio de eficiencia del gasto publico, establecido en el articulo 25
de la Ley 80 de 1993.

No obstante, los resultados obtenidos exigen recalibrar la contratacion del servicio BPO,
garantizando una cobertura suficiente pero ajustada a la demanda real por canal y
territorio. Las cifras expuestas reflejan una circunstancia objetiva sobreviniente,
consistente en una variacion sustancial en la demanda ciudadana, lo que justifica
juridicamente las decisiones de optimizacion adoptadas por la Agencia.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que se debe suplir la necesidad anteriormente
expuesta, para garantizar la operacion de la entidad, se procedié a verificar la Tienda
Virtual del Estado Colombiano administrada por Colombia Compra Eficiente,
encontrando el Acuerdo Marco de Precios de BPO Il CCENEG-079-01-2024, el cual
tiene vigencia hasta el 11 de febrero de 2027.

En este escenario, la adhesién al Acuerdo Marco de Precios BPO Ill, administrado por
Colombia Compra Eficiente, se configura como el mecanismo mas idéneo para atender
la necesidad identificada, en tanto garantiza proveedores previamente habilitados,
condiciones estandarizadas de calidad, precios competitivos, reglas claras sobre perfiles,
ratios, supervision, calidad y niveles de servicio, asi como mecanismos de seguimiento
y control contractual. Este instrumento permite optimizar tiempos y costos del proceso
de contratacién, asegurar la transparencia y la seleccion objetiva, y brindar seguridad
juridica tanto a la Entidad como al proveedor, en concordancia con los principios de
economia, eficiencia, planeacién y responsabilidad que rigen la contratacién estatal.

Por ello, la entidad atendiendo los lineamientos dados por Colombia Compra Eficiente a
través de la << GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE SERVICIOS BPO llI>>
publicé el evento RFI 205047 el dia 24 de diciembre 2025 finalizando el mismo, el dia 30
de diciembre de 2025.
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Durante este evento, se presentaron las condiciones técnicas de los servicios requeridos,
con el objetivo de que los oferentes del Acuerdo Marco pudieran formular observaciones
sobre las necesidades de la Entidad. En total, cuatro proveedores presentaron un total
de (53) observaciones, a las cuales la Entidad respondié de manera completa, dando
claridad sobre los requerimientos técnicos y operativos que deberan cumplirse en la
ejecucion del servicio.

Ahora bien, es importante sefialar que, para la vigencia 2026, los incrementos anuales
asociados a los costos laborales y operativos del servicio requieren el correspondiente
ajuste en el catalogo de servicios publicado dentro del Acuerdo Marco de Precios BPO
Ill, conforme a lo previsto en dicho Acuerdo, el cual establece que la actualizacién de
precios debe realizarse durante los primeros cinco (5) dias del afio en curso; se precisa
que dichos documentos fueron actualizados el dia veintiuno (21) de enero de 2026,
incorporando los ajustes derivados del incremento del Salario Minimo Mensual Legal
Vigente (SMLMV) y la aplicacién del porcentaje del indice de Precios al Consumidor
(IPC), conforme a las reglas establecidas en el citado Acuerdo Marco.

En consecuencia, para la estructuracion y ejecucion del presente proceso de
contratacion, la Entidad diligenci6 el simulador de compra de acuerdo con el Catalogo de
Productos publicado en el Acuerdo Marco de Precios BPO Ill, utilizando los valores
vigentes a partir de la actualizacién realizada.

Es asi, por lo que, para estimar el presupuesto oficial del proceso se realizé cotizacién a
través del simulador, en donde el valor arrojado corresponde a la suma hasta MIL
QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL
SETENTA Y TRES PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($
1,566.650.073,75), este monto corresponde a una estimacion general el cual discrimina
su naturaleza tributaria.

En consecuencia, la Agencia Nacional de Tierras justifica la necesidad de adelantar el
presente proceso de contratacion mediante el Acuerdo Marco de Precios BPO lIl, como
parte integral de un modelo hibrido de operacién técnica, juridica y financieramente
sustentado, que garantiza la continuidad, oportunidad y calidad del servicio de atencién
a la ciudadania, fortalece la presencia institucional en el territorio, optimiza el uso de los
recursos publicos y contribuye de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales y de la politica de reforma rural integral definida por el
Gobierno Nacional.

2.2. Justificacion de la Modalidad de
Seleccion

Resulta importante inicialmente resaltar que el articulo 209 de la Constitucién Politica
que establece que “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones”, se debe tener en cuenta que el principio
de economia que proclama la Carta Politica, es aplicable al tramite de las actuaciones
administrativas, garantizando acciones eficientes que generen la menor cantidad posible
de costos administrativos y presupuestales para la adopcion de la decisién que se
requiere, a la par que se logre el mas alto nivel de calidad en la contratacion.

En cumplimiento de sus funciones las Entidades Estatales, sujetas a la Ley 80 de 1993,
para seleccionar a sus contratistas y la oferta mas favorable para sus intereses no se




-

Agencia
Nacional s
Tierras

ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CELEBRACION DE

FORMA ACUERDOS MARCO DE PRECIOS CODIGO = ADQBS-F-017
ACTIVIDAD | FORMULACION DE ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS |  VERSION 3
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS FECHA 05/05/2025

encuentran en una posicién de libertad absoluta, pues estan sujetas a los procedimientos
preestablecidos en las leyes y reglamentos. La preparacién, adjudicacién vy
perfeccionamiento de sus contratos es eminentemente reglado, fijado por el orden
juridico, bajo precisos principios que garantizan el derecho a la igualdad de los oferentes,
la libertad de participacion y el cumplimiento de los fines estatales perseguidos con esta
actividad. Por eso, el ordenamiento establece mecanismos, modalidades o procesos de
seleccioén objetiva de la persona mas idonea y la oferta mas favorable o ventajosa para
la celebracion del contrato con la administracién, que seran mas o menos rigurosos en
funcion a ciertos elementos, como la cuantia, el tipo o naturaleza del contrato o el objeto
de los bienes y servicios requeridos. En este sentido, las normas que consagran estos
procedimientos de seleccién son de caracter imperativo y de orden publico, no
disponibles y, por tanto, de obligatorio cumplimiento, lo que implica que no pueden ser
dispuestas por sus destinatarios de manera diferente y sus efectos no pueden evitarse o
modificarse.

Al respecto el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 actualmente establece las cinco (5)
modalidades de seleccién para la escogencia del contratista y fija las reglas de cada una
de ellas: licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos, minima cuantia y
contratacioén directa.

La modalidad de seleccién a aplicar al presente proceso es la seleccion abreviada para
adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacién
a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados,
organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia
Compra Eficiente a través del Acuerdo Marco de Precios, donde se encuentran los
términos y condiciones de uso de Colombia compra eficiente, mediante la modalidad de
prestacion de servicios.

En este sentido, la Agencia Nacional de Contratacién Publica —Colombia Compra
Eficiente—, como ente rector, tiene como objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas
y herramientas, orientadas a la organizacién y articulacion, de los participes en los
procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacion de los recursos del Estado”.

Asi mismo, el articulo 3, numeral 7 ibidem sefiala como una de sus funciones la de
“Disefar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demas mecanismos de
agregacion de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo
con los procedimientos que se establezcan para el efecto.”

Por su parte, la Ley 1150 de 2007, Titulo I, Articulo 2 establece como modalidades de
seleccion para la escogencia de contratistas, las siguientes:

“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista
se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccién de licitacién publica, seleccién
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

(...) 2. Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de
seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto
a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra
0 servicio puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la
gestién contractual.
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Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

La adquisicidon o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen
las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus
caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad
objetivamente definidos. Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades
deberan, siempre que el reglamento asi lo sefale, hacer uso de procedimientos de
subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion
de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de
productos; (...)” El articulo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto Nacional 1082 de 2015 dispone lo
siguiente:

“Utilizacion del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente debe publicar el
Catalogo para Acuerdos Marco de Precios, y la Entidad Estatal en la etapa de planeacion
del Proceso de Contratacion esta obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de
Precios vigente con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada.
Si el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio requerido, la
Entidad Estatal de que trata el inciso 1 del articulo 2.2.1.2.1.2. 7 del presente decreto
esta obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en la forma que Colombia Compra
Eficiente disponga, y luego puede colocar la orden de compra correspondiente en los
términos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales no
deben exigir las garantias de que trata la Seccién 3 del presente capitulo, que comprende
los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del presente decreto, en las érdenes de compra
derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a menos que el Acuerdo Marco de Precios
respectivo disponga lo contrario.”

El articulo 1° del Decreto Nacional 310 de 2021 que modifico el articulo 2.2.1.2.1.2.7. del
Decreto Nacional 1082 de 2015 el cual establece:

“Articulo 1: Modificacion del articulo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional.

ARTICULO 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades
Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica,
estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de
Comun Utilizacion a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados,
disefados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente. (...)"

Los acuerdos marco de precios a que se refiere el inciso 2 del literal a) del numeral 2 del
articulo 2° de la ley 1150 de 2007 (...) Para la adquisicion de estos bienes y servicios las
entidades deberan, siempre que el reglamento asi lo sefale, hacer uso de
procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados
de la celebracién de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicion en
bolsas de productos.

El Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica en su articulo 32 define
los contratos estatales, como aquellos actos juridicos generadores de obligaciones que
celebren las entidades a que se refiere el estatuto de contratacion publica, los previstos
en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la
autonomia de la voluntad, asi como los que se definen a continuacién, obra, consultoria,

2.3 Tipologia Contractual
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prestacion de servicios, concesion, encargos fiduciarios y fiducia publica. Sin embargo,
es un listado meramente enunciativo, pues la Ley 80 de 1993 se integra con las tipologias
contractuales previstas en el derecho privado, de acuerdo con lo establecido en el inciso
primero del articulo 13 que dispone “Los contratos que celebren las entidades a que se
refiere el articulo 20. del presente estatuto se regiran por las disposiciones comerciales
y civiles pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas en esta ley’.

Esta idea también se reitera en el EGCAP considerando que las estipulaciones de los
contratos seran las que, de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las previstas
en esta ley, correspondan a su esencia y naturaleza art. 40, inciso primero.

De esta manera, los contratos de las entidades sometidas al Estatuto General de
Contratacion se rigen generalmente por el derecho privado y por el derecho publico, pues
las normas civiles y comerciales son el derecho comun de los contratos estatales,
aplicables a toda relacion contractual, teniendo en cuenta la naturaleza de los sujetos
involucrados en la misma. Por ello, con excepcion de las materias expresamente
reguladas en el Estatuto de Contratacién, es posible la aplicacién de las normas de
derecho privado.

Esta precision es importante, porque el grueso de los contratos tipicos como el de
compraventa, arrendamiento, mutuo, comodato, depdsito, suministro, transporte, etc. se
encuentran en el Cadigo Civil y en el Cédigo de Comercio, por lo que alli encuentran
gran parte de su régimen juridico. Sin embargo, ello no excluye la existencia y validez de
contratos atipicos suscritos por las Entidades publicas, pues, aunque no corresponden a
un molde legal predefinido, en ellos obra con mayor alcance la libertad contractual.

En este tipo de contratos como actos juridicos atipicos se refleja en mayor medida la
autonomia de la voluntad de las partes en la creacion de la relaciéon contractual, pues es
en ellos donde los interesados, en la busqueda de encontrar herramientas para la
ejecucion de las actividades necesarias para la ejecucion de sus objetivos, determinan
los efectos que han de producir, su alcance, sus condiciones y modalidades, en
aplicacion del inciso primero del precitado articulo 32 de la Ley 80 de 1993, que define
los contratos estatales como “I...] todos los actos juridicos generadores de obligaciones
[...] derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad [...]”.

De acuerdo con lo expuesto conforme a la interpretacion general de las normas del
sistema de compras publicas, el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 define los contratos
estatales como “...] todos los actos juridicos generadores de obligaciones |[...] derivados
del gjercicio de la autonomia de la voluntad [...]”, por lo que las Entidades publicas estan
facultadas para suscribir contratos objeto pretenda satisfacer su necesidad.

En este orden de ideas, de acuerdo a los términos establecidos en el paragrafo 5 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la orden de compra constituye un contrato estatal entre
la entidad compradora y el proveedor, es decir, la orden de compra es un acto juridico
generador de obligaciones mediante el cual se expresa la manifestacion de la voluntad
de la Entidad Compradora de vincularse a un instrumento de agregacién de demanda a
través de una operacion secundaria, que para todos los efectos obliga a las partes y
cumple los requisitos antes descritos obligandose a sus términos y condiciones, y es el
soporte documental de la relacion entre el Proveedor y la Entidad Compradora.
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coeliyie Descripcion

2.3 Clasificaciéon UNSPC UNSPSC P
83111600 Servicios de personal temporal

3. Objeto a Contratar con sus Especifi

caciones Técnicas

3.1 Objeto

Contratar la prestacion de servicios de BPO conforme con las especificaciones y
caracteristicas técnicas definidas en el Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra
Eficiente.

¢3.2 Relacion Estratégica del Objeto
Contractual con la Planeacion
Institucional

El objeto de la presente contrataciéon consiste en contratar la prestaciéon de servicios de
BPO conforme con las especificaciones y caracteristicas técnicas definidas en el
Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente. Este objeto contractual se
encuentra estrechamente vinculado con la planeacion institucional de la Agencia
Nacional de Tierras (ANT), dado que constituye un componente clave para garantizar la
eficiencia, cobertura y calidad en la atencién a los ciudadanos, en el marco de la
Estrategia de Servicio a la Ciudadania y los objetivos misionales de la entidad.

La contratacion del servicio BPO permite implementar un modelo hibrido de atencién,
que combina:

1. Canales presenciales y virtuales segun la necesidad del ciudadano.

2. Colaboradores directos de la entidad encargados de atender directamente los
requerimientos.

3. Agentes BPO que apoyan la operacion, radicacion y gestion documental en todo
el territorio.

Esta estructura asegura que la atencion ciudadana se mantenga eficiente, oportuna y de
calidad, optimizando el uso de recursos humanos y tecnolégicos y garantizando la
sostenibilidad del servicio.

Los principales lineamientos de planeacion institucional que se articulan con el objeto
contractual incluyen:

e  Eficiencia en la gestidn de recursos: La disminucién proporcional de personal y
la optimizacion de los canales de atencion responden a la politica de eficiencia
administrativa y al principio de economia previstos en la Constituciéon Politica
de Colombia y la Ley 80 de 1993.

e Fortalecimiento del servicio al ciudadano: La capacitacion del personal STAFF
y la coordinacién con agentes BPO garantizan la atencion adecuada de
PQRSDF y de los requerimientos ciudadanos, cumpliendo con los estandares
de calidad institucional.

e Transicion digital y modernizacion institucional: El uso de medios tecnoldgicos
y mecanismos virtuales permite agilizar la radicacioén, el registro y la gestién
documental, contribuyendo a la modernizaciéon de la gestion y a la mejora
continua de los procesos.
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e Soporte a la toma de decisiones estratégicas: La informacién generada por el
servicio BPO sobre los ciudadanos y sus necesidades proporciona insumos
clave para la planificacion, seguimiento y optimizacion de los servicios de la
ANT.

En consecuencia, el objeto contractual se relaciona estratégicamente con la planeacion
institucional, ya que contribuye a la eficiencia, transparencia y calidad de la atencion al
ciudadano, al tiempo que asegura la sostenibilidad y pertinencia de los servicios
prestados en todo el territorio nacional.

3.3 Especificaciones Técnicas Exigidas

De acuerdo con la justificaciéon previamente expuesta, asi como con la estructura y
planeacion institucional de la Agencia Nacional de Tierras, se presentan las condiciones
técnicas requeridas, establecidas considerando las necesidades actuales de atencion a
la ciudadania, el presupuesto disponible, la proyecciéon de la demanda en los distintos
canales de servicio, sedes y Unidades de Gestion Territorial (UGT), y aquellas
condiciones que se consideran adecuadas para la correcta ejecucion del contrato.

En este contexto, la Agencia Nacional de Tierras pretende contratar la prestacion del
servicio conforme a las especificaciones técnicas definidas en el Acuerdo Marco de
Precios para la prestacion de Servicios BPO Il (Business Process Outsourcing), CCE-
SNG-AMP-005-2024, correspondiente al Proceso CCENEG-079-01-2024, publicado el
11 de febrero de 2025 y vigente hasta el 11 de febrero de 2027. La contratacion se
realizara bajo el componente de Lote No. 1, para los items relacionados en el simulador
anexo al presente documento, asegurando que la prestacion del servicio se ajuste a la
demanda real por canal y territorio, optimizando recursos y garantizando cobertura y
calidad en la atencion a los ciudadanos.

A continuacion, se presentan los items a requerir:

Tomado: Simulador definitivo

4. Imputacion Presupuestal y Supervision

4.1 Certificado de Disponibilidad
Presupuestal

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 8926 del 03 de enero de 2026.

4.2 Rubro Presupuestal y distribuciéon
presupuestal

C-1799-1100-10-53105B-1799072-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION - FORTALECIMIENTO DEL
DESEMPENO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION DE LA ANT
NACIONAL
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C-1704-1100-25-101062-1704049 — FORTALECER EL PROGRAMA DE REFORMA
AGRARIA'Y REFORMA RURAL INTEGRAL

4.3 Supervisor

La supervision de la orden de compra que llegare a suscribirse, por parte de la ANT,
estara a cargo DEL (LA) SECRETARIO (A) GENERAL quien haga sus veces o de quien
designe por escrito el Ordenador (a) del Gasto de la Agencia Nacional de Tierras.

El supervisor no podra adoptar decisiones que impliquen la modificaciéon de los términos
y condiciones previstas en la orden de compra, las cuales Unicamente podran ser
adoptadas por el ordenador del gasto y el contratista, mediante la suscripcién de las
correspondientes modificaciones a la misma.

La supervision consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico, sobre el cumplimiento del objeto de la orden de compra. En ese sentido quien
ejerza la supervision se encuentra facultado para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién contractual y es responsable por
mantener a la entidad informada de los hechos y circunstancias que puedan constituir
actos de corrupcion tipificados en conductas punibles, o que puedan poner en riesgo el
cumplimiento de este.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el supervisor podra apoyarse en los técnicos
y profesionales de su area, con el fin de realizar el debido control y seguimiento del objeto
y las obligaciones del contrato, teniendo en cuenta el volumen de los procesos y la
complejidad, para lo cual, realizara la distribucion o asignacion de tareas o actividades
que considere necesarias. El personal designado debera realizar el correspondiente
seguimiento y gestionar para ello todo lo necesario directamente con el contratista.

5. Determinacion del Objeto Contractual (Descripcion)

5.1 Valor y Forma de Pago

Para estimar el presupuesto oficial del proceso se realizd cotizacion a través del
simulador del AMP BPO Ill, en donde el valor arrojado corresponde a la suma de MIL
QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL
SETENTA Y TRES PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($
1,566.650.073,75), incluido IVA y todos los impuestos, tasas, o contribuciones, costos
directos e indirectos a que haya lugar, este monto corresponde a una estimacion general
el cual discrimina su naturaleza tributaria.

De igual forma se establece que la forma de pago se realizara, de conformidad con lo
establecido en la clausula 12 — “Facturaciéon y pago” del documento Minuta del
<<ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS BPO Iil.>>

5.2 Plazo de Ejecucién

El plazo de ejecucion del contrato sera por el término de seis (6) meses, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecucion y suscripcion del acta de
inicio.

5.3 Obligaciones Especificas

Las obligaciones especificas son las estipuladas en la Clausula 7 —“Obligaciones de los
Proveedores” del documento Minuta del <<ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-
SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO IIl.>>

5.4 Informes y/o Productos

El CONTRATISTA debera elaborar y presentar al supervisor del contrato los siguientes
informes:

1. Enrazon a cada pago, un informe donde se detallen la demanda de los servicios
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prestados indicando el lugar de ejecucién, tiempo de espera, de llamadas y/o
atencion, presentacion de ANS, tiempos de solucidon y en general todo lo
pertinente en relacion con el servicio efectivamente prestado.
2. Los informes que le solicite el supervisor.
3. Informe final que contenga el consolidado de la atencion de la prestacion del
servicio al ciudadano durante la vigencia del contrato y el valor total pagado.
Los informes presentados por el CONTRATISTA deben ser aprobados por el supervisor
del contrato, y deberan contener todas las especificaciones detalladas en la propuesta
presentada y su aprobacién debe constar por escrito.
El lugar de ejecucion de la orden de compra corresponde a:
DEPARTAMENTO CAPITAL DIRECCION
ANTIOQUIA MEDELLIN Calle 4’8B # 80 - 53, Barrio Calazans,
Medellin
< Centro Comercial La Villa Real,
oy i Carrera 9 N° 18-60, Oficina 106
A Calle 14 # 12 — 20 Edificio Jorge
CAQUETA FLORENCIA Eliecer Gaitan, Piso 4/ Barrio Centro
CORDOBA MONTERIA Carrgra 6 # 62B - .32 Edificio sexta
avenida local 9, Barrio La Castellana
CAN Calle 43 # 57-41 piso 1 (CAN)
BOGOTA C 13 # 54 Piso 1 Edif
arrera 54 - 55 Piso ificio
CHAPINERO | 1re SH (Chapinero)
CUNDINAMARCA SOACHA Calle 38 # 19 - 20 Este - Terreros
5.5 Lugar de Ejecucion HUILA NEIVA Calle 8 # 33 - 85, Local 1, Torre 8-34,
Barrio las Brisas, Neiva.
META VILLAVICENCIO Calle 38 No. 31 -53 Piso 7 Oficina 710,
Centro, Villavicencio
NARINO PASTO l(j::gteoﬁ # 28 - 83, Barrio San Andrés,
NORTE DE OCARA Carrera 12 # 10 - 42 Palacio Municipal,
SANTANDER Edificio de los Derechos Humanos
Carrera 9 # 19 - 45, Local 0, Complejo
RISARALDA PEREIRA Urbano Diario del Otan, Centro,
Pereira.
SANTANDER BUCARAMANGA Cglle 35 # j8 - 21, Edificio Sura-Bic,
Piso 3, Barrio Centro
SUCRE SINCELEJO Call_e 25 _# 25_a - 95, Avenida las
pefitas, Sincelejo.
TOLIMA IBAGUE Carrera 3 # 15 — 17 piso 7, Ibagué

6. Criterios para Seleccionar la Oferta mas Favorable
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Considerando que la orden de compra derivada del Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-AMP-005-2024 celebrado por la Agencia
Nacional de Contratacién Colombia Compra Eficiente resulta ser la opcion mas favorable para la entidad, garantizando la seleccién
objetiva del respectivo proveedor segun las condiciones de dicho Acuerdo, que tiene como requisitos habilitantes: la capacidad
juridica, experiencia, capacidad financiera, capacidad de organizacion. Ademas, que los criterios para evaluar las ofertas fueron
los estipulados en la licitacién publica que se adelantd para seleccionar a los proveedores del Acuerdo Marco de Precios cuyo
objeto es (i)Seleccionar los proveedores para la adquisicion de los servicios BPO vy (ii) definir las condiciones para la contratacion
de los servicios BPO por parte de las Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Acuerdo Marco de Precios.

El procedimiento establecido para que la entidad adquiera la prestacién del servicio de BPO dedicado a través del AMP, iniciara
con una solicitud de cotizacién llamada Evento, se realizara a través de la pagina web de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
donde se establece, el bien solicitado por la entidad y las cantidades requeridas por la misma. Luego de la solicitud de cotizacién
entregada mediante la plataforma por los diferentes proveedores que cumplen con todos los términos de la Licitacion CCE-SNG-
AMP-005-2024 del Acuerdo Marco de Precios para adquirir el servicio de BPO Il suscrito por Colombia Compra Eficiente, la entidad
seleccionara el proveedor que cumpla todos los requisitos, condiciones y cotice el precio mas bajo.

7. Garantias

De conformidad con lo establecido en el inciso final del articulo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto 1082 de 2015, se tienen que “(...) Las
Entidades Estatales no deben exigir las garantias de que trata la Seccion 3 del presente capitulo, que comprende los articulos
2.2.1.2.31.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del presente decreto, en las 6rdenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a
menos que el Acuerdo Marco de Precios respectivo disponga lo contrario.”

En ese orden de ideas, para la operacion secundaria a realizar se tendra en cuenta lo previsto en el numeral “17.2 Garantia de
cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras” de la Clausula 17 Garantia de Cumplimiento del Acuerdo Marco de BPO
Il segun el cual, el CONTRATISTA debera constituir una garantia de Cumplimiento dentro de los TRES (3) DIAS HABILES
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Agencia, por el valor, amparos y vigencia que se relaciona a
continuacion:

Cumplimiento del

10% de |a Orden de

Duracion de la Orden de Compra y

contrato Compra seis (6) meses mas.
Calidad del 10% de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y
Servicio Compra seis (6) meses mas.

Pago de salarios,
prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones
laborales.

5% de la Orden de
Compra

Duracion de la Orden de Compra y
tres (3) afios mas.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la Orden de Compra. La vigencia
de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la fecha en la que la Orden de
Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por el plazo de la Orden de
Compra cumpliendo las vigencias contempladas en la tabla anterior.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la
garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefalado en la tabla de esta seccién después de haber sido
afectada.




ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CELEBRACION DE ,
. FORMA ACUERDOS MARCO DE PRECIOS CODIGO = ADQBS-F-017
gencia - .
2.y Neconal, | ACTIVIDAD | FORMULACION DE ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS | VERSION 3
G 1erras
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS FECHA 05/05/2025

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los Proveedores que no
hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste se
dé y esté aprobado en debida forma, en caso tal que asi lo considere pertinente.

8. Criterios de desempate de los proveedores en sus proveedores

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas Ofertas, La ANT debe escoger el Proponente aplicando los criterios de
desempate previstos en el Articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, y por el decreto reglamentario 1860 de 2021, de forma sucesiva
y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso los compromisos internacionales vigentes.

La documentacién con la cual se acreditaran los factores de desempate en caso de presentarse empate entre las ofertas
presentadas por los diferentes oferentes; Debera ser remitida junto a la propuesta econémica el dia del cierre, y enviada al
correo electronico: contratos@ant.gov.co y Angela.ortizr@ant.gov.co de lo contrario no se tendra en cuenta para su acreditacion.

Criterio de desempate | Forma de acreditacion Decreto 1860 de 2021
Art. 2.2.1.2.4.2.17. “En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion
realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de los
patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma
sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en
los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional”.

Reglas que deben aplicarse de manera sucesiva y excluyente

a. SERVICIOS NACIONALES.

Un servicio es nacional si es prestado por una persona natural
colombiana o residente en Colombia. Un servicio es nacional si
es prestado por una persona juridica constituida en el Pais.
Conforme lo anterior, para acreditar que presta servicios
nacionales frente a la oferta de bienes o nacionales, ’segL'm la naturaleza juridica, la ENTIDAD
servicios extranjeros. Para acreditar este VERIFICARA DIRECTAMENTE los siguientes documentos,
factor de desempate se tendran en cuenta | Segun corresponda:

las definiciones de que trata el articulo
2.21.1.1.3.1., en concordancia con el | 1. Para personas naturales: La ENTIDAD VERIFICARA

1. Preferir la oferta de bienes o servicios

articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de DIRECTAMENTE en los documentos aportados en la
2015, Unico Reglamentario del Sector operacion primaria la Cédula de Ciudadania que certifica
Administrativo de Planeacion Nacional, la nacionalidad o visa de residencia.

que trata del puntaje para la promocién de
la industria nacional en los Procesos de | 7 para personas juridicas: La ENTIDAD VERIFICARA
CamEEele ol SErviclios. L DIRECTAMENTE en el Registro Unico Empresarial y Social-
Para estos efectos, incluso se aplicara el L . o ,
e e Gl (B AT T Gl Sarm e RUES, que la persona juridica haya sido constituida en el pais.
Nacionales establecida en el articulo | En este sentido se verificara con el certificado de existencia y
2.21.1.1.3.1., citado anteriormente. En | representacion legal, si el domicilio de la persona juridica esta
este sentido, en los procesos en los que | dentro del territorio nacional. Para el caso de las figuras
aplique el puntaje previsto en el inciso 1 asociativas, se verificara la

rc":luail:iltzuslg 3ur(:1e Ili?éLey 816 de 2003, el constitucion de la empresa de cada uno de los

enqlos mismos P integrantes del proponente plural.

b. BIENES RELEVANTES.

La Secretaria de Educacién del Distrito tomando como base las
disposiciones de la operacion principal adelantada por
Colombia Compra Eficiente para el desarrollo de la Licitacion
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Publica No. CCENEG-063-01-2022, en la cual los proveedores
acreditaron los bienes nacionales relevantes y en
consideracion a que en el acuerdo marco de precios se
establece que el proveedor tiene como obligacion general
prestar el Servicio con los Bienes de Aseo y Cafeteria de las
marcas incluidas en el Catalogo, el PROVEEDOR DEBERA
APORTAR diligenciado y firmado por el representante legal del
proponente el “Formato No. 1 - apoyo a la industria nacional”,
por medio del cual manifiesta que en caso de ser seleccionado
prestara el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes
de Aseo y Cafeteria con las marcas incluidas en el Catalogo
del acuerdo marco y conforme los requerimientos de la Entidad.

2, Preferir la propuesta de la mujer cabeza
de familia. Su acreditacion se realizara en
los términos del paragrafo del articulo 2 de
la Ley 82 de 1993, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la
norma que lo modifique, aclare, adicione o
sustituya. Es decir, la condicion de mujer
cabeza de familia y la cesacion de esta se
otorgara desde el momento en que ocurra
el respectivo evento y se declare ante un
notario. En la declaracién

que se presente para acreditar la calidad
de mujer cabeza de familia debera
verificarse que la misma dé cuenta del
cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 2 de la Ley 82
de 1993, modificado por el articulo 1 de la
Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de
violencia intrafamiliar, la cual acreditara dicha condicion de
conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es,
cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la
autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257
de 2008, la medida de proteccion la debe impartir el comisario
de familia del lugar donde ocurrieron los hechos vy, a falta de
este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la
autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las
comunidades

de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en
las que participen mayoritariamente mujeres cabeza de familia
y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el
representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda,
presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la
gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento
(50%) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona
juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, esta declaracion
debe tener una fecha de expedicidn no mayor a treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha del cierre de la presentacion de
cotizaciones.

Ademas, debera acreditar la condiciéon indicada de cada una
de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los
documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos
incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira
la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna
de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este
numeral

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular
de la informacioén de estos datos sensibles, como es el caso de
las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar
de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion,
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en los términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley,
como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

3. Preferir
proponente que acredite en las condiciones
establecidas en laley que por lo menos el diez por
ciento (10%) de su némina esta encondiciéon de
discapacidad, deacuerdo con el articulo 24 de la
Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la
oficina del Ministerio del Trabajo de larespectiva
zona, que hayan sido contratados con por lo
menos un (1) ano de anterioridad a la fecha de
cierre del Proceso de Contratacion o desde el
momento de
juridica cuando esta es inferior a un (1) ano y que
manifieste adicionalmente que mantendra dicho
personal por un lapso igual al término de
ejecucion del contrato.

la propuesta presentada por el

la constitucion de la persona

“Si la oferta es presentada por un proponente plural, el
integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de su
némina esta en condicion de discapacidad, en los términos del
presente numeral,debe tener una participacion de por lo menos
el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar
como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este
numeral se acreditara con el certificado de aportes a seguridad
social del ultimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su
conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren
los pagos realizados por el empleador. En el caso de que se
tarte de un proponente plural, cada integrante del mismo
debera adjuntar las planillas de manera independiente para su
acreditacion.

4. Preferir la propuesta presentada por

el oferente que acredite la vinculacion en
mayor proporcion de personas mayores
que no sean beneficiarias de la pension de
vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad de
pension establecido en la ley, para ello, la
persona natural, el representante legal de
la persona juridica o el revisor fiscal,
segun corresponda, entregara un
certificado, en el que se acredite, bajo la
gravedad de juramento, las personas
vinculadas en su némina y el nimero de
trabajadores que no son beneficiarios de
la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que cumplieron el
requisito de edad de pension, para lo cual
diligenciara el Formato No. 3A -
Vinculacion de personas mayores y no
beneficiarias de la pension de vejez,
familiar o sobrevivencia (EMPLEADOR —
PROPONENTE). Solo se tendra en cuenta
la vinculacion de aquellas personas que
se encuentren en las condiciones
descritas y que hayan estado vinculadas
con una anterioridad igual o mayor a un (1)
afno contado a partir de la fecha del cierre
del plazo de solicitud de cotizaciéon. Para
los casos de constitucion inferior a un (1)
ano, se tendra en cuenta a aquellos que
hayan estado vinculados desde el
momento de la constitucion de la persona
juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el
inciso anterior, se acreditara con el certificado de aportes a
seguridad social del ultimo afio o del tiempo de constituciéon de
la persona juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1)
afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal
acreditara el numero de trabajadores vinculados que son
personas mayores no beneficiarias de la pensién de vejez,
familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de
edad de pension establecido en la ley, de todos los integrantes
del proponente. Las personas enunciadas anteriormente
podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el
otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de los
trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley,
allegara un certificado firmada, mediante el cual acredita, bajo
la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pension
de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension;
ademas, se debera adjuntar los documentos de identidad, los
contratos y los pagos de seguridad social que demuestren la
vinculacién del trabajador mayor con el proponente. De igual
forma, se debera incluir las planillas de aportes parafiscales
correspondientes a los ultimos tres meses de la némina, con el
fin de verificar la correcta afiliacion y el cumplimiento oportuno
de los pagos de seguridad social de los empleados.
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La mayor proporcién se definira en relacién con el niumero total
de trabajadores vinculados en la planta de personal, por lo que
se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor.

En el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se
definira con la sumatoria de trabajadores vinculados en la
planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el
oferente que acredite que por lo menos el
diez por ciento (10%) de su némina
pertenece a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom
o gitana, para lo cual, la persona natural, el
representante legal o el revisor fiscal,
segun corresponda, bajo la gravedad de
juramento sefalara las personas
vinculadas a su némina, y el nimero de
identificacion y nombre de las personas
que pertenecen a la poblacion indigena,
neg ra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la
vinculacion de aquellas personas que
hayan estado vinculadas con una
anterioridad igual o mayor a un (1) afo
contado a partir de la fecha del cierre del
plazo de solicitud de cotizacion. Para los
casos de constitucion inferior a un (1) ano,
se tendra en cuenta a aquellos que hayan
estado vinculados desde el momento de
constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el
inciso anterior, se acreditara con el certificado de aportes a
seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion
cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacién expedida
por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el
trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los
términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo
modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal
presentara un certificado, mediante el cual acredita que por lo
menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus
integrantes pertenece a poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la
némina de cada uno de los integrantes del proponente plural.
Las personas enunciadas anteriormente podran estar
vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso,
debera aportar la copia de la certificacién expedida por el
Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador
pertenece a la poblaciéon indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto
Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

6. Preferir la propuesta de personas
naturales en proceso de reintegracion o
reincorporaciéon, para lo cual presentara
copia de alguno de los siguientes
documentos: i) la certificacion en las
desmovilizaciones colectivas que expida
la Oficina de Alto Comisionado para la Paz,
ii) el certificado que emita el Comité
Operativo para la Dejacion de las Armas
respecto de las personas desmovilizadas

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o
el revisor fiscal, si estdn obligados a tenerlo, entregara un
certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de
juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica
esta constituida por personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion. Ademas, deberd aportar alguno de los
certificados del inciso anterior, junto con los

documentos de identificacion de cada una de las personas que
esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta
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en forma individual, el certificado que
emita la Agencia para la Reincorporacion
y la Normalizacion que acredite que la
persona se encuentra en proceso de
reincorporacion o reintegracion o
cualquier otro certificado que para el
efecto determine la Ley. Ademas, se
entregara copia del documento de
identificacion de la persona en proceso de
reintegracion o reincorporacion.

cuando todos los integrantes sean personas en proceso de
reincorporacién, para lo cual se entregara alguno de los
certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas
juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50

%) de la composicion accionaria o cuotas parte esté constituida
por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el
representante legal, o el revisor fiscal, si estda obligado a
tenerlo, Para acreditar correctamente el criterio de desempate
relacionado con personas en proceso de reintegracion o
reincorporaciéon, sera necesario presentar un certificado
emitido por la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion (ARN). Este certificado debera confirmar que la
persona se encuentra en estado activo dentro del proceso de
reincorporacion o reintegracion, y debe ir acompafiado de una
copia del documento de identificacién de la persona adicional
debe tener una fecha de expediciéon no mayor a treinta (30) dias
calendarios anteriores a la fecha del cierre de la presentacion
de cotizaciones.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de
desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012,
se requiere que el titular de la informacion de estos, como son
las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion,
autoricen a la Secretaria de manera previa y expresa el manejo
de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6
de la Ley 1581 de

2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de
desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un
proponente plural siempre quese cumplan
las siguientes condiciones.

“7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de
familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de
acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso
1 del numeral 6 del presente articulo; o por una persona juridica
en la cual participe o participen mayoritariamente madres
cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion
o reintegracion, para lo cual el representante legal o elrevisor
fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado,
mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que
mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida
por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacién o reintegracién. Ademas, debera acreditar la
condicién indicada de cada una de las personas queparticipen
en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacion o reintegracion,
aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo
con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en
el proponente plural.
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7.2. Elintegrante del proponente plural de que tratael anterior
numeral debe aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de
la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacién con el integrante del numeral 7.1. nila madre
cabeza de familia o la persona en procesode reincorporacion o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios
o representantes legales podran ser empleados, socios o
accionistasde otro de los integrantes del proponente plural,
para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo
manifestara en un certificado suscrito por la persona natural o
el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de
desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere que el titular de la informacion de estos, como es el
caso de las personas en proceso de reincorporacion y/o
reintegracion autoricen de manera previa y expresa el
tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a)
del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate”.

8. Preferir la oferta presentada poruna MiPymes,
lo cual se verificara en los términos del articulo
2212424 del presente Decreto, en
concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto1074 de 2015.

Asociaciones mutuales.

“Preferir la oferta presentada por una MiPymes, lo cual se
verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente
Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por unacooperativa
0 asociaciones mutuales, para lo cual se aportara el certificado
de existencia yrepresentacion legal expedido por la Camara de
Comercio o la autoridad respectiva.

En el caso especifico en que el empate se presenteentre
cooperativas o asociaciones mutuales quetengan el tamafio
empresarial de grandes empresasjunto con micro, pequefias o
medianas, se preferirala oferta las cooperativas o asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015,que sean
micro, pequefias o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta
cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las
condiciones sefaladas en los incisos anteriores de este
numeral.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes
plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de
grandes empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefas o medianas, se preferira
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la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al
menos uno desus integrantes sea una cooperativa o0 asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015,que sean
micro, pequefias 0 medianas”.

9. Preferir la oferta presentada por el
proponente plural constituido en su
totalidad por micro y/o pequenas
empresas, cooperativas o asociaciones
mutuales.

“La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los
términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en
concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074de 2015.

La condicion de cooperativa o asociacion mutual seacreditara
con el certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el
evento enque el empate se presente entre proponentes
plurales cuyos integrantes estén conformados unicamente por
cooperativas y asociaciones mutua/es que tengan la calidad de
grandes empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira
la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al
menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015,que sean
micro, pequefas o medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o
juridica que acredite, de acuerdo con sus
estados financieros o informacion
contable con corte al 31 de diciembre del
afno anterior, que por lo menos el
veinticinco porciento (25 %) del total de
sus pagos fueron realizados a MiPymes,
cooperativas o asociaciones mutuales por
concepto de proveeduria del oferente,
efectuados durante el afo anterior.

‘el proponente persona natural y contador publico; o el
representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para
las personas obligadas por ley; odel representante legal de la
persona juridica y contador publico, segun corresponda,
entregara un certificado expedido bajo la gravedad de
juramento,en el que conste que por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a MiPymes,
cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente
plural se preferira a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una MiPymes,
cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacion
de por lo menos el veinticinco porciento (25%) en el proponente
plural, para lo cual sepresentara el documento de conformacion
del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la
condicion de MiPymes, cooperativa o asociacién mutual en los
términos del numeral 8 delpresente articulo;

10.2. La MiPymes, cooperativa o asociacién mutual aporte
minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia
acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la MiPymes, cooperativa o asociacién mutualni sus
accionistas, socios o representantes legales sean empleados,
socios o accionistas de los otros integrantes del proponente
plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara
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mediante un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes
plurales, que cumplan con los requisitos de los incisos
anteriores, cuyos integrantes estén conformados unicamente
por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan lacalidad
de grandes empresas junto con otras en lasque los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira
la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al
menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o
asociacion mutual que cumpla con los criterios declasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequefas 0 medianas”.

“se presentara el certificado de existencia y representacion
legal en el que conste elcumplimiento a los requisitos del

. . articulo 2 de la Ley1901 de 2018, o la norma que la modifique
11. Preferir las empresas reconocidas y . i o L .
establecidas como Socledad de Beneficio | ° la sustituya. Asimismo, acreditara la condiciéon de MiPymes
e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del | €n los términos del numeral 8 del presente articulo.
segmento MiPymes
Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta
cuando cada uno de los integrantes acredite las condiciones
sefaladas en el inciso anterior de este numeral”.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estarestablecido
previamente en el pliego de condiciones, invitacion o documento que haga sus veces.

Si persiste el empate y de acuerdo con lo sefialado en el numeral 12 articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 Colombia
Compra Eficiente fija el siguiente mecanismo, conforme al numeral 6.14 de la minuta ACUERDO MARCO DE PRECIOS
CCENEG-079-01-2024

(i) a. La Entidad Compradora ordena a los Proveedores empatados en orden alfabético segun el nombre registrado
en la TVEC. Una vez ordenados, la Entidad Compradora le asigna un nimero entero a cada uno de estos de
forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponde el nimero 1.

(ii)b. Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (nimeros a la izquierda de la coma decimal)
de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacion. La Entidad Compradora debe dividir esta parte entera entre
el numero total de Proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccion
final. Para el calculo del residuo se podra realizar a través de la funcion =RESIDUO() de Microsoft Excel.

(iii) c. Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que presente coincidencia
entre el numero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), la Entidad
Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor niumero asignado.

(iv) d.La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que asistan al desempate.

Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales vigentes suscritos por Colombia.
De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran
los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos. Sin perjuicio de la obligacién anterior,
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
sefialaran en un Manual o Guia no vinculante los lineamientos para la aplicaciéon de los factores de desempate en
cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de seleccion del Proceso de Contratacion.

Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero cuyo pais de origen no tiene
Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasion de la normativa comunitaria, se dara
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aplicacion a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral.

Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley 1581 de 2012, La Agencia Nacional de
Tierras garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacion que acredita el cumplimiento de los factores
de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,ii) las personas en proceso de reincorporacion y/o
reintegracion vy iii) la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.
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