SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA PRECONTRACTUAL
FORMATO ESTUDIOS PREVIOS
1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1.1 IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

AREA DE LA NECESIDAD DIRECCION REGIONAL — NORTE DE SANTANDER

ORDENADOR DEL GASTO | DENNIS CRISTAL BARRERA COTAMO - DIRECTORA REGIONAL (E)

54_205 CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y
CAFETERIA A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS V CCENEG-077-01-
2024 - CCE-SNG-AMP-008-2025 PARA LA REGIONAL NORTE DE SANTANDER
EN LA VIGENCIA 2026.

OBIJETO

1.2 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DE CONVENIENCIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA es una entidad adscrita al Ministerio de Trabajo, cuya
responsabilidad de conformidad con lo establecido en la Ley 119 de 1994, es cumplir con la funcién que
le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos;
ofreciendo y otorgando formacidon profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del
pais, las cuales deben ajustarse a los objetivos trazados por el Gobierno Nacional.

El SENA para llevar a cabo su misidn institucional tiene a su cargo bienes muebles e inmuebles de
caracter propio, como a través de la figura juridica de comodato y/o arrendamiento, los cuales deben
mantenerse aseados, limpios y en las mejores condiciones de salubridad, al igual que los elementos e
instalaciones generales de los inmuebles, los cuales deben conservar su buen funcionamiento,
permitiendo garantizar el cumplimiento y correcto desempefio de las labores a cargo del personal y la
atencién del publico que acude a ellas para el cumplimiento de los fines esenciales que promulga el
SENA. Lo anterior, sumado a la necesidad de contar con el servicio de reparto de bebidas, limpieza y aseo
de las areas comunes para la adecuada atencidn de funcionarios, contratistas y visitantes en general que
permite el equilibrado, eficiente y ameno cumplimiento de las funciones y obligaciones del SENA.

Si bien es cierto, el SENA cuenta en su némina con la presencia de trabajadores oficiales, los
cuales, de conformidad con la finalidad de sus funciones asignadas, realizan distintos tipos de actividades
encaminadas al mantenimiento general y global de la entidad, dicho personal, no es suficiente ni tiene la
capacidad de solventar las distintas necesidades equivalentes a la planta fisica y poblacién del objeto
contractual aqui descrito.
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Ahora bien, acorde al Decreto 1082 de 2015 en su Articulo 2.2.1.2.1.2. 7., se ordena: "Procedencia
del Acuerdo Marco de Precios” estd la competencia para celebrar dichos Acuerdos Marco de Precios en
la “Agencia Nacional para la Contratacion Publica” Colombia Compra Eficiente (CCE), y son el resultado
de un proceso de contratacion efectuado bajo la modalidad de la licitacién publica:

“Las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, obligadas a
aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 2007, o las normas que las modifiquen, aclaren, adicionen o
sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a
través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes (...)".

Con referencia a lo previamente explicado, se sefiala que el SENA Regional Norte de Santander
para el dptimo funcionamiento de sus distintas sedes, requieren de la prestacion del servicio de aseo y
cafeteria para el desarrollo de sus actividades misionales sefalas por el ordenamiento juridico y
administrativas, por ende, es necesario teniendo en cuenta que la Agencia Nacional de Contratacion
Publica Colombia Compra Eficiente puso a disposicién el Acuerdo Marco de Precios denominado Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria V CCENEG-077-01-2024 - CCE-SNG-AMP-008-2025 vigente desde el 8 de julio
de 2025 hasta el 8 de julio de 2027, se dard impulso a la correspondiente contratacion a través de la
modalidad contractual correspondiente (seleccién abreviada por acuerdo marco de precios).

La continuidad en la prestacién de los servicios de aseo y cafeteria propicia salud y bienestar a los
aprendices y personal administrativo, da un ambiente idéneo para el aprendizaje, para las labores
administrativas y se prevé el deterioro de la infraestructura fisica y el mobiliario por la limpieza
frecuente. Por consiguiente, la directora regional apoyado en el personal a cargo de las labores
administrativas, han definido la cantidad de operarios requeridos para atender las necesidades propias
en cada una de las sedes que conforman la Regional Norte de Santander, de conformidad con el recurso
asignado por la Direccién Administrativa y Financiera del SENA.

Se deja constancia y se aclara con anticipacidn, que no existe una férmula estandar que indique
cual es la necesidad Unica por sede, pues como se pudo evidenciar, existen diferentes variables de indole
objetivo (Poblacién a atender, metros cuadrados, nimero de ambientes), como de caracter subjetivo
(Condiciones geograficas, atmosféricas y culturales, entre otras), que hacen que, en sedes de
condiciones similares, pero ubicadas en sitios diferentes discrepen de la necesidad de operarios no sea la
misma, por lo que la asignacidon de personal obedecera a la disponibilidad presupuestal existente y
asignada para la presente vigencia y del analisis que segun ello se realice para racionalizar el recurso
humano y los insumos posibles para contratar.

En la presente vigencia 2026 el SENA Regional Norte de Santander cuenta con un total de 9 sedes
que requieren de la continua, eficiente y oportuna prestacién del servicio Integral de Aseo y Cafeteria

como se desglosan de forma especifica a continuacion:

REGIONAL NORTE DE SANTANDER

1 Sede Principal Pescadero Calle 2N entre Avenidas 4 y 5, Barrio Pescadero —
Clcuta
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2 Sede Tecno-Parque y Tecno-Academia Avenida Canal Bogota # 1N-30 - Cucuta
3 Sede de Los Patios Avenida 10 # 29-06, Patio Centro — Los Patios
4 Sede de Comuneros Carrera 20 # 8N-36, Barrio Comuneros - Clcuta

5 Sede Tecnoldgica del Calzado y el Cuero | Calle 18 # 5-25, Zona Industrial - Prados Norte - Clcuta

6 Sede Formacion Agroindustrial Carrera 9 # 3-120 Terminal - Cdcuta

7 Sede Casa de las Cajas Reales Carrera 5 # 4-18, Centro - Pamplona

8 Sede Formacién Ocafia Calle 12 # 10-40, Barrio Tamaco - Ocaia

9 Sede Formacion el Zulia Lote de la Antigua Granja del Colegio INEM, Vereda

Las Piedras, km 14 via Clucuta — Santiago — El Zulia

1.2.1 ANALISIS DE CONVENIENCIA

De conformidad con la Circular 3-2026-000030 del 28 de enero del 2026 la cual seiala las
“Lineamientos para la adquisicion del servicio de Aseo y cafeteria bajo el Acuerdo Marco de Precios
quinta generacion No. CCENEG-077-01-2024 - CCE-SNG-AMP-008-2025 vigencia 2026” es necesario
realizar el presente proceso de contratacién para prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, por
ende, mediante lineamiento dado por el Grupo de Servicios Generales y Adquisiciones del SENA, se
establece hacer uso del Acuerdo Marco de Precios denominado Servicio Integral de Aseo y Cafeteria V
vigente, proceso que se realizard teniendo en cuenta el presupuesto asignado por la Direccidon
Administrativa y Financiera mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal 6226 del 28 de
enero del 2026.

La Direccién Administrativa y Financiera del Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA- asignd una
partida presupuestal para llevar a cabo la contratacidon de la presente necesidad y teniendo en cuenta
que el objeto del proceso se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones se dard impulso al
mismo en consideracién a los principios de la funcién publica emanados del articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y lo sefialados en la Ley 80 de 1993 como principios rectores, que rigen
en materia de contratacidn publica y los lineamientos que segun la naturaleza y cuantia del proceso se
han propuesto por parte de CCE y el SENA.

Por ende, en atencién al Decreto 199 de 2024 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del
Gasto 2024 para los érganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion”, en donde se
establecen parametros para la reduccidn en los gastos generales de las Entidades Publicas haciendo uso
de los acuerdos marco disefiados por Colombia Compra Eficiente y teniendo en cuenta las disposiciones
del AMP V, se solicita a las Regionales y Centros de Formacion, tomar en consideracion las siguientes
disposiciones:

En atencidn a las politicas de austeridad desarrolladas por el Gobierno Nacional, a través de las

cuelas se establecen parametros para la reduccidon en los gastos generales de las Entidades
Pudblicas haciendo uso de los acuerdos marco disefiados por Colombia Compra Eficiente y teniendo
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en cuenta las disposiciones del AMP V, se solicita a las Regionales y Centros de Formacién
profesional Integral, tomar en consideracién los siguientes aspectos:

e Las Regionales y Centros de Formacién, deberdn abstenerse de adquirir mediante la orden
de compra de aseo y cafeteria, insumos que no son de primera necesidad para la prestacion
del servicio (Ej.: crema de café, endulzantes, té, azUcar baja en calorias)

*En el contexto actual de optimizacién de recursos y mejora en la calidad del servicio, se
propone la eliminacién del servicio de cafeteria a la mesa dentro del proceso de ejecucién
de las érdenes de compra.

Esta decision se basa en simplificar la logistica de servicio actual, mediante la adopcién de termos
de café como alternativa de atencién de acuerdo con los gustos y preferencias de la comunidad
SENA.

La Direccién General, tras un exhaustivo andlisis de las necesidades prioritarias en la prestacién del
servicio de aseo y cafeteria, se ha elaborado una lista de articulos de aseo y cafeteria que serd
parte integral de la presente circular. Esta seleccién responde a las disposiciones de austeridad
vigentes, con el objetivo de asegurar una gestién eficiente y responsable de los recursos asignados
a cada una de las regionales para la suscripcidén de las respectivas 6rdenes de compra.

Lo anterior, se sefiala como una medida en cumplimiento del Decreto 199 de 2024 para el gasto
controlado, eficiente y necesario en las distintas entidades publicas pertenecientes al presupuesto
general de la nacién, no obstante, se debe sefialar que es un aspecto de indole facultativo con una
finalidad restrictiva y de cumplimiento por parte del Ordenador del Gasto.

1.3 EVIDENCIA DE LA LINEA O NUMERAL DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

54_205 CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y

. DENNIS
47131700 | CAFETERIA A TRAVES DEL ACUERDO
76111500 | MARCO DE PRECIOS V CCENEG-077-01- 1'860C'%SP3'816 BCARI:%-II—E?KI:A SES‘?ZIEH?IIEER
90101700 |2024 - CCE-SNG-AMP-008-2025 PARA LA COTAMO

REGIONAL NORTE DE SANTANDER EN LA
VIGENCIA 2026.

PANTALLAZO SECORP II:

Adquisiciones planeadas

Adquisiciones planeadas (1)

Descripcién

ada 5 -5 Se requieren
ion Duracion del nn‘aauqan de Fuen:ode los R Valor estimado en la vIgencia igncias

sel
e contrato leccion recursos ual 000

Codigo
UNSPSC

47131700 54_205 CONTRATAR LAPRESTACION DEL SERVICIO  Enero Enero 345 Dia(s)
76111500 INTEGRAL DE ASEQ Y CAFETERIAA TRAVES DEL
90101700 ACUERDO MARCO DE PRECIOS V CCENEG-077-01-

2024 - CCE-SNG-AMP-008-2025 PARA LAREGIONAL

NORTE DE SANTANDER EN LA VIGENCIA 2026 .

Presupuesio 1.862.000.000 COP 1.862.000.000 COP No NA
2

Exportar excel | Descargar Excel (CSV)
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1.4 CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC).

El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) cddigo(s) del Clasificador de Bienes y Servicios:

1 Servicios de Cafeteria 90101700 Clase

5 Servicios de limpieza y mantenl.rr?lento de edificios 76111500 Clase
generales y de oficinas

3 Suministros para Aseos 47131700 Clase

1.5 MADURACION DEL PROYECTO

NO aplica a la presente modalidad ni tipologia contractuales, de conformidad con lo sefialado en la Ley
80 de 1993 y Ley 1150 de 2007.

1. OBJETO

54_205 CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA A TRAVES DEL
ACUERDO MARCO DE PRECIOS V CCENEG-077-01-2024 - CCE-SNG-AMP-008-2025 PARA LA REGIONAL
NORTE DE SANTANDER EN LA VIGENCIA 2026.

1.1 ALCANCE DEL OBJETO

La poblacién objeto del servicio integral de aseo y cafeteria estd destinado a la atencién de sus
funcionarios y visitantes con el fin de que estos laboren en condiciones dignas de salubridad, higiene y
bienestar, y asi mismo la atencién de servicios generales, igualmente preservar y mantener los bienes
muebles a su cargo.

No obstante, para el desarrollo cabal del presente objeto a contratar, se requerira la prestacién de los
servicios de aseo y cafeteria, mantenimiento, y los insumos necesarios para su desarrollo, los cuales se
encuentran contenidos en las especificaciones técnicas y el simulador adjunto al presente estudio previo
y el cual hara parte integral del proceso.

Finalmente, teniendo en cuenta que el presente acdpite permite comprender un alcance plausible de las
necesidades de la entidad se describen por Regionales el personal y bienes necesarios para desarrollar la

presente prestacion del servicio de aseo y cafeteria de forma preliminar:

REGIONAL NORTE DE SANTANDER
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1 Coordinador de tiempo completo Servicio 1 30
2 Operario de Aseo y Cafeteria Servicio 19 30
3 Operario de Mantenimiento Servicio 1 30
4 Operario Auxiliar Servicio 11 30
5 Operario Jardinero Servicios Bdsicos Servicio 3 30

TOTAL 35 PERSONAS

Perfil de Operarios Autorizados:

Mediante la Circular 3-2026-000030 del 28 de enero del 2026 “Lineamientos para la adquisicion del
servicio de Aseo y cafeteria bajo el Acuerdo Marco de Precios quinta generacion No. CCENEG-077-01-
2024 - CCE-SNG-AMP-008-2025 vigencia 2026.” la cual sefiala que:

Para la suscricion de las ordenes de compra la entidad autoriza la contratacion del perfil:
Operario de aseo y cafeteria con compromiso social Rango 1.

Nota 1: El acuerdo marco tiene como alcance la prestacién integral del servicio de aseo y cafeteria, el
cual incluye los servicios de personal, insumos y maquinaria relacionados en el Anexo.

Nota 2: Dentro del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras no podran generar 6rdenes de compra
para contratar Unicamente bienes de aseo y cafeteria o el servicio especial de jardineria. Los servicios de
personal prevalecen en el desarrollo de la operacién secundaria.

Nota 3: El acuerdo marco de precios no contempla la prestacién del servicio de aseo hospitalario, el
servicio de fumigacidn, el servicio de desinfeccidén y la prestacién del servicio de meseros[as].

Nota 4: Cuando se requiera en el evento de cotizacidn veinticinco (25) o mas operarios en cualquiera de
los perfiles por cada Orden de Compra independientemente de la sede en la que se preste los servicios
dentro de la misma ciudad, se debe requerir en la misma solicitud de Cotizacidn la prestacidon del servicio
con un (1) coordinador de tiempo completo.

Nota 5: Bajo ninguna consideracién se admite que se destinen servicios de personal contratados en las
ordenes de compra, para atender labores de alimentacidn de animales o actividades en las granjas toda
vez que estas labores deben cumplirse mediante los roles de formacion.

Nota 6: El Acuerdo Marco de precios versién V, no contempla trabajo en alturas en ninguno de sus
perfiles. Se entiende por trabajo en alturas la definicién que establece la Resolucion 4272 de 2021, esto
es, toda actividad en la que exista el riesgo de caer a 2,0 metros con relacion del plano de los pies del
trabajador al plano horizontal inferior mas cercano a él. Se debe tener en cuenta que al momento de
seleccionar un operario auxiliar o un operario de mantenimiento para las labores de mantenimiento
locativo basico que el operario auxiliar puede ejecutar: (i) las actividades que no requieran estudios
técnicos; vy (ii) las actividades que no requieran de mas de un afo de experiencia; de igual forma,
establecerd e identificara si las actividades que desea realizar se encuentran enmarcadas en un contrato
de obra publica, y las condiciones juridicas, técnicas y normativas que regulan el contrato de obra
publica.

Nota 7: La contratacion de jardinero contempla las siguiente actividades mantenimiento bdsico de zonas
verdes, plantas y jardines en sedes administrativas, con limite maximo de dos (02) m2 alrededor de la
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estructura, la siguiente maquinaria, herramientas y equipos requeridos para llevar a cabo las actividades
de jardineria deben ser suministrados por el Proveedor: tijeras de jardineria, palas, picas, rastrillo
metalico, tijeras pico de loro, hombre solo, machetes, azadones y todos los elementos de proteccién
personal necesarios para llevar a cabo las actividades de jardineria basica como arnés y eslingas para
actividades que no impliquen trabajo en alturas. La maquinaria, herramientas y equipos requeridos para
llevar a cabo las actividades de jardineria basica deben ser solicitadas por la Entidad Compradora en la
solicitud de Cotizacién para que, de ser el caso, el Proveedor cotice un recargo adicional por concepto de
este factor: guadafias, sopladora de hojas, cortadora de césped y combustible para el funcionamiento de
los equipos anteriormente mencionados. (Anexo 2- AMPV)

1.2 TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Prestacion de Servicios con persona juridica ‘

Otro: ‘ Suministro ’

1.3 IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACION, LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y DISENOS.

De conformidad con lo establecido en el Manual de Contrataciéon “GCCON-M-001 Versién 2024/04/11” y
el Anexo de Verificacién de Criterios de Contrataciéon, se detallé que dentro de la Operacidon Primaria
(Licitacion Publica) el contratista debid cumplir con los requisitos Legales Ambientales, de Eficiencia
Energética y de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables, los cuales se identifican de acuerdo con los
aspectos e impactos ambientales efectivamente generados, el desempefio energético y peligros y riesgos
presentes en la actividad determinado en el numeral 2.14 del Manual.

Asi las cosas, en nuestro aplicativo institucional “Compromiso” dispone que si las solicitudes no aplican
para proceso contractual deberd establecerse “NO APLICA”, por lo tanto, no se solicitara lo anterior en la
etapa precontractual.

1.4 CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)

NO Aplica

1.5 CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo)

NO Aplica

1.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

Los siguientes lineamientos y el respectivo cronograma son de obligatorio cumplimiento a fin de
garantizar oportunidad en la prestacién del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria. Por lo tanto, de
conformidad con las pautas del acuerdo marco de precios denominado Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria V y sus anexos publicados en el minisitio del Acuerdo Marco de Precios visible a través del
siguiente buscador: Servicio Integral de Aseo y Cafeteria V | Colombia Compra Eficiente | Agencia

Nacional de Contratacion Publica, y el lineamiento emitido por el Grupo de Servicios Generales y
Adquisiciones, de la Direccidon General se tendran como especificaciones técnicas las siguientes:
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1. Cubrimiento Geografico

Al amparo del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden adquirir el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria en las Zonas de Cobertura sefialados en la Tabla 1.

Tabla 1 — Zonas de cobertura

Ciacuta, Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia, San Cayetano (Norte de Santander),
Puerto Santander, Chindcota, Santiago (Morte de Santander), Duraina, Pamplona,
Sardinata, Toledo (Norte de Santander), Labateca, Mutiscua, Pamplonita, Cacota,
Chitaga, Tibd, Ocafia, Convencion, Salazar de las Palmas.

18

2. Componentes de la prestacidn del servicio
La prestacién del servicio integral de Aseo y Cafeteria en concordancia con el alcance del objeto del
Acuerdo Marco de Precios los comprendera los siguientes aspectos:

e Actividades, nivel de servicio y resultados del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.
e Bienes de aseo y Cafeteria: Los pedidos para bienes se realizardn por parte del supervisor
designado, de manera MENSUAL, sequn necesidad de las sedes previamente consolidadas.

Jornada laboral del personal: El SENA regional Norte de Santander tendrd como Jornada Laboral

a. Personal tiempo completo: Un (1) mes de trabajo en jornada ordinaria de trabajo compuesta
por ocho (8) horas al dia y 46 horas a la semana. Igualmente es posible acordar jornadas flexibles
de trabajo para la jornada semanal de 46 horas, jornada que serdn reducidas conforme a lo
indicado en la Ley 2101 de 2021, distribuidas en maximo seis (6) dias a la semana con un (1) dia
de descanso obligatorio de acuerdo con el articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Perfil de Operarios Autorizados

Mediante la Circular 3-2026-000030 del 28 de enero del 2026 “Lineamientos para la adquisicion del
servicio de Aseo y cafeteria bajo el Acuerdo Marco de Precios quinta generacion No. CCENEG-077-01-
2024 - CCE-SNG-AMP-008-2025 vigencia 2026.” la cual sefiala que:

Para la suscricion de las ordenes de compra la entidad autoriza la contratacién del perfil:
Operario de aseo y cafeteria con compromiso social Rango 1.

Nota 1.: El acuerdo marco tiene como alcance la prestacion integral del servicio de aseo y cafeteria, el
cual incluye los servicios de personal, insumos y maquinaria relacionados en el Anexo.

Nota 2: Dentro del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras no podrdn generar érdenes de compra
para contratar Unicamente bienes de aseo y cafeteria o el servicio especial de jardineria. los servicios de

personal prevalecen en el desarrollo de la operacién secundaria.

Nota 3: El acuerdo marco de precios no contempla la prestacién del servicio de aseo hospitalario, el
servicio de fumigacién, el servicio de desinfeccidén y la prestacion del servicio de meseros[as].
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Nota 4: Cuando se requiera en el evento de cotizacidn veinticinco (25) o mas operarios en cualquiera de
los perfiles por cada Orden de Compra independientemente de la sede en la que se preste los servicios
dentro de la misma ciudad, se debe requerir en la misma solicitud de Cotizacién la prestacion del servicio
con un (1) coordinador de tiempo completo.

Nota 5: Bajo ninguna consideracion se admite que se destinen servicios de personal contratados en las
ordenes de compra, para atender labores de alimentacidn de animales o actividades en las granjas toda
vez que estas labores deben cumplirse mediante los roles de formacion.

Nota 6: El Acuerdo Marco de precios versién V, no contempla trabajo en alturas en ninguno de sus
perfiles. Se entiende por trabajo en alturas la definicién que establece la Resolucion 4272 de 2021, esto
es, toda actividad en la que exista el riesgo de caer a 2,0 metros con relacion del plano de los pies del
trabajador al plano horizontal inferior mas cercano a él.

Se debe tener en cuenta que al momento de seleccionar un operario auxiliar o un operario de
mantenimiento para las labores de mantenimiento locativo basico que el operario auxiliar puede
ejecutar: (i) las actividades que no requieran estudios técnicos; vy (ii) las actividades que no requieran de
mas de un aifo de experiencia; de igual forma, establecerd e identificard si las actividades que desea
realizar se encuentran enmarcadas en un contrato de obra publica, y las condiciones juridicas, técnicas y
normativas que regulan el contrato de obra publica.

Nota 7: Se aclara que, en las 6rdenes de compra, las entidades compradoras deberan seleccionar el
perfil "Operario de aseo y cafeteria con compromiso social - Rango 1", o el perfil "Operario de aseo y
cafeteria con compromiso social -Rango 2", o el perfil "Operario de aseo y cafeteria con compromiso
social - Rango 3" o el perfil "Operario de aseo y cafeteria”, es decir en una misma orden de compra no es
posible contemplar mas de uno de estos perfiles.

Nota 8: La contratacidn de jardinero contempla las siguiente actividades mantenimiento basico de zonas
verdes, plantas y jardines en sedes administrativas, con limite maximo de dos {02) m2 alrededor de la
estructura, la siguiente maquinaria, herramientas y equipos requeridos para llevar a cabo las actividades
de jardineria deben ser suministrados por el Proveedor: tijeras de jardineria, palas, picas, rastrillo
metadlico, tijeras pico de loro, hombre solo, machetes, azadones y todos los elementos de proteccién
personal necesarios para llevar a cabo las actividades de jardineria basica como arnés y eslingas para
actividades que no impliquen trabajo en alturas. la maquinaria, herramientas y equipos requeridos para
llevar a cabo las actividades de jardineria basica deben ser solicitadas por la Entidad Compradora en la
solicitud de Cotizacidon para que, de ser el caso, el proveedor cotice un recargo adicional por concepto de
este factor, guadafias, sopladoras de hojas, cortadoras de césped y combustible para el funcionamiento
de los equipos anteriormente mencionados. (Anexo 2 -AMPV).

PERFILES REQUERIDOS

De conformidad con el Anexo 3 “Perfiles, funciones y formacidn profesional” se debera tener en cuenta
las siguientes descripciones:

PERFIL
REQUERIDO

DESCRIPCION
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PERFIL
REQUERIDO

de aseo y cafeteria con
compromiso social - Rango 1, 2y 3.

Es la persona encargada de prestar el servicio de aseo y cafeteria. Su funcion es
Funciones ejecutar las actividades establecidas en el literal A del Anexo 2 del del Pliego de
Condiciones.

(a)Estudios minimos de 5to de primaria, certificados mediante constancia de
estudio expedida por una institucion educativa reconocida por la Secretaria de
Educacion del municipio aplicable. En caso de que la institucion educativa no
exista, por lo que no pueda ser reconocida por la Secretaria de Educacion, podra
ser presentada una declaracion extrajuicio.

(b) Experiencia minima de tres (3) meses en labores de limpieza o servicio de
cafeteria, certificada por la empresa para la cual trabajé o trabaja el operario.

(c) Certificados de capacitacion expedidos por el Proveedor o por una institucion
educativa reconocida por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior —SNIES- del Ministerio de Educacién Nacional, en:

Formacion
requerida y
acreditaciones

(i) Desinfeccion y limpieza;

(ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental;

(iii) Manejo y manipulacion de alimentos; y

(iv) Etiqueta y buenos modales.

(d) Credencial de identificacion vigente expedida por el Proveedor.
(e) Examen de uias vy frotis de garganta expedido por un laboratorio clinico, cuya
vigencia debera ser menor a un afio.

El Proveedor debe entregar los resultados de los exdmenes al supervisor del
contrato designado por la Entidad Compradora durante la reunién de coordinacion
y por lo menos una (1) vez cada por cada afio laborado en las instalaciones de la
- Entidad Compradora.

Operario de mantenimiento

Es la persona encargada de ejecutar actividades de mantenimiento basico locativo
establecidas en el literal C del Anexo 2 del del Pliego de Condiciones

(@) Estudios minimos de 5to de primaria, certificados mediante constancia de
estudio expedido por una institucion educativa reconocida por la Secretaria de
Educacion del municipio aplicable. En caso de que la institucién educativa no
exista, por lo que no pueda ser reconocida por la Secretaria de Educacion, sera
aceptada una declaracion extrajuicio.

Funciones

(b) Experiencia minima de dieciocho (18) meses en labores auxiliares de
mantenimiento de edificios (apoyo operativo en la construccién de obras civiles,
albafiileria, plomeria o fontaneria, carpinteria, resane y pintura, cerrajeria vy
mantenimiento eléctrico basico, certificada por la empresa y/o persona juridica
para la cual trabajo o trabaja el operario.

(c) Certificados de cursos de capacitacién expedidos por una institucién educativa
reconocida por el Sistema Nacional de Informacion de la Educaciéon Superior -
SNIES- del Ministerio de Educacion Nacional, en por los menos dos (2) de las
siguientes areas de conocimiento:

Formacion
requerida y
acreditaciones

() auxiliar en construccién de obras civiles;
(i) Plomeria o fontaneria;
(iii) carpinteria;

(iv) resane y pintura;
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DESCRIPCION

Perfil 3

Funciones

- (d) Credencial de identificacion vigente expedida por el proveedor.

(v) cerrajeria; y
(vi) mantenimiento eléctrico.

Los operarios que cuenten con experiencia mayor a dieciocho (18) meses pueden
acreditarla para reemplazar los certificados de capacitacién, teniendo en cuenta
que seis (6) meses de experiencia adicional equivaldrian a (1) certificado de curso
de capacitacion.

(d) Credencial de identificacion vigente expedida por el Proveedor.
Equivalencia:

(@) Estudios minimos de 5to de primaria, certificados mediante constancia de
estudio expedido por una institucion educativa reconocida por la Secretaria de
Educacion del municipio aplicable.
(b) Experiencia minima de doce (12) meses en labores auxiliares de mantenimiento
de edificios (apoyo operativo en la construccion de obras civiles, albafiileria,
plomeria o fontaneria, carpinteria, resane y pintura, cerrajeria y mantenimiento
eléctrico basico, certificada por la empresa para la cual trabajo o trabaja el
operario.

(c) Certificados de cursos de capacitacion expedidos por una institucién educativa
reconocida por el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior -
SNIES- del Ministerio de Educacion Nacional, en por los menos tres (3) de las
siguientes areas de conocimiento:

() auxiliar en construccidn de obras civiles;
(i) Plomeria o fontaneria;

(iii) carpinteria;

(iv) resane y pintura;

(v) cerrajeria; y

(vi) mantenimiento eléctrico.

Operario auxiliar

: Es la persona encargada de ejecutar actividades de aseo (literal A del Anexo 2 del

del Pliego de Condiciones) que pueden ser demandantes fisicamente o que se
llevan a cabo lugares de dificil acceso

Formacion
requerida y
acreditaciones

(a)Estudios minimos de 5to de primaria, certificados mediante constancia de
estudio expedida por una institucidn educativa reconocida por la Secretaria de
Educacion del municipio aplicable. En caso de que la institucién educativa no
exista, por lo que no pueda ser reconocida por la Secretaria de Educacién, serd
aceptada una declaracion extrajuicio.

(b) Experiencia minima de seis (6) meses en labores de labores de limpieza o
servicio de cafeteria, mantenimiento de edificios (servicios de construccion de
obras civiles, plomeria, carpinteria, resane y pintura, cerrajeria y mantenimiento
eléctrico basico), certificada por la empresa para la cual trabajé o trabaja el
operario.

(c) Certificados de capacitacién expedidos por el Proveedor o por una institucidon
educativa reconocida por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior ~SNIES- del Ministerio de Educacion Nacional, en:

(i) Desinfeccion y limpieza;
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SENA

DESCRIPCION

Perfil 4

Funciones

(ii) reciclaje, manejo de basuras y
(iii) responsabilidad ambiental.

(d) Credencial de identificacion vigente expedida por el Proveedor.
Equivalencia:

(@) Estudios minimos de 5to de primaria, certificados mediante constancia de
estudio expedida por una institucion educativa reconocida por la Secretaria de
Educacion del municipio aplicable.
(b) Experiencia minima de dieciocho (18) meses en labores de mantenimiento de
edificios (servicios de construccion de obras civiles, plomeria, carpinteria, resane y
pintura, cerrajeria y mantenimiento eléctrico basico), certificada por la empresa
para la cual trabajo o trabaja el operario.
(c) Certificados de capacitacién expedidos por el Proveedor o por una institucion
educativa reconocida por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior ~SNIES- del Ministerio de Educaciéon Nacional, en por los menos una (1)
de las siguientes areas de conocimiento:

(i) Desinfeccion y limpieza;
(ii) reciclaje, manejo de basuras y
(iii) responsabilidad ambiental.

(d) Credencial de identificacidon vigente expedida por el Proveedor.

Coordinador de tiempo completo

Es la persona encargada de supervisar de forma permanente la prestaciéon del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por parte del Proveedor, y de ser el enlace de
comunicacién entre el Proveedor y la Entidad Compradora. El Coordinador de
tiempo completo debe permanecer en las instalaciones de la Entidad Compradora y
sus funciones son las siguientes:

(a) Coordinar con el supervisor del contrato de la Entidad Compradora las
actividades requeridas para la prestacién del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.
Gestionar las peticiones, quejas y reclamos realizados por la Entidad Compradora
(b) Programar, coordinar y controlar el desarrollo de las actividades, horarios y
turnos del personal asignado a la Entidad Compradora. Gestionar el reemplazo
provisional o permanente del personal.

(c) Verificar el cumplimiento las actividades, nivel de servicio y resultados
establecidos en el Anexo 2 del Pliego de Condiciones.

(d) Supervisar el uso de los Bienes de Aseo y Cafeteria por parte del personal
designado, en aras de incrementar la eficiencia y efectividad de su uso

(e) Garantizar la existencia permanente de los insumos, elementos, equipos y
maquinaria requeridos en las instalaciones de la Entidad Compradora para la
prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y la dotacién de estos en los
puntos requeridos por la Entidad Compradora

(f) Verificar que los Bienes de Aseo y Cafeteria suministrados por el Proveedor
cumplan con la calidad exigida en el Acuerdo Marco de Precios y que se encuentren
en buenas condiciones. Gestionar el reemplazo de los Bienes de Aseo y Cafeteria
que no cumplan con lo anterior.

(g) Garantizar que todo el personal de aseo, cafeteria, mantenimiento y Servicios
Especiales cuente con y porte los elementos de proteccion y seguridad industrial
necesarios durante la prestacion del servicio.

(h) Realizar el informe mensual de actividades del que trata el literal F del Anexo 2
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SENA

DESCRIPCION

' del Pliego de Condiciones y reportar a la Entidad Compradora cualquier problema o

anomalia en la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

(i) Implementar los correctivos que sean necesarios para contrarrestar
emergencias o anomalias que se presenten en relacion con la prestacion del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, en acuerdo con la Entidad Compradora.

(j) Revisar, evaluar y hacer seguimiento a las soluciones de inconvenientes y
compromisos de mejora realizados con la Entidad Compradora

(k) Dar seguimiento y velar por la mejora continua de los procesos de limpieza y
cafeteria de la Entidad Compradora proponiendo, cuando sea posible, nuevos
procesos que mejoren la calidad y productividad del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria

(1) Presentar informes mensuales de gestién de la ejecucion del contrato

Formacion
requerida y
acreditaciones

(a)Titulo técnico o tecndlogo en cualquier modalidad, expedido por una institucidn
educativa reconocida por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior —SNIES- del Ministerio de Educacién Nacional.

(b) Experiencia laboral minima de dos (2) afnos contados a partir de la fecha de
grado, de los cuales debe acreditar al menos un (1) afio de manejo de personal, y
al menos un (1) afio en el desempefio de funciones relacionadas con Ia
coordinacion de servicios de aseo y cafeteria. Esta experiencia debe estar
certificada por la empresa para la cual trabajé o trabaja el coordinador.
(c) Certificados de capacitacién expedidos por el Proveedor o por una institucion
educativa reconocida por el Sistema Nacional de Informacidon de la Educacion
Superior ~-SNIES- del Ministerio de Educacién Nacional, en:

(i) Desinfeccidén y limpieza;

(ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental;
(iii) Manejo y manipulacién de alimentos; y

(iv) Etiqueta y buenos modales.

(d) Credencial de identificacién vigente expedida por el Proveedor.
Equivalencia 1:

(a)Titulo técnico o tecndlogo en cualquier modalidad, expedido por una institucidon
educativa reconocida por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior —-SNIES- del Ministerio de Educacién Nacional.

(b) Experiencia laboral minima de dos (2) afios y seis (6) meses contados a partir
de la fecha de grado, de los cuales debe acreditar al menos un (1) afio de manejo
de personal, y al menos un (1) afio y seis (6) meses en el desempefio de funciones
relacionadas con la coordinacion de servicios de aseo y cafeteria. Esta experiencia
debe estar certificada por la empresa para la cual trabajo o trabaja el coordinador.
(c) Certificados de capacitacion expedidos por el Proveedor o por una institucion
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SENA

DESCRIPCION

Perfil 6

Funciones

_(d) Credencial de identificacion vigente expedida por el proveedor

educativa reconocida por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior —~SNIES- del Ministerio de Educacién Nacional, en por los menos dos (2)
de las siguientes areas de conocimiento:

(i) Desinfeccion y limpieza;

(ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental;
(iii) Manejo y manipulacién de alimentos; y

(iv) Etiqueta y buenos modales.

(d) Credencial de identificacién vigente expedida por el proveedor
Equivalencia 2:

(a)Titulo técnico o tecndlogo en cualquier modalidad, expedido por una institucion
educativa reconocida por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior ~SNIES- del Ministerio de Educacion Nacional.

(b) Experiencia laboral minima de un (1) afio contados a partir de la fecha de
grado, de los cuales debe acreditar al menos un (6) seis meses de manejo de
personal, y al menos seis (6) meses en el desempefio de funciones relacionadas
con la coordinacion de servicios de aseo y cafeteria. Esta experiencia debe estar
certificada por la empresa para la cual trabajo o trabaja el coordinador.
(c) Certificados de capacitacion expedidos por el Proveedor o por una institucion
educativa reconocida por el Sistema Nacional de Informacién de la Educacidn
Superior -SNIES- del Ministerio de Educaciéon Nacional, en TODAS las siguientes
areas de conocimiento:

(i) Desinfeccidén y limpieza;

(ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental;
(iii) Manejo y manipulacion de alimentos; y

(iv) Etiqueta y buenos modales.

Jardinero

Es la persona encargada de ejecutar actividades de servicio de jardineria basico

como: mantenimiento de zonas verdes, plantas y jardines (Literal D del Anexo 2
del Pliego de Condiciones) que pueden ser demandantes fisicamente o que se
llevan a cabo lugares de dificil acceso.

Formacion
requerida y
acreditaciones

(@) Estudios minimos de 5to de primaria, certificados mediante constancia de
estudio expedida por una institucion educativa reconocida por la Secretaria de
Educacion del municipio aplicable.
(b) Experiencia minima de un (1) afio en labores y servicios de jardineria
(mantenimiento bdasico de zonas verdes, plantas y jardines en sedes
administrativas).

(c) Certificados de capacitacién expedidos por el Proveedor o por una institucidon
educativa reconocida por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior —~SNIES- del Ministerio de Educacién Nacional, en:

(i) Desinfeccion y limpieza;
(ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental
(d) Credencial de identificacién vigente expedida por el Proveedor.

BIENES Y SERVICIOS
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De conformidad con la Circular 3-2026-000030 del 28 de enero de 2026, se establecié por parte de la
Direccién General para otorgar el cumplimiento normativo se sefalé:

La Direccién General, tras un exhaustivo analisis de las necesidades prioritarias en la prestacion del
servicio de aseo y cafeteria, se ha elaborado una lista de articulos de aseo y cafeteria que sera
parte integral de la presente circular. Esta seleccidn responde a las disposiciones de austeridad
vigentes, con el objetivo de asegurar una gestion eficiente y responsable de los recursos asignados
a cada una de las regionales para la suscripcion de las respectivas érdenes de compra. Ver Anexo
1-Lista de insumos autorizados.

Por consiguiente, la elaboracién del simulador se realiza con base en el listado de insumos autorizados
por parte de la Direccion General como se evidencia a continuacién, no obstante, las cantidades
especificas seran detalladas dentro del Simulador para conocimiento y creacion de oferta de los distintos
proponentes dentro de la TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO, en el documento denominado
SIMULADOR CSV version 11 de fecha del 30 de enero de 2026.

1.7 ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS BIENES/SERVICIOS/OBRAS

En atencién al Decreto 199 de 2024 — “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para
los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién”, en donde se establecen parametros
para la reduccién en los gastos generales de las Entidades Publicas haciendo uso de los acuerdos marco
disefados por Colombia Compra Eficiente y teniendo en cuenta las disposiciones del AMP 1V, se solicita a
las Regionales y Centros de Formacidn, tomar en consideracion las siguientes disposiciones:

e Las Regionales y Centros de Formacion, deberdn abstenerse de adquirir mediante la orden de
compra de aseo y cafeteria, insumos que no son de primera necesidad para la prestacion del
servicio.

e Asi mismo, las Regionales y los Centros de Formacién deberan unificar criterios para la
adquisicion de los articulos del catdlogo de CCE; esto quiere decir que deberan pedir una misma
referencia de articulo para las Regionales; asi mismo, deberdn tener en cuenta que no se trata
de pedir mensualmente todos los articulos contemplados en el catdlogo.

El SENA ha seleccionado una lista de articulos tanto de aseo como de cafeteria la cual hace parte integral
del Lineamiento y sobre los cuales deberan basar las nuevas cotizaciones; en caso de que una Regional
requiera un articulo no incluido en este listado, deberd elevar la solicitud con su respectiva justificacién
de inclusion ante la Direccidn Administrativa y Financiera. Ver Anexo 1-Lista de insumos autorizados.

OBSERVACION NO 1: Los bienes que se determinan como compra autorizados, seran adquiridos en un
solo mes a conveniencia y autorizacion del supervisor. El Supervisor podra solicitar la entrega de los
bienes objeto de compra (termos para café, vasos, cuchillos etc.) a su conveniencia.

OBSERVACION NO 2: Respecto del suministro de los Botellones de Agua de 18.9 Litros el proveedor
debera:
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v' Garantizar en la primera entrega del servicio a proveer los botellones solicitados y comprados
por la Orden de Compra correspondiente al presente proceso a cada una de las SEDES.

Ninguna Sede perteneciente a las Regionales Norte de Santander y Santander proveeran los botellones
para recarga de agua purificada. Debera el proveedor traer y garantizar el suministro de agua en botellén
de plastico conforme las especificaciones técnicas del simulador y lo acordado a través del Acuerdo
Marco de Precios de Aseo y Cafeteria IV vigente a la fecha de publicacion del presente estudio previo.

La supervision del contrato establecera un control permanente para la verificaciéon de la llegada de los
botellones de agua para el suministro correspondiente en cada SEDE donde se preste el servicio.

1.8 OBLIGACIONES DE LAS PARTES
1.8.1 Obligaciones especificas del contratista

De conformidad con la Clausula 7. Obligaciones de los Proveedores el contratista adjudicatario deberd
cumplir con la totalidad de dichas obligaciones mencionadas dentro de la Minuta del AMP equivalente a
132 obligaciones especificas. No obstante, se realiza énfasis en las siguientes:

7.76. Implementar para cada Orden de Compra en cada Entidad Compradora un plan de apoyo a la
gestion ambiental dentro del plazo de inicio de la prestacidn del servicio, el cual debera contemplar por
lo menos los siguientes puntos:
e Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos naturales como
el agua, la energia y el gas en las instalaciones de las Entidades Compradoras durante la prestacion
del servicio.
e Cumplir y acatar con lo establecido dentro del Plan de Gestion Ambiental, el Protocolo para la
disposicion final de los residuos peligrosos implementado por la Entidad Compradora de manejar
estos.
¢ Protocolo de gestiéon de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y capacitacidon para
recoger, clasificar, envasar y disponer adecuadamente los residuos no peligrosos en los lugares
ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora sefialados para este fin, haciendo posible
su reciclaje y posterior aprovechamiento.

7.77. Implementar por cada orden de compra adjudicada dentro del plazo de inicio de la prestacién del
servicio un plan de beneficios para sus operarios que contenga por lo menos uno de los siguientes:
¢ Plan de descuentos con aseguradoras, establecimientos de recreacidn o programas de medicina
con cubrimiento adicional al de la caja de compensacion y la EPS.
¢ Convenios de descuentos y financiacidon con cadenas comerciales para adquirir productos.
e Convenios de descuentos o becas con instituciones educativas reconocidas por el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacidn Superior —SNIES— del Ministerio de Educacién Nacional y
permitir espacios para cumplir con las jornadas educativas.
e Programa de facilidad de ahorro o financiacién en instituciones financieras autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
e Fondo de empleados que ofrezca facilidades de financiacion con una institucién financiera
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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e Programa de actividades recreativas, de salud o deportivas diferentes al de la caja de
compensacioén y la EPS.

* Descuentos en la adquisicién de planes exequiales para el empleado y sus familiares.

* Préstamos a empleados sin intereses otorgados directamente por el empleador descontados por
némina. Para la presentacion de la ultima factura, el proveedor deberd remitir a la entidad
compradora los documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del plan de bienestar
escogido.

7.78. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el Acta de Inicio de la Orden de
Compra.

7.79. Realizar el pago del salario de 1.1 SMMLV para el perfil denominado “Operario de aseo y cafeteria
con compromiso social 1” en las érdenes de compra en las cuales asi lo solicite la entidad compradora de
conformidad con lo descrito en el Anexo 3. Dicho valor hace parte de su base salarial y por lo tanto no
debe ser pagado como bonificacién.

7.86. El proveedor deberd suministrar al personal todos los elementos de proteccién personal de
conformidad con la normatividad legal vigente de acuerdo con la actividad que cumpla; y garantizar que
su personal cuente y utilice apropiadamente todos los elementos de seguridad industrial. 7.87. Cuidar
las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad Compradora durante la prestacion del Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria.

7.88. Entregar a las Entidades Compradoras la informacidon que requieran para verificar el cumplimiento
de las obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional del Proveedor y/o de los
operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad.

7.89. Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que sean requeridos en las diferentes Zonas vy
municipios para que el personal pueda llevar a cabo las actividades necesarias para la prestacion del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

7.90. Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas relacionados a las labores de Aseo,
Cafeteria, Mantenimiento y el Servicio Especial, asegurando asi que cuenta con conocimientos vigentes y
que aplica las buenas practicas del mercado, asi como las alusivas a la seguridad y salud en el trabajo.

7.91. Cumplir con lo dispuesto en el articulo 19, 20, 21 y 22 del capitulo Il de la Decisidn 706 del 2008 de
la Comunidad Andina, sobre la informacién que debe contener el envase o el empaque de los productos
de higiene doméstica y productos absorbentes.

7.92. Cumplir con los atributos de etiquetado y rotulado de conformidad con lo descrito en las
Resoluciones 2674 de 2013 y la 810 de 2021, para los alimentos y materia primas en su fabricacién y
aquellas que las modifiquen, adicionen o deroguen.

7.93. Cumplir con la NTC 5465:2006 emitida por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas vy
Certificacidon - ICONTEC, la cual describe los requisitos para el rotulado o etiquetado de productos de
Aseo y Limpieza.
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7.94. Cumplir las condiciones y los ANS (Acuerdo de Nivel de Servicios) establecidos en los pliegos de
condiciones de acuerdo con los servicios y bienes solicitados y los niveles de servicio.

7.95. Cumplir con las obligaciones y compromisos que se desprendan con ocasion del cumplimiento de
los criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a la prestacidn del Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria

7.96. Garantizar que el personal cuente con los exdmenes médicos pertinentes para la ejecucién de sus
labores dando cumplimiento a la normatividad legal aplicable en la materia.

7.97. Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo parcial sin que implique un costo
adicional para la Entidad Compradora y coordinar su horario de visita en conjunto con la Entidad
Compradora. Si la Entidad Compradora solicita un coordinador de tiempo completo para una sede, no es
necesaria la asignacién de un coordinador de tiempo parcial para esa sede por parte del Proveedor.

7.98. Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con bienes, elementos, equipos y maquinaria en
buenas condiciones para su funcionamiento de tal forma que no representen un obstdculo para la
ejecucion eficiente de las labores del personal.

7.108. Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la
ejecucién de la Orden de Compra.

7.109. Disponer de los canales de comunicacién y tiempos de atencién requeridos para cada una de las
Zonas de Cobertura en la que resulte adjudicatario, y responder las solicitudes de las Entidades
Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo establecido en el formato 11 de la oferta presentada
por el proveedor.

7.110. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras eficaz y
oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento. Considerar a cada una de las
Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

7.111. Notificar por escrito al asegurador que expidid la garantia, cualquier solicitud de modificacion de
la Orden de Compra.

7.112. Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la adecuada notificaciéon de la
modificacion al asegurador que expidid la garantia, en la fecha prevista para la firma de la modificacién
del Acuerdo Marco.

7.113. Garantizar que el transporte de sustancias quimicas cuenta con plan de contingencia y plan de
emergencias. Lo anterior para el proveedor de transporte de las sustancias, en el marco del
cumplimiento del Decreto 1609 de 2002 o aquel que lo derogue, modifique o sustituya.

7.108. Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la
ejecucién de la Orden de Compra.

18
GCCON-F-046 V.03



SENA

N

7.109. Disponer de los canales de comunicacion y tiempos de atencidén requeridos para cada una de las
Zonas de Cobertura en la que resulte adjudicatario, y responder las solicitudes de las Entidades
Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo establecido en el formato 11 de la oferta presentada
por el proveedor.

7.110. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras eficaz y
oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento. Considerar a cada una de las
Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

7.111. Notificar por escrito al asegurador que expidid la garantia, cualquier solicitud de modificacion de
la Orden de Compra.

7.112. Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la adecuada notificacion de la
modificacion al asegurador que expidid la garantia, en la fecha prevista para la firma de la modificacién
del Acuerdo Marco.

7.113. Garantizar que el transporte de sustancias quimicas cuenta con plan de contingencia y plan de
emergencias. Lo anterior para el proveedor de transporte de las sustancias, en el marco del
cumplimiento del Decreto 1609 de 2002 o aquel que lo derogue, modifique o sustituya.

7.114. Cumplir con las obligaciones y compromisos que se derivan con ocasién del cumplimiento de los
criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a la prestacidn del Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria.

7.115. Garantizar que las sustancias quimicas a utilizar durante la ejecucion del contrato para procesos
tales como, limpieza, jardineria, mantenimiento locativo o cualquier otro procedimiento, contaran con
las fichas u hojas de datos de seguridad de los productos quimicos utilizados. Dichas hojas deberan
mantenerse actualizadas en idioma espafiol y en lugar de facil acceso y a la vista del personal que se
encarga de la manipulacién de las sustancias quimicas. Lo anterior, en el marco de lo estipulado en el
Decreto 1496 de 2018, Resolucion 773 de 2021, la normatividad relacionada con el Sistema Globalmente
Armonizado o aquella que lo derogue, modifique o sustituya.

7.116. Propender a que la panela que se suministre (instantanea pulverizada, deshidratada, bebida de
panela y aromatica de panela en cubos) haya pasado por procesos de sostenibilidad ambiental u
organicos.

7.117. Propender a que los elementos de aseo en sus componentes quimicos cumplan con las practicas
sostenibles de acuerdo con lo sefialado en el Anexo Técnico 4.

7.118. El Proveedor deberd acatar los lineamientos o instrucciones Unicamente por parte del Supervisor
de la Orden de Compra, por el representante legal y/u ordenador del gasto de la Entidad Compradora.

7.121. En el desarrollo de la operacién secundaria los proveedores en un plazo no mayor al quinto mes
de ejecucién de la orden de compra deberan acreditar ante la entidad compradora que todas las
operarias y/o operarios contratados para la ejecucion del servicio, se encuentran debidamente
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certificados ante el SENA de acuerdo con el Pliego de Condiciones en una de las siguientes certificaciones
de competencias laborales:

(i) Aseo de Areas Publicas: NSCL 260201074 - Asear superficies de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa Manipulacién de alimentos: NSCL 29080116

(I1) Manipular alimentos de acuerdo con procedimiento técnico y normativa de alimentos

Para 6rdenes de compra con vigencia superior a cinco meses, el proveedor debera remitir al supervisor
de la orden de compra, junto con la factura del sexto de mes de ejecucidn, todas las certificaciones
emitidas, o antes en caso de haberlas certificado previamente.

Para érdenes de compra con vigencia inferior a cinco meses, el proveedor debera remitir al supervisor
de la orden de compra, junto con la factura final, todas las certificaciones emitidas, o antes en caso de
haberlas certificado previamente.

7.123. El Proveedor debera cumplir con lo consignado en los siguientes procedimientos: ¢ Procedimiento
para la certificacion de operarios en competencias laborales a través del SENA ¢ Proceso de notificacién
y seguimiento en caso de presunto incumplimiento por el no pago oportuno de parafiscales, ante la
UGPP 7.124. Mantener actualizadas las garantias derivadas de las érdenes de compra de acuerdo con la
Clausula 17 de la presente minuta. 7.125. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco para
la Operacion Secundaria. 7.126. Durante la ejecucién de las érdenes de compra si el proveedor resultd
adjudicado con dos (2), tres (3) o cuatro (4) marcas, serd este quien defina que marca entregar a cada
una de las entidades compradoras, lo anterior, sin perjuicio de llegar a algin acuerdo con los
supervisores de cada una de las 6rdenes de compra.

7.127.Los proveedores deberan celebrar los contratos de proveeduria con los pequefios productores
locales o productores locales de la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria y sus organizaciones
qgue se encuentren inscritos en el Registro General referido en el Decreto 248 de 2021, o con los
pequefios proveedores adjudicados en el Catalogo de Panela, Aromaticas e Infusiones y el Catalogo de
Café Social del Instrumento de Agregacion de Demanda para MiPymes, consolidados en el Anexo 10 -
Listados de Pequefios Productores, de acuerdo con la Zona de ejecucion de la orden de compra.

7.128.Los proveedores que al momento de consultar el Anexo 10 - Listados de Pequeios Productores-,
publicado por Colombia Compra Eficiente, evidencien que la Zona de colocacién de la orden de compra
no cuenta con pequefios productores registrados o presenta desabastecimiento informaran de esta
situacién a la entidad compradora, al momento de dar respuesta a la solicitud de cotizacion.

7.129.El proveedor deberd allegar al Supervisor de la Orden de Compra los contratos de proveeduria
celebrados con los productores agropecuarios registrados en el sistema publico de informacion
alimentaria de pequefios productores y productores de la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria
o con los pequeios proveedores adjudicados en el Catalogo de Panela, Aromaticas e Infusiones y el
Catdlogo de Café Social del Instrumento de Agregacién de Demanda para MiPymes, consolidado en el
Anexo 10 - Listado de Pequefios Productores, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
colocacién de la orden de compra.

7.130.El proveedor debera mantener el nimero de contratos de proveeduria acreditados en la operacion

principal durante toda la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra. Estos contratos de
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proveeduria podran suscribirse y actualizarse durante la ejecuciéon del Acuerdo Marco con nuevos
productores locales inscritos en el Registro general de pequefos productores y productores de la
Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria o con los pequefios proveedores adjudicados en el
Catdlogo de Panela, Aromaticas e Infusiones y el Catalogo de Café Social del Instrumento de Agregacién
de Demanda para MiPymes, consolidados en el Anexo 10 - Listados de Pequefios Productores, con el fin
de garantizar la adquisicidon del 30% del valor del presupuesto asignado a las Entidades. Compradoras
para la compra de alimentos. Cuando el proveedor modifique el productor agropecuario durante la
ejecuciéon de una orden de compra, debera allegar el nuevo contrato de proveeduria a la Entidad
Compradora dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes en que efectue el cambio.

7.131. El Proveedor deberd pagar contra entrega el o los productos adquiridos a los pequefios
productores y productores de la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria, o de sus organizaciones.
La forma de pago utilizada por el Contratista para realizar el pago de los productos a los pequeiios
productores y demds actores de la agricultura campesina, familiar y comunitaria, o de sus
organizaciones, este pago se deberd realizar en efectivo, cheque de gerencia, transferencia bancaria a
cuentas de ahorros, cuentas corrientes o transferencias a través de billeteras digitales, depdsitos de bajo
monto o transferencias a cuentas de ahorros de tramite simplificado (CATS).

1.8.2 Obligaciones del SENA como Entidad Compradora

De conformidad con lo estipulado en la clausula 6 en el Acuerdo Marco de Precios Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria V, las Entidades compradoras deberan:

6.1 La Entidad Compradora debera verificar que las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de
Precios responden a las necesidades identificadas, asi como los lineamientos establecidos en los
documentos de utilizacion de este, como son la guia, catdlogo, anexos, el presente contrato, entre otros;
en caso positivo, procedera con la colocacidon de la solicitud de cotizacion.

6.2 Conocer y dar cumplimiento a la totalidad de los documentos que hacen parte del Acuerdo Marco:
Contrato, Catalogo, Simulador, Guia de utilizacién del acuerdo marco, Términos y condiciones de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano. Documentos del proceso licitatorio CCENEG-077-01-2024.

6.3 Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda sobre el funcionamiento del
Acuerdo Marco, colocacion de Solicitudes de Cotizacidn o uso de la Tienda Virtual a través de los canales
de comunicacién habilitados para tal fin, no solicitar ayuda, contacto o cualquier tipo de asesoramiento
de los Proveedores por fuera del evento de Solicitud de Cotizacidn creado en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, previo a la adjudicacién de la Orden de Compra.

Iniciar el proceso de seleccidn abreviada a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano para el
Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de cotizacién y enviandola a los Proveedores
habilitados en el Catalogo. El plazo del evento de solicitud de cotizacién tendrd una duraciéon de CINCO
DIAS HABILES siguientes a su creacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, finalizando a las 5:00
pm del ultimo dia habil.

LA ENTIDAD COMPRADORA NO PUEDE ADQUIRIR UNICAMENTE BIENES DE ASEO Y CAFETERIA O
CONTRATAR EL SERVICIO ESPECIAL SIN CONTRATAR EL SERVICIO DE PERSONAL. Si después de enviar la
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solicitud de cotizacién a los Proveedores la Entidad Compradora requiere hacer cambios por cualquier
razén, debe editar la solicitud de cotizacién y ampliar el plazo por CINCO (5) DIAS HABILES antes de la
finalizacion del plazo inicial para recibir cotizaciones.

6.5 Las entidades compradoras no podrdn en la operacidén secundaria incluir o modificar las condiciones
habilitantes, factores técnicos, econdmicos o de escogencia o solicitar documentos o requisitos distintos
a los establecidos en la operacion principal y el ordenamiento juridico, salvo que en la operaciéon
principal se establezca de manera taxativa la posibilidad de que las entidades compradoras puedan
solicitar en la operacién secundaria condiciones adicionales.

6.6 Durante la ejecucion del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden Solicitar Informacion a
los Proveedores sobre la cantidad de Bienes de Aseo y Cafeteria y de operarios que requiere para
satisfacer su necesidad con el fin de elaborar correctamente la Solicitud de Cotizacion. Para ello podra
diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato de Solicitud de Informacién para la
adquisicion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, con un plazo de intercambio de informacién de
hasta CUATRO (4) DIAS HABILES hasta las 5:00 pm del mismo dia, contados a partir del dia habil siguiente
a la fecha en que envid la Solicitud de Informacion. En caso de que todos los Proveedores de la region
respondan la Solicitud de Informacién antes de la terminacidn del plazo establecido, la Entidad
Compradora puede finalizar la Solicitud de Informacion e iniciar el evento de Solicitud de Cotizacién.

Esta Solicitud de Informacién se torna obligatoria cuando la orden de compra tenga un valor menor a
ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa que
establece el umbral de MiPymes, por tal razén debera: (i) solicitar informacién a los Proveedores acerca
de los bienes y servicios de aseo cafeteria y el Servicio Especial de Jardineria; y/o (ii) otorgar a los
Proveedores MiPymes adjudicados en la Zona Respectiva la posibilidad de manifestar interés para que la
Entidad Compradora limite a MiPymes la Solicitud de Cotizaciéon. En este sentido, la Entidad Compradora
debe:

A. Verificar que el valor de la Solicitud de Cotizacidn sea menor a ciento veinticinco mil délares de
los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto
determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”, lo cual se puede
verificar en la pagina de Colombia Compra Eficiente.

B. Verificar que se reciba como respuesta a la Solicitud de Informacién remitida a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, solicitudes de POR LO MENQS DOS (2) PROVEEDORES
MiPymes colombianas para limitar la Solicitud de Cotizacién a MiPymes colombinas. La Entidad
debera fijar la fecha de cierre de la Solicitud de Informacién UN (1) DIA HABIL antes de la fecha
de inicio de la Solicitud de Cotizacidn.

C. Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud: (i) copia del Registro
Mercantil, del Certificado de Existencia y Representaciéon Legal o del Registro Unico de
Proponentes, segun corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de
expedicién de méaximo SESENTA (60) DIAS CALENDARIO anteriores a la fecha de inicio de la
solicitud de informacion; (ii) las personas naturales deben enviar una certificacién expedida por
ellos y un contador publico, adjuntando copia del Registro Mercantil; y las personas juridicas
deben enviar una certificacién expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal,
si estan obligados a tenerlo, en la cual acrediten que cuentan con tamafio MiPymes segun los
rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 vy el
Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen. Las
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MiPymes también podran acreditar esta condicién con la copia del Certificado del Registro Unico
de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion,
de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

D. A través de los documentos entregados por el Proveedor, debera verificar que este cuente
minimo con un (1) afio de existencia.

E. Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones mencionadas, la Entidad Compradora
debera crear la Solicitud de Cotizacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano utilizando el
numero de la plantilla indicada en la guia para cada Zona que contiene Unicamente los
Proveedores con tamaio MiPymes. Es de resaltar que, las solicitudes de informacién (RFI por sus
siglas en inglés) no pueden ser utilizadas para crear 6rdenes de compra, la Unica forma de
colocar érdenes de compra es a través de una RFQ (solicitud de cotizacién). Asi mismo, dado el
caso, en que la Entidad Compradora genere una solicitud de cotizacién (RFQ), como resultado
del RFIl, y estad por algin motivo deba ser cancelada, la entidad podra utilizar el RFI inicial,
siempre y cuando no se hayan modificado las condiciones, de lo contrario deberd iniciar
nuevamente la solicitud de informacién (RFI) de limitacién a MiPymes.

6.7 Definir el presupuesto del que dispone para solicitar el evento de cotizacidn para lo cual procedera a
diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la solicitud de cotizacidn para la contratacién del
bien y servicio objeto del acuerdo marco envidandola a los Proveedores habilitados en el catdlogo,
debiendo especificar en la solicitud de cotizacion:

(i)La ciudad y ubicacion de las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria.

(1) La fecha maxima de inicio y entrega de los bienes en las instalaciones de la Entidad Compradora para
la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, la cual debe corresponder:

c. DOCE (12) DIiAS HABILES si la Orden de Compra cuenta con tres sedes o mas ubicadas cada una
en ciudades o municipios diferentes dentro de una misma Zona y cuenta con 50 o menos
operarios.

En todo caso, si el plazo es menor o mayor, la fecha de inicio podra ser acordada entre las partes de
comun acuerdo, dejando la evidencia del acuerdo en el acta de inicio, la cual debe contener entre otros:

La ciudad y ubicacién de las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar el Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria; (i) Nombre del Supervisor designado por la Entidad Compradora; (iii) La
fecha maxima de inicio para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria; (iv) El
cronograma de actividades propias del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria; (v) La organizacion del
personal en los turnos y horas de servicio pactadas de conformidad con la solicitud de cotizacién;
(vi) El dia del mes para el pago de los salarios y prestaciones sociales del personal que presta el
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria; (vii) El dia del mes de entrega de los Bienes de Aseo y
Cafeteria en las Zonas de Cobertura; (viii) El protocolo para el recibo de los Bienes de Aseo y
Cafeteria; (ix) Los tiempos de prestacion de los Servicios Especiales; (x) Los métodos de control,
supervisidn y solucién directa entre las partes para el cumplimiento de la Orden de compra y/o la
solucion de posibles diferencias por la ejecucion de la Orden de compra; (xi) Lo pertinente en
relacidn con el manejo de residuos peligrosos; (xii) La fecha en la que se entregara e instalara los
equipos y maquinaria; (xiii) El plazo maximo de cambio o entrega de equipo y maquinaria en caso
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de cambio o adicién a la orden de compra; (xiv) La marca de Café Social que serd entregada
definitivamente, en caso de que la Entidad Compradora adquiera alguno de los items de Café
Social. Para ello debera coordinar la entrega de muestras de tres distintas marcas de café, para
gue sea la Entidad Compradora la que asi lo determine, para aquellos proponentes que acrediten
tal condicién y hayan adquirido puntaje en la Operacién Principal. (xv) Consignar el Plan de
beneficios elegido por el proveedor, el cual es ofrecido a los operarios que prestan el servicio de
Aseo y Cafeteria. (xvi) Cualquier otra informacién que sea necesaria para la ejecucidn de la Orden
de Compra y que la Entidad Compradora y el Proveedor consideren, siempre y cuando que la
informacidn requerida se encuentre dentro del marco de las obligaciones del Acuerdo Marco, sus
anexos y demas documentos contractuales. (xvii) Personal en los turnos y horas de servicio
pactadas de conformidad con la solicitud de cotizacién y perfiles solicitados. (xviii) Requerir el
numero de coordinadores de tiempo completo de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.40
de la Clausula 6. (xix) La cantidad estimada de Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos de acuerdo
con las especificaciones técnicas previstas en el Anexo 4. (xx) El Presupuesto Oficial para el bien o
servicio y el Certificado de Disponibilidad Presupuesta (CDP) que lo respalda. (xxi) La descripcidn
de las instalaciones (tamafio del area; niumero de pisos; area de zonas verdes; el tipo de
construccion; el numero de sedes; altura de los techos; cantidad de bafios, ascensores,
parqueaderos y escaleras; periodos de recesos por sede; y nUmero estimado de visitantes por dia).
(xxii) El tipo de clima para ser tenido en cuenta en aspectos de dotacion. (xxiii) Manifestar si
requiere el café social producido por pequefios productores locales o productores locales
agropecuarios. (xxiv) Si requiere de dotacion especial. (xxv) Si requiere horas extras y recargos
(dominicales, festivos y nocturnos) (xxvi) El plazo de ejecucién de la Orden de Compra no puede
ser inferior a CUATRO (4) MESES, sin embargo y de manera excepcional, este plazo puede ser
inferior en el evento en que las entidades compradoras justifiquen en sus documentos y estudios
previos una situacién extraordinaria o sobreviniente de orden presupuestal y ajena al deber de
planeacién, por la cual el plazo de ejecucién de la orden de compra es inferior a este término. En
este caso la entidad compradora debera generar en el evento de cotizacidn, una linea adicional
para que los proveedores coticen el cargo extra de los bienes y servicios que requiere adquirir en
razon a la ejecucion de la orden de compra por un plazo inferior a los cuatro (4) meses.

6.8 Las Entidades Compradoras (i) de orden territorial o (ii) de orden nacional que funcionen en un ente
territorial, deben indicar detalladamente en los campos correspondientes dentro de la Solicitud de
Cotizacién y en la Solicitud de Compra, los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y
contribuciones territoriales diferentes a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus procesos de
contratacidon. También deben informar a los proveedores la forma de recaudo, bajo su calidad de
proveedor como sujeto pasivo de la obligacion, de cara al pago de la obligacién ante la Entidad
Territorial.

En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las obligaciones a su cargo por
concepto de los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y contribuciones que les seran
retenidos en calidad de sujetos pasivos del hecho generador antes de que carguen su cotizacion.

6.9 La Entidad Compradora puede solicitar aclaraciones sobre sus necesidades o las caracteristicas
técnicas uniformes de los bienes y/o servicios objeto del acuerdo marco que se requieran directamente a
la Administracidon y/o Supervision del Acuerdo Marco por parte de Colombia Compra Eficiente. La
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Entidad Compradora por ninglin motivo podra contactar directamente a los Proveedores para solicitar
aclaraciones o informacién previo a la solicitud de cotizacién.

6.10 Las Entidades Compradoras son responsables de incluir el nivel de riesgo de la ARL en la Solicitud de
Cotizacidn, cuando la actividad a realizar constituya un riesgo mayor a nivel dos (2). En caso de no incluir
el nivel de riesgo de los operarios solicitados, la Entidad Compradora esta en la obligaciéon de adicionar
en la Orden de Compra los valores correspondientes a dicho concepto.

6.11 La Entidad Compradora debera seleccionar un perfil “Operario de aseo y cafeteria con compromiso
social” o el perfil “Operario de aseo y cafeteria”, es decir, en una misma orden de compra no es posible
contemplar los dos perfiles. Se aclara que, en las drdenes de compra, las entidades compradoras
deberan seleccionar el perfil “Operario de aseo y cafeteria con compromiso social — Rango 1”; o el perfil
“Operario de aseo y cafeteria con compromiso social — Rango 2”; o el perfil “Operario de aseo y cafeteria
con compromiso social — Rango 3”; o el perfil “Operario de aseo y cafeteria”, es decir en una misma
orden de compra no es posible contemplar mds de uno de estos perfiles.

6.12 La Entidad Compradora en caso de requerir un perfil con trabajo en alturas, debera garantizar el
numero de personas y roles conforme a la Resolucion 4272 de 2021, en la orden de compra o la norma
gue la modifique, adicione o sustituya.

6.13 En caso de que la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de Cotizacidn antes del cierre
existiendo o no cotizacion de los Proveedores, deberd hacerlo a través de la expedicién de un acto
administrativo debidamente motivado.

6.14 Antes de colocar la orden de compra, la Entidad Compradora debera verificar que:

(i) Los precios maximos permitidos de los bienes de aseo y cafeteria, servicios de personal y del
Servicio Especial correspondan a los establecidos en el Catdlogo los cuales corresponden a
los precios ofertados por el Proveedor en la operacién principal; sin embargo, si la entidad
compradora tiene gravamenes adicionales (estampillas) se determinaran de acuerdo con la
féormula establecida en la Clausula 10.

(i) Los descuentos ofrecidos para cada uno de sus bienes no sean inferiores a la diferencia
entre: El precio maximo establecido en el catdlogo y el precio establecido en la columna
“listado de menores precios por items” del catdlogo, para los bienes que asi lo tengan
establecido Nota: Durante la operacién secundaria los Proveedores podran realizar
descuentos para cada uno de los bienes denominados, “bienes sin precio piso”.

(iii) Los precios ofrecidos para el personal del servicio de aseo y cafeteria no pueden cotizarse
por debajo de los umbrales que, se relacionan en la guia del Acuerdo Marco de Precios de
conformidad con las actualizaciones que se indican en la clausula 11 para cada una de las
vigencias, dado que los proveedores no pueden ofertar descuentos sobre servicios de
personal.

6.15 Solicitar aclaraciones al Proveedor que considere ha presentado una oferta con aparentes precios
artificialmente bajos, dado que el precio no parece suficiente para garantizar una correcta ejecucion de
la orden de compra. Las herramientas para identificar ofertas o cotizaciones que pueden ser
artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas
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en Procesos de Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente como un documento referente;
en concordancia con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

La Entidad Compradora en todo caso deberd dejar constancia del procedimiento empleado y las
aclaraciones solicitadas a los Proveedores, como parte de la toma de decisién al respecto de este tema,
debidamente documentado. No obstante, se debe sefialar que de conformidad con el Manual de
Contratacién del SENA “GCCON-M-001 del 11 de abril del 2024 que fundamenta y orienta la practica de
los procesos contractuales en la entidad se sefala la diferencia sustancial y dogmatica entre la
ACLARACION Y SUBSANACION:

La figura de la aclaracion de la propuesta es distinta de la subsanacion, pues en esta se parte del
supuesto de la ausencia de un requisito de la oferta. Por el contrario, en aquella existe una
inconsistencia que debe ser explicada, es decir, subsanar implica corregir o reparar un vacio o
defecto que contiene la propuesta, mientras que aclarar significa hacer.

No son subsanables las circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre. Por consiguiente, no es
viable que, via subsanacién, se acrediten hechos, condiciones, requisitos o calidades que no tenia el
proponente al momento del cierre del Proceso de Contratacion, ya que lo que es subsanable es la
prueba del requisito y no el requisito.

Por lo tanto, la solicitud de ACLARACION NO PODRA DETERMINARSE COMO UNA SOLICITUD DE
SUBSANACION por parte del oferente, en comprensién que, con la solicitud de aclaracién, se explica una
inconsistencia, falencia o duda en la SUBSANACION ALLEGADA EN EL TERMINO ESTABLECIDO POR LA
ENTIDAD o en su defecto en lo establecido en el Decreto 1082 del 2015 y Ley 1150 de 2007 en los
aspectos relacionados con la solicitud y publicacion de observaciones a los procesos en su etapa
precontractual.

6.16 La Cotizacién estara vigente hasta por el término de TREINTA (30) DiAS CALENDARIO, los cuales
seran contados a partir del dia de la finalizacion del evento de Cotizacién. Vencido este plazo, la entidad
debera colocar la orden de compra durante los CINCO DIAS HABILES siguientes, si la Entidad Compradora
no ha colocado la Orden de Compra, debera expedir el acto administrativo mediante el cual justifique
este hecho y podrd crear un nuevo Evento de Cotizacién en la TVEC.

6.17 En caso de empate, la Entidad Compradora agotard los factores de desempate establecidos en el
articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentada por el Decreto 1860 de 2021, modificatorio del Decreto
1082 de 2015, tomando como referencia lo dispuesto en la operacién secundaria en el evento en que se
presente.

Cuando los Proveedores presenten como factor de desempate, que el 10% de su nédmina se encuentre
en condicidn de personas en condicién de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de
1997, las Entidades Compradoras deberdn verificar que su planta de personal este debidamente
actualizada, de acuerdo con las Ordenes de Compra en las cuales hayan sido adjudicados. En el caso de
los proponentes plurales, dicha condicion sera verificada en la planta de personal del integrante que
acredito dicho criterio.
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Si persiste el empate y de acuerdo con lo sefialado en el numeral 12 del articulo 35 de la Ley 2069 de
2020, reglamentada por el Decreto 1860 de 2021, modificatorio del Decreto 1082 de 2015, Colombia
Compra Eficiente fija el siguiente mecanismo.

(i) La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden alfabético segun el
nombre registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad Compradora le asignara un
numero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la
lista le corresponda el puestol.

(ii) Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (nUmeros a la izquierda
de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacién. La Entidad
Compradora debe dividir esta parte entera entre el nUmero total de Proveedores en empate,
para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccién final. Para el calculo del
residuo se podra realizar a través de la funcién =RESIDUO () de Microsoft Excel.

(iii) Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que
presente coincidencia entre el numero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el
residuo sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor nimero
otorgado.

(iv) La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que asistan al
desempate

6.18 Verificar que el Proveedor que presentd la cotizacién con el precio mas bajo no esté incurso en
causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional o legal, y cuente con el Registro Unico de
Proponentes -RUP vigente.

6.19 Elaborar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
generar la Orden de Compra sobre la Cotizacidn del Proveedor que haya cotizado el menor precio. Tenga
en cuenta que el respectivo Formulario de estudios previos, no exime a la Entidad Compradora de
realizar su etapa previa de planeacidn para justificar y soportar su necesidad de la cual trata el Decreto
1082 de 2015 y los documentos propios dentro de su Sistema de Gestidn de Calidad y Control Interno; o
segln establezca su manual de contratacién al respecto.

6.20 El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aprobar o rechazar la solicitud de Orden de
Compra y su aceptacién constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe incluir todos los
bienes y servicios de la Solicitud de Cotizacién. De lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar el
evento de cotizacidn a través de un acto administrativo motivado, desestimar las Cotizaciones recibidas
e iniciar nuevamente la Solicitud de Cotizacidn en los términos previstos en la presente Clausula.

6.21. Para el perfeccionamiento de la Orden de Compra, la Entidad Compradora debera: (i) haber
aprobado las garantias exigidas en la Clausula 17 del presente documento; (ii) tener el registro
presupuestal para la Orden de Compra; (iii) haber verificado el pago de parafiscales por parte del
Proveedor; y (iv) suscribir con el Proveedor, un Acta de Inicio dentro de los términos del numeral 6.7 de
la cldusula 6.

6.22. La Entidad Compradora debe designar un supervisor de la Orden de Compra quien ademas de las
obligaciones establecidas en la Ley y en el Manual de Contratacion de la Entidad Compradora, debera: (i)
verificar que el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria cumpla con las especificaciones técnicas establecidas
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en los pliegos de condiciones, sus anexos y del presente Acuerdo Marco. Es importante mencionar que la
Entidad Compradora podra designar un comité quien apoyara al supervisor para esta labor; (ii) solicitar al
Proveedor adjudicado la garantia de cumplimiento que respaldara las obligaciones derivadas de la Orden
de Compra de conformidad con lo establecido en la Clausula 17; (iii) tramitar ante el area competente de
la Entidad Compradora la aprobacidn de las garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la
ejecucion de la Orden de Compra; dicha aprobacion deberd ser realizada por la Entidad Compradora
durante los TRES (3) DIAS HABILES siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; (iv) suscribir el
acta de inicio una vez sea aprobada la garantia de cumplimiento, en la que se debera dejar constancia de
los items referidos en el numeral 6.21 de la clausula 6.; (v) verificar que el Proveedor cumpla a
satisfacciéon con lo solicitado por la Entidad Compradora, el pliego de condiciones, la NSO (Norma
Sanitaria Obligatoria) o RSA (Registro Sanitario) en los bienes que indica el Anexo 4, demas anexos, el
presente documento y lo establecido por la Ley (vi) informar a la Unidad de Pensiones y Parafiscales —
UGPPP cuando el Proveedor este en mora en la oportuna liquidacién y pago de las contribuciones
parafiscales de proteccidn social; (vii) una vez terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor
debera finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; (viii) Verificar
el cumplimiento del plan de beneficios consignado en el acta de inicio al finalizar la orden de compra; y
(ix) todas las demas actividades que se deriven de la ejecucion de la Orden de Compra y del Acuerdo
Marco.

6.23. Propender espacios adecuados para que las Operarios puedan realizar labores como cambiarse,
ingerir alimentos y acceder al servicio de bafio. Asimismo, contar con espacios que les permita
almacenar sus objetos personales durante el desarrollo de la jornada de la prestacidon del servicio,
brindando condiciones de autorizacién de acceso a las instalaciones donde sera prestado el servicio.

6.24. Indicar al Proveedor el horario y responsable para la entrega de los bienes o servicios en la Entidad
Compradora, es importante aclarar que la entrega se realizara en la ubicacién indicada en la solicitud de
cotizacion.

6.25. Expedir el registro presupuestal y efectuar los demas tramites internos para legalizar la Orden de
Compra antes de su ejecucion.

6.26. Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras allegada por
el Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia y su constancia de
aprobacion. Todo esto previo al inicio de la ejecucion de la Orden de Compra y dentro de los TRES (3)
DiAS HABILES siguientes al recibo de la pdliza.

6.27. La Entidad Compradora debe contemplar los plazos de entrega de los bienes contemplados en el
Anexo 2. La Entidad no puede requerir tiempos inferiores a los definidos, salvo que el Proveedor
manifieste expresamente que puede realizar la entrega antes de tiempo, plazos que deben estar fijados
en el acta de inicio.

6.28. Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacién (plazos, periodos de pago, etc.)
relacionados con el tramite interno para el pago de las facturas, una vez se cuente con la aceptacién de
la Orden de Compra.
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6.29. Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 12
incorporando los descuentos a los que haya lugar y pagar en los términos establecidos en dicha clausula
de conformidad con lo establecido en el Anexo 5 “Acuerdos de Nivel de Servicios — ANS”. En caso en que
la entidad compradora se encuentre en mora en el pago de una o mas facturas debidamente emitidas
por el proveedor, se causaran los siguientes efectos: (i) Si se encuentra en mora en el de pago por 60 dias
calendario de tres o mas facturas el proveedor estd en la facultad de suspender el suministro del bien o
servicio o la prestacion del servicio segun aplique, hasta tanto la Entidad Compradora no se ponga al dia
en la cancelacidn de los pagos en mora; el pago de la totalidad de las facturas en mora; (ii) Colombia
Compra Eficiente dard aplicacion al tramite interno y en el evento que proceda comunicara de la
mencionada situacion a los organismos de control pertinentes.

6.30. Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la
Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

6.31. Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la operacién secundaria, de acuerdo con el procedimiento establecido en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, asi como las normas que sean
aplicables. En caso de que la Entidad Compradora imponga una sancion producto del incumplimiento de
una Orden de Compra, deberd notificar a Colombia Compra Eficiente dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la ejecutoria del acto administrativo que declare la sancién, con la finalidad de contar con la
trazabilidad respectiva, en lo concerniente a lo establecido en el pardgrafo 2 de la cldusula 19.1. Multas
impuestas por Colombia Compra Eficiente. La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo
que declare el incumplimiento y sancione al proveedor con la imposicion de una multa o clausula penal,
debera proceder a la notificacién de dicha sancién tal como lo dispone el articulo 31 de la Ley 80 de
1993.

6.32. Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones efectuados al pagar las
facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012, o aquella que la
modifique, adicione o sustituya, y publicar el mismo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

6.33. Informar a Colombia Compra Eficiente el posible incumplimiento de los proveedores respecto de
las obligaciones generales del Acuerdo Marco, dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la
ocurrencia de los hechos. Si el incumplimiento por parte del proveedor recae sobre las obligaciones
relacionadas con las solicitudes y/o eventos de cotizacién, tales como la no cotizacion, retiro de
cotizacion, condicionamiento de la cotizacién, modificacion en la cotizacién respecto de los
requerimientos de la Entidad Compradora y las demds situaciones previstas en la presente Minuta que
estén directamente relacionada a los eventos de cotizacion debera informarlo dentro de los TRES (3)
DIiAS HABILES siguientes a la ocurrencia de los hechos.

6.34. Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de hechos de colusiéon, corrupcion o
cualquier hecho delictivo que se presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco, o entre estos y
terceros, dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la ocurrencia de los hechos; y realizar el
respectivo traslado a las autoridades competentes.

6.35. Durante la ejecucion de la Orden de Compra la Entidad Compradora podra aplicar en el momento

de la facturacion Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS, conforme al Anexo No. 5.
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6.36. Variacion del personal: La Entidad Compradora puede solicitar al Proveedor aumentar el nimero
de operarios con los cuales el Proveedor presta el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria o incluir nuevos
perfiles para lo cual debe adicionar la Orden de Compra. La Entidad Compradora debe cumplir con el
limite de adicidn de la Orden de Compra establecido en la normativa legal aplicable en la materia. Sila
Entidad Compradora requiere un nuevo perfil no incluido en la Orden de Compra, tendra que justificar la
adicion correspondiente. Adicionalmente, el precio maximo de éste sera el establecido en el Acuerdo
Marco con ese Proveedor luego de la aplicacién de la formula indicada en la Clausula 10, es de resaltar
que este valor sera acordado entre las partes producto del acuerdo de voluntades.

¢ Si la Entidad Compradora requiere aumentar el nimero de operarios requeridos en la Orden de
Compra, el proveedor debera mantener el valor cotizado cuando la variacién no supere el 25% del total
de operarios contratados en la Orden de Compra, el valor del personal que supera el porcentaje debera
acordarse entre las partes sin superar el precio techo definido en el catdlogo. Teniendo en cuenta que se
trata de un porcentaje, la Entidad Compradora debe aproximar el resultado de este al entero mas
cercano. Si el decimal es igual o superior a 0,5 debe aproximarse al siguiente nUmero entero.

¢ Si la Entidad Compradora requiere disminuir el nUmero de operarios requeridos en la Orden de
Compra para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria puede hacerlo sujeto a un porcentaje
maximo del 25% del total de operarios contratados en la Orden de Compra. Teniendo en cuenta que se
trata de un porcentaje, la Entidad Compradora debe aproximar el resultado de este al entero mas
cercano. Si el decimal es igual o superior a 0,5 debe aproximarse al siguiente nimero entero.

La Entidad Compradora puede solicitar una disminucién de operarios de maximo el 25% del personal
contratado en la Orden de Compra, siempre y cuando sefiale en la Solicitud de Cotizacion: (i) la sede
donde requiere disminuir el nimero de operarios; (ii) los periodos de disminucidon de operarios durante
la vigencia de la Orden de Compra; v (iii) el porcentaje de disminucién de operarios en cada periodo,
respetando el limite de disminucién antes mencionado.

6.37. Variacion en la necesidad de los Bienes de Aseo y Cafeteria: La Entidad Compradora puede
solicitar al Proveedor variacion de los bienes con los cuales el Proveedor presta el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria o incluir nuevos para lo cual debe adicionar la Orden de Compra. La Entidad
Compradora debe cumplir con el limite de adiciéon de la Orden de Compra establecido en la normativa.
Si la Entidad Compradora requiere aumentar el nimero de bienes requeridos en la Orden de Compra, el
proveedor deberd mantener el valor cotizado siempre y cuando la variacién no supere el 25% del total
de bienes contratados en la Orden de Compra, el valor del bien que supera el porcentaje deberd
acordarse entre las partes sin superar el precio techo definido en el catdlogo. Teniendo en cuenta que se
trata de un porcentaje, la Entidad Compradora debe aproximar el resultado de este al entero mas
cercano. Si el decimal es igual o superior a 0,5 debe aproximarse al siguiente nimero entero Si la Entidad
Compradora requiere un Bien de Aseo y Cafeteria no incluido en la Orden de Compra, tendrd que
justificar la adicién correspondiente del nuevo Bien. Adicionalmente, el precio maximo de éste sera el
establecido en el Acuerdo Marco con ese Proveedor luego de la aplicacién de la fdrmula indicada en la
Clausula 10.

6.38. La Entidad Compradora debe verificar en la Operacidén Secundaria el cumplimiento de los requisitos
generales del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria de acuerdo con lo establecido en los documentos
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previos, pliego de condiciones y sus anexos y el presente documento, asi como lo relacionado con las
NSO (Norma Sanitaria Obligatoria) o RSA (Registro Sanitario) de los productos que asi lo requieran. Para
esto, podra nombrar un comité que ayude al supervisor de la Orden de Compra con dicha verificacién. El
no cumplimiento de los requisitos establecidos en las fichas técnicas genera un incumplimiento de la
Orden de Compra, lo cual posibilita la aplicacién del procedimiento para la imposicién de multas al
Proveedor que haya lugar por parte de la Entidad Compradora.

6.39. La Entidad Compradora dentro de los TRES (3) DIAS HABILES posteriores a la colocacién de la Orden
de Compra debe solicitar la publicacion por medio de la herramienta de “Solicitud de Publicacién de
Documentos Adicionales para una Orden de Compra” de la Tienda Virtual del Estado Colombiano lo
siguiente: (i) ofertas presentadas en el evento de cotizacidon por los proveedores, (ii) informe de
evaluacion, (iii) el Estudio Previo correspondiente al proceso y (IV) el CDP y/o Vigencias Futuras segun
corresponda.

6.40. Requerir en la Solicitud de Cotizacién un (1) coordinador de tiempo completo cuando se requiera
de 25 o mds operarios en cualquiera de los perfiles por cada Orden de Compra independientemente de
la sede en la que se preste los servicios en una misma zona.

6.41. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de cumplimiento a favor de las
Entidades Compradoras y su constancia de aprobacién por cada Orden de Compra generada bajo el
Acuerdo Marco.

6.42. Ejecutar las Ordenes de Compra en los tiempos establecidos en el acta de inicio, sin requerir
tiempos inferiores a los definidos, salvo que el Proveedor manifieste expresamente que puede realizar la
entrega en un tiempo inferior.

6.43. Verificar que el Proveedor este al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad social y de
salud de sus subordinados de manera anexa a la factura, adicionalmente y para el ultimo pago debera
encontrarse al dia en el pago de la liquidacién del subordinado, o en su defecto el proveedor podra
aportar el contrato en el cual se demuestre la continuidad de la relacién laboral con el trabajador
posterior a la terminacién de la Orden de Compra, de conformidad con el Anexo 4. “Especificaciones
Técnicas de los bienes de aseo y cafeteria”.

6.44. Verificar que se cumpla con las obligaciones y compromisos que se desprendan con ocasién del
cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a la prestacion del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

6.45. Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

6.46. Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una vez culmine
la ejecucidn y pago de esta y liberacidn de recursos si es procedente.

6.47. Informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO después del
vencimiento del Acuerdo Marco si existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar e iniciar
el proceso de incumplimiento correspondiente.
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6.48. Entregar el comprobante de pago a los Proveedores MAXIMO OCHO (8) DIAS CALENDARIO después
de realizado el pago efectivo.

6.49. Notificar, enviar o informar de manera oficial al Proveedor los datos de una persona de contacto
(funcionario de planta preferiblemente, considerando la rotacién de los Contratistas de Prestacién de
Servicios) que haga las veces de enlace, administrador, supervisor y/o apoyo a la supervisidn, asimismo,
informar cuando exista cambio de supervisor.

6.50. Las comunicaciones realizadas al proveedor deberan ser realizadas Unicamente a través del
Supervisor, Representante Legal y/u Ordenador del Gasto de la Entidad Compradora.

6.51. Poner a disposicidn de los Proveedores, cuando estos lo soliciten o sea requerido para el tramite de
las cuentas de cobro, el registro presupuestal de la Orden de Compra.

6.52. Cuidar de los bienes, equipos y maquinaria requeridos para la prestacion del Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria y puestos por el Proveedor en las instalaciones de la Entidad Compradora y en el
momento de la terminacion de la Orden de Compra realizar la devolucidon de los bienes, equipos y
magquinaria adquiridos en condiciones dptimas.

6.53. Dar aviso al Proveedor de manera inmediata cuando algun elemento, equipo o maquinaria
presente fallas que impidan dar cumplimiento a la actividad.

6.54. Contemplar dentro de su planeacidn que, al adquirir el Servicio Especial, estas labores sean
realizadas en los dias y horarios establecidos en el Anexo 2. En caso contrario, de solicitar los servicios en
horarios y/o dias diferentes a los establecidos, los costos de horas extras serdn asumidos por la Entidad
Compradora al momento del pago de los servicios efectivamente prestados.

6.55. El supervisor de la Orden de compra debera realizar la verificacion del porcentaje de poblacion en
pobreza extrema o desplazados por la violencia o personas en proceso de reintegracién o
reincorporacion o sujetos de especial proteccién constitucional definido en el evento de cotizacién
durante el plazo de ejecucidn de la orden de compra. Asimismo, debe verificar los documentos con los
que el proveedor acredite este requisito de conformidad con los documentos establecidos para cada
grupo poblacional en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015.

6.56. Las Entidades Compradoras podran ejercer las facultades excepcionales establecidas en la Ley 80
de 1993, respecto a los proveedores que celebren Ordenes de Compra con ocasién del presente Acuerdo
Marco. Ahora bien, respecto a la Caducidad, las Entidades Compradoras se encontrardn facultadas para
declararla en la Orden de Compra cuando se materialicen las condiciones establecidas en el articulo 18
de la ley 80 de 1993, y dar aplicacion a lo establecido en el inciso 4 del articulo 9 de la Ley 1150 de 2007.

6.57 Las entidades compradoras, colaborardn con el espacio y tiempo para el desarrollo de las
actividades relacionadas con el proceso de acreditacién y certificacion del SENA que deben de realizar los
proveedores ante aquellas, a los operarios contratados para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria de acuerdo a sus competencias laborales De no brindar esta colaboracién, los proveedores
informaran a Colombia Compra Eficiente dentro de los TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES al
conocimiento de este hecho, para que se realicen las respectivas mesas de trabajo con la finalidad de
mitigar esta situacion.
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6.58 Cuando la entidad compradora verifique que el proveedor no ha realizado los aportes
correspondientes a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes
a las Cajas de Compensacion Familiar, y Parafiscales debera dar cumplimiento a a lo establecido en el
inciso segundo del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con lo establecido en el articulo 23
del Decreto 1703 de 2002.

6.59 La entidad compradora debera informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los tres (3) dias
siguientes, cuando tenga conocimiento, que el proveedor no ha realizado los aportes correspondientes a
sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensaciéon Familiar, y Parafiscales.

6.60 Las Entidades Compradoras, una vez realizado el respectivo analisis presupuestal y financiero,
consideren cumplir con el minimo de compras publicas de alimentos deben cumplir con el Minimo de
Compras publicas de alimentos y suministros de productos agropecuarios a productores agropecuarios
locales de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248 de 2021, en ese orden
ideas, es necesario que destinen el 30% del valor de sus recursos a este fin; de aqui que, para el presente
acuerdo marco deberan contemplar items de alimentos como el Café y Endulzantes (azlcar, panela,
entre otros). Las entidades determinaran el porcentaje (%) de cumplimiento de esta disposicion legal
dentro de sus recursos para la ejecucidn de cada orden de compra. Para ello deberd exigir a los
proveedores del Acuerdo Marco el cumplimiento de la suscripcién de los contratos de proveeduria con
productores agropecuarios inscritos en el registro general de pequefios productores y productores de la
Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria o con los pequefios proveedores adjudicados en el
Catdlogo de Panela, Aromaticas e Infusiones y el Catalogo de Café Social del Instrumento de Agregacion
de Demanda para MiPymes, consolidado en el Anexo 10 - Listados de Pequefios Productores.

6.61 Las entidades compradoras deben garantizar que en la prestacién del servicio de cafeteria se
encuentre disponible la panela para su consumo, segun lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 2005 de
2019.

6.62 El supervisor de la Orden de Compra debe verificar el nimero de contratos de proveeduria
acreditados por el proveedor en la Operacion Principal, de acuerdo con lo consignado en el Formato 21y
22.- Compromiso de Contrato de Proveeduria habilitante y ponderable, y que en efecto se hayan suscrito
el mismo nimero de contratos sefialados.

6.63 La Entidad Compradora verificard la informacidn presentada por el proveedor al momento en que
este dé respuesta a la solicitud de cotizacién y sefiale que para la Zona en la cual se colocd la orden de
compra no existen pequefios productores inscritos en el Anexo 10 - Listados de Pequefios Productores o
presentan desabastecimiento; de presentarse estas circunstancias, la entidad compradora no aplicard lo
dispuesto en la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248 de 2021 para esa Zona.

6.64 La Entidad Compradora debe requerir y exigir al proveedor el/los contrato(s) de Proveeduria de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248 de 2021. Estos contratos de
proveeduria podrdn suscribirse y actualizarse durante la ejecucion del Acuerdo Marco con nuevos
productores agropecuarios inscritos en el Registro general de pequefios productores y productores de la
Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria, con el fin de garantizar la adquisiciéon del 30% del valor
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del presupuesto destinado a la compra de alimentos, listado que se encuentra publicado por Colombia
Compra Eficiente en el Anexo 10. La Entidad podra requerir en cualquier momento durante la ejecucion
de la orden de compra copia de los contratos de proveeduria con los productores agropecuarios para
garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248 de 2021.

6.65 Las demds que se deriven de la naturaleza del Acuerdo Marco y que se encuentren en los
documentos del proceso.

1.8.3 Obligaciones de seguridad y salud en el trabajo

Las presentes obligaciones de seguridad y salud en el trabajo deberan cumplirse en la etapa de ejecucién
contractual, el contratista debera suplir los siguientes aspectos:

1. Certificado de implementacién del SG-SST firmada por el Representante Legal y responsable del
SG-SST.

Nota: El certificado debe venir acompafiado de la Fotocopia de cédula, Certificado Vigente Curso de SG-
SST de 50 Horas o su actualizacién Curso de 20 Horas y licencia de seguridad y salud en el trabajo del
profesional Responsable del SG-SST.

2. Evaluacion de estandares minimos y respectivo plan de accién de acuerdo con la aplicacion de
estandares minimos aplicables a la vigencia - Dec. 1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-2019.

Previo al inicio de ejecucion del contrato e ingreso de personal a las instalaciones de la entidad el
contratista debera facilitar los siguientes requisitos:

1. Presentar un cronograma de capacitaciones al personal de aseo y cafeteria como minimo en las
siguientes tematicas:
a) Manejo y disposicién de los residuos.
b) Manejo y uso de equipos y herramientas.
c) Medidas de seguridad para la manipulacién adecuada de sustancias quimicas.
d) Uso eficiente de los recursos (agua, energia, insumos).
e) Educacidn sanitaria, Buenas Practicas de Manufactura - BPM y conocimientos de
manipulacion higiénica de alimentos.
f) Uso adecuado de elementos de proteccidn personal acorde a la actividad a
desempeniar.
g) Capacitacion en primeros auxilios
h) Capacitacién de clases de fuego y uso de sistemas de extincion.

Adicionalmente, deberd entregar certificado de curso o capacitacion en educacidn sanitaria, buenas
Practicas de Manufactura - BPM y conocimientos de manipulacidn higiénica de alimentos del personal
que preparara y/o manipula los alimentos.

2. Presentar soportes periddicos de la implementacién del cronograma de capacitaciones al
personal.
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3. Presentar un informe de gestion de manera mensual los primeros CINCO (OS) dias del mes que
incluya las estadisticas de accidentalidad de acuerdo con resolucién 0312 de 2019 junto con el
reporte de accidentalidad de la ARL del personal que desarrolla las actividades al interior de la
entidad.

4. Actas de entrega de elementos de proteccién personal de manera mensual o de manera
anticipada cuando por necesidades del servicio se requiera.

5. Relacién del personal que ingresa a las instalaciones con su respectivo pago de seguridad social,
certificados de afiliacidon a EPS, AFP y ARL, de manera mensual los primeros CINCO (05) dias del
mes.

1.8.4 Obligaciones ambientales del contratista

Teniendo en cuenta que la prestacién del servicio integral de aseo y cafeteria involucra aspectos
ambientales como el consumo de agua, consumo de energia, consumo de sustancias quimicas, consumo
de recursos y generacién de residuos, es importante que la entidad asegure las condiciones de
contratacidon establecidas en el acuerdo marco y anexos de Colombia Compra Eficiente, segun la
normatividad legal, donde se han estipulado los requisitos bdsicos para el desarrollo de las actividades
involucradas.

Anexo 1 del acuerdo marco: Actividades niveles de servicio y resultados:

En este anexo se describen todas las actividades a desarrollar con relacién a los servicios de aseo y
cafeteria y los resultados de cada una de esas actividades, donde se especifica puntualmente que el
servicio deberd ejecutarse de manera ambientalmente segura, aplicando Criterios Ambientales de Aseo
dados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Anexo 2 del acuerdo marco: Perfiles, funciones y formacién del personal:

En este anexo se establecen los perfiles, funciones y formacion del personal requerido para el desarrollo
de las actividades, segin los roles a desempefiar, teniendo en cuenta que, para el componente
ambiental, los operarios de aseo y cafeteria cumplen un rol critico para la entidad.

Anexo 3 del Acuerdo Marco: Descripcidn fichas técnicas de los bienes, elementos, equipos y Maquinaria:

El presente anexo detalla el listado de los bienes de aseo y cafeteria que son aptos para el uso en las
instalaciones de las entidades contratantes, los cuales cuentan con previa validacién de criterios
ambientales. La entidad debera verificar el cumplimiento sobre el uso de los elementos aprobados por el
Acuerdo Marco de Precios.

Cuando se haga el ingreso de productos quimicos a las instalaciones de la entidad debera tener en
cuenta las siguientes condiciones:

Se debera revisar el cumplimiento legal con el sustento de los siguientes soportes contractuales dentro
de la orden de compra, los cuales deberan ser publicados en la plataforma de TVEC de CCE:
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e Cronograma de capacitaciones al personal en las siguientes materias: desinfeccion y limpieza,
reciclaje, manejo de los residuos y responsabilidad ambiental, manejo de las sustancias quimicas,
uso eficiente de los recursos (agua, energia, insumos), mantenimiento eléctrico, entre otros afines
a las actividades a desarrollar.

e Suministro de las Fichas de Datos de Seguridad de las sustancias quimicas adquiridas.

¢ Soportes de la implementacion del cronograma de capacitaciones al personal.

e Verificar las condiciones de almacenamiento, rotulado y compatibilidad de las sustancias
guimicas (el lenguaje en espafiol, revisada cada 5 afios, bajo el sistema globalmente armonizado
con 16 secciones).

* Para el servicio especial de cafeteria: certificado de capacitacién de manejo y manipulacién de
alimentos.

Almacenamiento de Sustancias Quimicas:

Verificar y adecuar los espacios para el almacenamiento de sustancias quimicas.

Entregar los productos debidamente etiquetados acorde con lo establecido en el sistema
globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos.

Mantener en las instalaciones del SENA las fichas de datos de seguridad de los productos usados
acorde con definido en el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de
Productos Quimicos Decreto 1496 de 2018 y Resolucion 773 de 2021.

Las fichas deberan ser las suministradas por el fabricante, comercializador o importador; el
proveedor debera suministrar y mantener disponibles las Fichas de Datos de Seguridad de las
sustancias quimicas compradas y utilizadas en las actividades del Servicio.

Nota: Las Fichas de Datos de Seguridad deben estar en idioma espanol, indicar la fecha de elaboracién o
actualizacién (actualizadas cada 5 afios) y debera contener los 16 items que establece la Resolucién 773
de 2021.

Condiciones para el uso de sustancias quimicas en los ambientes, talleres o dreas comunes:

El proveedor deberd entregar los rétulos de los productos quimicos, con el fin de etiquetar los
productos cuando se realice el transvase. El rotulado debe estar bajo el Sistema globalmente
armonizado y cumplir con el decreto 1496 de 2018 y la resolucién 773 de 2021.

Mantener productos quimicos debidamente etiquetados acorde con lo establecido en el Sistema
Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos Decreto 1496 de
2018.

Se prohibe el trasvase de productos quimicos en envases que cuenten con etiquetado de
alimentos o formas que representan o indiquen alimentos y viceversa.

1.8.5 Obligaciones del SENA

1)
2)

3)

Exigir al contratista la ejecucién idonea y oportuna de las obligaciones del presente contrato.
Rechazar los bienes y/o servicios cuando estos no cumplan con los requerimientos técnicos
exigidos.

Pagar la contraprestacion a la que tiene derecho el contratista, con ocasién de la correcta ejecucion
del negocio juridico suscrito.
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4) Suministrar la informacidon que previamente requiera el contratista en relacidon con el objeto del
presente contrato.

5) Suscribir conjuntamente con el contratista y/o la Interventoria las actas y los demas documentos
necesarios para la ejecucién y liquidacion de este contrato.

6) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar. Para tal efecto, el Supervisor dard aviso oportuno al ordenador del
gasto o a su delegado, sobre la ocurrencia de hecho constitutivo incumplimiento o mora de las
prestaciones contratadas.

7) Informar al proveedor la forma como se deben presentar las facturas o documento equivalente.

8) Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

1.9 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidon del contrato hasta el 31 de diciembre de 2026 o hasta agotar los recursos
disponibles, lo que ocurra primero, contado del acta de inicio suscrita por el supervisor, previo
perfeccionamiento de los requisitos de ejecucién a saber: 1) Expedicion de registro presupuestal y Il)
Aprobacién de garantias contractuales, sin exceder la presente vigencia presupuestal.

En todo caso, el término de ejecucidn de la orden de compra sera por diez meses y medio (10.5) meses o
de manera proporcional desde la suscripcién del acta de inicio, sin superar el 31 de diciembre del 2026.

INICIO DE EJECUCION:

De acuerdo con la minuta del AMP se sefiala que: DOCE (12) DiAS HABILES si la Orden de Compra
cuenta con tres sedes o mds ubicadas cada una en ciudades o municipios diferentes dentro de una
misma Zona y cuenta con 50 o menos operarios.

Asi mismo se supeditan a los elementos indispensables para desarrollar el acta de inicio consagrados en
la minuta.

1.10 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucién del contrato sera en el departamento de Norte de Santander, sefialando las
siguientes sedes con sus direcciones, nomenclaturas y municipios:

REGIONAL NORTE DE SANTANDER

1 Sede Principal Pescadero Calle 2N entre Avenidas 4 y 5, Barrio Pescadero
— Clcuta
2 Sede Tecno-Parque y Tecno-Academia Avenida Canal Bogota # 1N-30 - Cucuta
3 Sede de Los Patios Avenida 10 # 29-06, Patio Centro — Los Patios
4 Sede de Comuneros Carrera 20 # 8N-36, Barrio Comuneros - Clcuta
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5 Sede Tecnoldgica del Calzado y el Cuero Calle 18 # 5-25, Zona Industrial - Prados Norte -
Cucuta

6 Sede Formacion Agroindustrial Carrera 9 # 3-120 Terminal - Cdcuta

7 Sede Casa de las Cajas Reales Carrera 5 # 4-18, Centro - Pamplona

8 Sede Formacién Ocaiia Calle 12 # 10-40, Barrio Tamaco - Ocaia

9 Sede Formacion el Zulia Lote de la Antigua Granja del Colegio INEM,
Vereda Las Piedras, km 14 via Clcuta — Santiago

— El Zulia

1.11 DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio la ciudad de San José de Cucuta.

1.12 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO

Otra forma de Pago

Los Proveedores deberan presentar mensualmente la factura a la Entidad
Compradora del valor integral de los servicios prestados de Aseo y Cafeteria
sindicando con claridad: (i) el precio del servicio del personal, (ii) el precio
de los Bienes de Aseo y Cafeteria, (iii) precio de los Servicios Especiales requeridos;
(iv) el AlU; y (v) el IVA aplicable.

La primera factura debe incluir la prestacién del servicio durante el primer mes,
contado a partir de la fecha de inicio pactada entre la Entidad Compradora y el
Proveedor.

Para el calculo de recargos ocasionales por trabajo extra, nocturno, dominical y
festivo, el Proveedor debe aplicar al valor del servicio de los operarios, los recargos
por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo de acuerdo con la normativa
aplicable.

El supervisor de la Entidad Compradora debe solicitar la evidencia del pago del
salario y aportes al Sistema de Seguridad Social de los operarios dedicados a
prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en sus instalaciones.

El Proveedor debe facturar mensualmente el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y
presentar las facturas en la direccidén indicada para el efecto por la Entidad
Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras deben aprobar y pagar las facturas dentro de los 30
dias calendario, siguientes a la fecha de presentacién de la factura. Si la factura
no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita
correcciones a la misma, el término de 30 dias calendario empezara a contar a
partir de la presentacion de la nueva factura.

Igualmente es obligacion del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los
soportes del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social del personal que
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prestd el servicio durante el mes a facturar.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra
mientras el pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora
superior a 30 dias calendario, el Proveedor puede suspender la prestacion del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y las entregas pendientes a la Entidad
Compradora hasta que esta realice el pago.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano de las Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago
de sus facturas por 30 dias calendario o mas; o (ii) que hayan presentado mora en
el pago de sus facturas en cinco (5) oportunidades en un mismo afio.

1.13 PAGO DE ANTICIPOS

Se requieren anticipos: Sl: NO: X

1.14 CONTROLY VIGILANCIA DEL CONTRATO

Sl:

El Contrato requiere interventoria:
9 NO: X

De no requerir interventoria, o que la misma no sea integral | Para el contrato derivado del presente proceso de
(juridica, técnica, financiera, contable y administrativa), | seleccion de contratista, se requerirda de un
indique las condiciones de idoneidad que debe cumplir | supervisor designado por el ordenador del gasto y
quién realizaria la supervision: existira un grupo de apoyo a la supervision.

En razén a lo anterior, el Ordenador del Gasto, determinard quien sera el supervisor del contrato y designara
mediante acto administrativo el apoyo a la supervisién, quienes verificaran la correcta y oportuna ejecucion del
objeto contractual y actuard de conformidad con lo determinado por el Manual de Supervision e Interventoria de la
entidad.

2. MODALIDAD DE SELECCION

| Selecciéon Abreviada por Acuerdo Marco

2.1 JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

Dispone el articulo 22 de la Ley 1150 de 2007 - Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacidn con Recursos Publicos que:

“La escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccidon de licitacion
publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacién directa, con base en las
siguientes reglas (...) “
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Seleccion abreviada. La Seleccidén abreviada corresponde a la modalidad de seleccidon objetiva
prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacidon o la cuantia o destinacién del bien, obra o servicio puedan
adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestién contractual. (...)

(...) Seran causales de seleccion abreviada las siguientes: c) Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley
100 de 1993 y en la Ley 1122 de 2007, la celebracidn de contratos para la prestacién de servicios
de salud. El reglamento interno correspondiente fijara las garantias a cargo de los contratistas. Los
pagos correspondientes se podran hacer mediante encargos fiduciarios;” (...)

El Decreto Ley 4170 de 2011 cred la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica - Colombia Compra
Eficiente-, y le asignd la funcién de "disefar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demas
mecanismos de agregacion de demanda". Los Acuerdos o Convenios Marco de Precios son una
herramienta para que el Estado agregue demanda, coordine y optimice el valor de las compras de
bienes, obras o servicios de las Entidades Estatales para: (i) Producir economias de escala. (ii)
Incrementar el poder de negociacién del Estado; y (iii) Compartir costos y conocimiento entre las
diferentes agencias o departamentos del Estado.

El Acuerdo Marco de Precios es un contrato entre un representante de los compradores y uno o varios
proveedores, que contiene la identificacién del bien o servicio, el precio maximo de adquisicion, las
garantias y el plazo minimos de entrega, asi como las condiciones a través de las cuales un comprador
puede vincularse al acuerdo. Generalmente, los compradores se vinculan a un Acuerdo Marco de Precios
mediante una manifestacion de su compromiso de cumplir las condiciones del mismo y la colocacién de
una orden de compra para la adquisicidn de los bienes o servicios previstos en el acuerdo. Asi mismo, el
Decreto 1082 de 2015, establecié que Colombia Compra Eficiente debe diseiar y organizar el Proceso de
Contratacién para los Acuerdos Marco por licitacién publica.

De otro lado, teniendo en cuenta que el SENA es una Entidad del Orden Nacional, debe acatar lo
establecido en los articulos 2.2.1.2.1.2.7 y 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015 que establecen:

Articulo 2.2.1.2.1.2.7. Las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, estdn obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes de Comun Utilizacién a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente
justificados, disefiados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente-.

La implementacion de nuevos Acuerdos Marco de Precios organizados y celebrados por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- de uso obligatorio por parte de las
entidades territoriales, estara precedida de un estudio de agregaciéon de demanda que realizard
aquella, el cual tenga en cuenta las particularidades propias de los mercados regionales, la
necesidad de promover el desarrollo empresarial en las entidades territoriales a través de las
MYPIMES vy evitar en lo posible, la concentraciéon de proveedores en ciertas ciudades del pais,
salvo que exista la respectiva justificacion técnica, econdmica y/o juridica.

Articulo 2.2.1.2.1.2.9. Utilizacién del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente debe

publicar el Catdlogo para Acuerdos Marco de Precios, y la Entidad Estatal en la etapa de
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planeacion del Proceso de Contratacion esta obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de
Precios vigente con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada.

Si el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio requerido, la Entidad
Estatal de que trata el inciso 1 del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del presente decreto estad obligada a
suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en la forma que Colombia Compra Eficiente disponga, y
luego puede colocar la orden de compra correspondiente en los términos establecidos en el
Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales no deben exigir las garantias de que trata la
Seccién 3 del presente capitulo, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del
presente decreto, en las érdenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a menos
que el Acuerdo Marco de Precios respectivo disponga lo contrario.

En consideracién de lo anterior, la modalidad de contratacién aplicable a la presente necesidad se llevara
a cabo bajo las condiciones y parametros establecidos en el Acuerdo Marco de Precios que para este
efecto fue desarrollado por la Agencia Colombia Compra Eficiente mediante el proceso No. CC3-126-
2023.

2.2 LIMITACION A LAS MIPYMES

La posibilidad de limitar un proceso a Mypimes solo serd procedente cuando el presupuesto sea inferior
a USD 125.000.

El Proceso de seleccion es inferior a ciento
veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de Sl NO X
Ameérica (USD 125.000)

3. VALOR ESTIMADO DEL (DE LOS) CONTRATO(S)

El valor estimado del contrato(s) serd hasta por la suma de $1.860.983.816 (MIL OCHOSCIENTOS
SESENTA MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL OCHOSCIENTOS DIESICEIS PESOS) M/CTE, IVA
incluido, cuando a ello hubiere lugar, y demas impuestos, costos directos e indirectos, tasas,
contribuciones de caracter nacional y/o municipal o de caracter legal. De forma general, el contratista
debera pagar lo relacionado con los impuestos; Retencion en la fuente, Retencion IVA, Retencidn ICA,
Estampillas Departamentales, municipales, Bases del IVA.

Impuesto Departamental — Norte de Santander

Tributo de Orden | Estampilla Departamental de Norte de Santander equivalente al
Departamental 2,00%

3.1 ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad con lo dispuesto en Decreto 1082 de 2015 y teniendo en cuenta la Guia para
Elaboracién de Estudios de Sector que ofrece la Agencia Nacional de contratacién - Colombia Compra
Eficiente, el Servicios del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA — Regional Norte de Santander,
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presenta a continuacion el ANALISIS DEL SECTOR desarrollado por Colombia Compra Eficiente en la
operacion primaria (Licitacion Publica), pues teniendo en cuenta que el proceso de compra de los
elementos se realizara a través del Acuerdo Marco de Precios de Aseo y cafeteria IV CCE-126-2023 -
CCENEG-063-01-2022 disefiado por la ANCCE y las funciones que le fueron encargadas a esta a través del
Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia
Compra Eficiente—, se determinan sus objetivos y estructura” que establece:

“ARTICULO 3°. Funciones. La Agencia Nacional de Contratacién Publica —Colombia Compra
Eficiente— ejercerd las siguientes funciones:

(...) 4. Hacer estudios, diagndsticos, estadisticas en materia de compras y contratacion con
recursos del Estado, buscando la efectividad entre la oferta y la demanda en el mercado de
compras y contratacion publica.”

“ARTICULO 10°. Funciones de la Direccion General. Son funciones de la Direccion General, las
siguientes:

(...) 8. Dirigir estudios, diagndsticos, estadisticas en materia de contratacion con recursos del
Estado, buscando la efectividad entre la oferta y la demanda en el mercado de compras y
contratacidn publica.”

Dicho decreto fue a su vez modificado por el Decreto 1822 de 2019 “Por el cual se modifica
parcialmente la estructura de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente”, donde entre otras cosas se establece:

“ARTICULO 2. Modificar el numeral 1 del articulo 12 del Decreto ley 4170 de 2011, el cual quedard
asi:

“ARTICULO 12. Subdireccion de Negocios. Son funciones de la Subdireccion de Negocios las
siguientes:

1. Adelantar estudios de mercado y andlisis sectoriales y de demanda, sobre las compras y
contratacion publica relacionada con los Acuerdos Marco o Instrumentos de Agregacion de
Demanda que disefie y organice. {(...)”

“ARTICULO 3. Adicionar el articulo 13A del Decreto ley 4170 de 2011, el cual quedard asi:
"ARTICULO 13A. Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico. Son
funciones de la Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico las siguientes:
1. Desarrollar andlisis sobre los mercados del sistema de compras y contratacion publica, para
determinar el comportamiento, las tendencias y las estacionalidades en el consumo estatal de
obras, bienes y servicios.”

Teniendo en cuenta dichas funciones para el presente proceso se tendrd como analisis del sector el
contenido en la parte inicial de los Estudios y Documentos Previos para seleccionar los Proveedores
dentro del proceso CCENEG-077-01-2024 - CCE-SNG-AMP-008-2025- Acuerdo Marco de Precios para el
Aseo y cafeteria V.

El cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/aseo-y-cafeteria-v
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3.2 ASPECTOS PRESUPUESTALES

Inversion

C-3603-1300-16-53105B-3603029-02

$67.009.167

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

$1.793.974.649

Funcionamiento -

C-3603-1300-16-
53105B-3603029-02
ADQUIS. DE
BYS - SERVICIO DE MiL
ASISTENCIA TECNICA OCHOSCIENTOS
- SESENTA MILLONES
2026- 101000 | ADMINISTRACION DE NOVECIENTOS
6226 | 01-28 | DESPACHO| LOS PROCESOSDE |NACION| OCHENTAY TRES | $1.860.983.816
DIRECCION NIVEL MiL M/TCE
ESTRATEGICO Y OCHOSCIENTOS
TACTICO QUE DIESICEIS PESOS
SOPORTAN LOS M/TCE
PROCESOS
MISIONALES DE LA
ENTIDAD
NACIONAL
CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
4.1 FORMA DE ADJUDICACION

La adjudicacion del presente proceso se realizard hasta la totalidad del presupuesto oficial, para su
ejecucion mediante monto agotable. No se permitirdn ofertas parciales. La adjudicacién se realizara
total, no se admitira la presentacién de ofertas parciales. Se adjudicara al proponente que cumpla con
los criterios de evaluacién definidos por la guia para contratar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria IV a
través del Acuerdo Marco en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, emitida por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica- Colombia Compra Eficiente, y publicada en el minisitio del acuerdo marco.

4.1.1 Lotes - NO Aplica.
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4.2 REQUISITOS HABILITANTES

4.2.1 De capacidad juridica - NO Aplica.
4.2.2 De caracter técnico - NO Aplica.

4.2.3 De caracter financiero - NO Aplica.

4.3 REQUISITOS PONDERABLES -NO Aplica.
4.4 CRITERIOS DE DESEMPATE

De conformidad con la Ley 2069 del 2020, el Decreto 1860 de 2021 y el Decreto 1082 del 2015 en su
ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. “Factores de desempate y acreditacion” se determinan los criterios que de
forma sucesiva y excluyente se utilizaran en caso de empate para escoger al oferente de mayor beneficio
para la entidad:

En caso de empate en el puntaje total de dos o mds ofertas en los Procesos de Contratacion
realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por
los Procesos de Contratacion de los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales,
el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar
al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos
Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

4.5 ANALISIS DE LA COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES

Una vez recibidas las cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas. La Entidad
Compradora puede consultar las cotizaciones en su correo electrénico o a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano en el menu superior en la pestafia de “cotizaciéon”:

Paso 1: La Entidad Compradora debe hacer clic en la Solicitud de Cotizacién correspondiente. Luego
hacer clic en la pestafia “Respuestas” y finalmente, en el “Nombre de la respuesta” de cada Proveedor.

Paso 2: En la respuesta de cada Proveedor, la Entidad Compradora debe:

a) Verificar el valor total de la cotizacion.

b) Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de Solicitud de Cotizacidn,
en el cual el Proveedor diligencié la hoja “cotizacién”.

c) En este archivo la Entidad debe verificar que los Precios cotizados por el Proveedor en la
pestafia “cotizacion” correspondan a los Precios cotizados en la seccidén de Articulos y lotes de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Paso 3: Adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las respuestas” para generar un
archivo en Excel con las mismas. La Entidad Compradora debe verificar que el Proveedor no cotizé por
encima de sus precios techo. Para ello, la Entidad Compradora debe revisar en el formato de Solicitud de
Cotizacidn adjuntado por el Proveedor.
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4.6 ACLARACIONES A LA SOLICITUD DE COTIZACION

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la confianza de los
Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los instrumentos de agregacién de
demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras deben ser responsables en de sus actuaciones
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Cotizacién de forma responsable
y diligente. Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cual es la de menor
precio. En caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad de solicitar aclaracién por medio
del correo electrénico al Proveedor o Proveedores, como cuando la cotizaciéon no abarque todos los
items o abarque items adicionales a los que la Entidad Compradora solicité cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacién entre los valores del Excel y los de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacién presentada en esta ultima, en ese sentido la
Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del Excel de acuerdo con los valores
de la Cotizacidn presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre los cuales la Entidad
Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en ningln caso su aclaracidon puede
representar mejora de los precios cotizados. La Entidad Compradora puede consultar el correo de los
Proveedores en el evento de cotizacion. En caso de haya una contradiccion entre el Excel de Cotizacidn y
la Tienda virtual del Estado Colombiano es posible proseguir asi:

1) Siuna entidad recibe una cotizacién con valores diferentes en el Excel y en la plataforma debe
solicitar aclaracion; si el proveedor indica que los precios correctos son los de la plataforma
debe enviar nuevamente el archivo corregido a la entidad para que estos coincidan.

2) Sien esa solicitud de aclaracidn el proveedor manifiesta que los valores correctos son los del
Excel, la Entidad debe indicarle que eso resulta inaceptable y la Unica opcién es que el
Proveedor asuma el valor de la TVEC y envie el Excel ajustado al valor de la TVEC. En caso de
que el Proveedor se niegue a ajustar el Excel, la Entidad debe escalar el caso para ser
verificado.

Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones excepcionales como por
ejemplo el caso en el que no hayan incluido el IVA. De todas maneras, siempre recuerden que prevalece

la cotizacién de la plataforma sobre la del Excel.

4.7 OTROS ASPECTOS

VISITA PROGRAMADA. sl | | NO | «x
MUESTRA sl NO | «x
VERIFICACION DE LA INFORMACION. sl X | NO

5. ANALISIS DE RIESGOS

El andlisis de riesgos se encuentra establecido en el ANEXO — MATRIZ DE RIESGOS, el cual fue elaborado
con base en lo establecido por Colombia Compra Eficiente - Anexo 2. Matriz de Riesgos de acuerdo con
el formato establecido por Colombia Compra Eficiente:
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https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/matriz_riesgos.doc

6. GARANTIAS
Garantia de Cumplimiento a Favor de las Entidades Compradoras.

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3) DiAS HABILES
siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 3 - Garantia de cumplimiento a favor de Entidades Compradoras

. -
cumplimiento del contrato 20% de la Orden de Dl{racmn de |a Orden de Compra y doce (12) meses

Compra mas.
Pago de salarios,
prestaciones sociales 15% de la  Orden deDuracion de la Orden de Compra y tres (3) afios
legales e indemnizaciones Compra mas.
laborales

Duracion de |la Orden de Compra y doce (12) meses
mas.

Correcto funcionamiento vy 10%

calidad de los bienes de la Orden de Compra Este amparo deberd ser incluide por el Provesdor

solo si dentro de la Orden de Compra se establece
la adquisicion de bienes por medio de
compraventa.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la Orden
de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DiAS HABILES siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe
ser ampliada por el plazo de la Orden de Compra cumpliendo las vigencias contempladas en la tabla
anterior.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera
ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado
en la tabla de esta seccidn después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a
los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos
sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma, en caso tal que
asi lo considere pertinente.
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Garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual a favor de las Entidades Compradoras
Los Proveedores deben constituir una garantia de responsabilidad civil extracontractual dentro de los

tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de compra a favor de la Entidad Compradora
cuya suficiencia en valor se establece en los siguientes rangos:

Tabla 4 Suficiencia de Garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual

Rango Valor de las Ordenes de Compra Cubrimiento requerido
I 0 ShMLY 1500 ShdmALy 200 ShMLY
2 1500 SMbALY 2500 SMMLY Z00 SWRALY

Si las Ordenes de compra tienen un valor mayor al del rango cuatro (4), debe utilizar la férmula del rango
i para calcular el valor asegurado.

El Proveedor debe actualizar el valor de la garantia cada afio de acuerdo con la variacidn anual del
SMMLV.

La vigencia de la garantia de responsabilidad civil extracontractual debe corresponder minimo a la
vigencia de la Orden de compra. Si la vigencia de la Orden de compra es extendida el Proveedor debe
extender la vigencia de esta garantia.

Cuando con ocasién de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se
reduzca, la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor restablecer el valor inicial de la garantia.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de responsabilidad civil
extracontractual el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de
forma tal que cumpla con lo sefialado en la Tabla 4. Suficiencia de la garantia de Responsabilidad Civil
Extracontractual a favor de las Entidades Compradoras después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a
los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos
sefialados en esta cldusula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.

Nota: La garantia de que trata el presente numeral debe cumplir con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.3.2.9. del Decreto 1082 de 2015.

7. ACUERDOS COMERCIALES
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N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
8. ANEXOS

Estos documentos hacen parte integral del presente estudio previo:

1. Certificado de Disponibilidad Presupuestal 6226 del 28 de enero del 2026.

2. Circular 3-2026-000030 del 28 de enero del 2026 “Lineamientos para la adquisicién del servicio
de Aseo y cafeteria bajo el Acuerdo Marco de Precios quinta generacion No. CCENEG-077-01-

2024 - CCE-SNG-AMP-008-2025 vigencia 2026”.
3. Matriz de Riesgos.
4. Simulador 2026 (CSV).

EL PROPONENTE DEBERA SEGUIR EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR
COMUNICACION POR CCE Y ENVIAR A CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES CORREOS
INDISPONIBILIDAD INSTITUCIONALES SU OFERTA: nborrero@sena.edu.co,

dangarita@sena.edu.co
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