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Ficha Técnica

1. Canales de conectividad para el Concejo de Bogota D.C.

Prestar los servicios de internet dedicado y canal de datos entre las

Denominacién del Bien: sedes del Concejo de Bogota D.C. asi como servicios

complementarios asociados.

Prestar los servicios de internet dedicado y canal de datos entre las

Denominacién Técnica: sedes del Concejo de Bogota D.C. asi como servicios

complementarios asociados.

Objeto: Proveer los servicios de canales dedicados e Internet y los

servicios complementarios para el Concejo de Bogota D.C.

1.1 Justificacion:

El Concejo de Bogota, D.C., como suprema autoridad del Distrito Capital en materia politico-
administrativa, ejerce el control politico a la Administraciéon Distrital y expide normas que
promueven el desarrollo integral de la ciudad y sus habitantes, esta Corporacién requiere de
una plataforma de comunicaciones Optima, confiable y eficiente que fortalezca su gestion
institucional a través del componente tecnoldgico.

Dentro de las acciones relacionadas con la administraciéon de la plataforma de tecnologias de
informaciéon y comunicaciones que soporta la operacién de la Corporacién, el proceso de
Sistemas y Seguridad de la Informacién de la Direccién Administrativa realiza el seguimiento y
monitoreo de los canales, el cual evidencia un alto uso y la necesidad de contar con una alta
disponibilidad del servicio asi como un ancho de banda acorde a los requerimientos
corporativos, tanto en acceso a internet como transmisién de datos entre las sedes del Concejo
de Bogota D.C.

Con base en lo anterior se ha definido para esta vigencia la necesidad de contar con un contrato
para proveer los servicios de canales dedicados e Internet y los servicios complementarios que
garanticen la operacién corporativa, ofreciendo niveles apropiados de disponibilidad y acceso
tanto a los funcionarios del Concejo de Bogota D.C., como a la ciudadania a través de los
medios electrénicos dispuestos

ITEM | CARACTERISTICA MINIMO REQUERIDO

2. CONDICIONES GENERALES

El Proveedor debe garantizar toda la conectividad fisica y légica
requerida para la puesta en funcionamiento de los servicios y
conectividad contratada.

Hardware y La conectividad fisica hace referencia a todos los elementos de
Software hardware necesarios para proveer el servicio.

La conectividad I6gica hace referencia a todos los elementos de
software necesarios y su respectiva configuracion para proveer el
servicio.

El ISP (Internet Service Provider) debe incluir conexion al NAP
Colombia garantizando el 100% del ancho de banda contratado,
garantizando que el trafico de datos que tiene origen y destino en
el territorio nacional no transite por enlaces internacionales y en

NAP Colombia
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conformidad a lo establecido en la Res. CRC 5078 de 2016
"Indicadores de Calidad" Res. 5050 "compilada de las resoluciones
de caracter general" y todas aquellas que adicionen, modifiquen o
sustituyan.

2.3.

Acceso
Internacional

El ISP (Internet Service Provider) debe garantizar minimo el 100%
del ancho de banda del enlace contratado otorgando todas las
funcionalidades y recursos de red internacionales necesarios para
permitir a los usuarios la interconexion a internet, aprovechando
Sus recursos y servicios, conforme a lo establecido Res. CRC 5078
de 2016 "Indicadores de Calidad" Res. 5050 "compilada de las
resoluciones de caracter general" y todas aquellas que adicionen,
modifiquen o sustituyan.

24.

Registro TIC

El Proveedor para la prestacion de los servicios debera contar con
el Registro TIC emitido por Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones el cual lo acredita como
Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones en el
territorio nacional.

2.5.

Enlaces de salida
internacional a
Internet

El Proveedor debe contar con al menos dos salidas a Internet
internacional (medios fisicos de salida diferentes) que deben ser
configuradas para permitir el direccionamiento en compatibilidad
IPv4 e IPv6.

El Proveedor debe ofrecer para las salidas internacionales a
internet, enlaces de comunicaciones de alta disponibilidad capaces
de soportar el trafico y compatibilidad de IPv4 e IPv6 simultaneo
sin inconvenientes de ancho de banda.

Esta condicién podra ser cumplida ya sea de manera directa o a
través del proveedor con el que tenga el convenio correspondiente.

2.6.

Numero de IPs

Quince (15) direcciones IPv4 publicas para uso de la Corporacion.

El Proveedor debe tener la posibilidad de administrar y/o publicar
direccionamiento IPv6 de la Corporacion.

2.7.

Tiempo de
instalacion

19 dias calendario

2.8.

Responsabilidades

El Proveedor administra la seguridad de la infraestructura y
servicios de los elementos que tiene bajo su responsabilidad para
la prestacién de servicio.

Es decir, el Proveedor pondra a disposicion la tecnologia necesaria
para garantizar la seguridad de los servicios: autenticacion, cifrado
y controles de conexién a la red.

Adicionalmente, El Proveedor suministrara los parametros técnicos
y procedimientos para garantizar la seguridad de los servicios.

2.9.

Reporte de
incidentes

El Proveedor debe informar a la Corporacién de cualquier incidente
de seguridad sobre la infraestructura del proveedor que afecten los
servicios de la Corporacion, en el momento en que ocurra,
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siguiendo el protocolo de escalamiento establecido entre el
Concejo de Bogota D.C. y el proveedor del servicio.

Adicionalmente, para incidentes con prioridad 1 el Proveedor debe
notificar al contacto técnico de la Corporacién definido en la orden
de compra a través de: correo electronico, teléfono y mensaje de
texto.

El Proveedor debera entregar un informe técnico de la causa raiz
del incidente que haya generado la interrupcion del servicio, al dia
habil siguiente de presentada la interrupcion.

Adicionalmente, el Proveedor debe realizar los descartes de primer
nivel en caso de una Falla o Interrupcién del servicio. Ademas, se
debe generar tickets por indisponibilidades detectadas desde el
software de monitoreo del servicio, aun cuando no exista un
reporte de la Corporacion.

2.10.

Servicio de soporte
técnico

El Proveedor debe tener la capacidad de brindar servicio de
soporte técnico remoto y en sitio para los servicios contratados por
la Corporacion.

El Proveedor debe brindar soporte en sitio para evaluar y
solucionar fallas e interrupciones que se presenten en los servicios
contratados por el Concejo de Bogota D.C. El soporte sera en sitio
solo en los casos en que no sea posible resolver el problema de
forma remota. El servicio en sitio no significa costos adicionales
para la Corporacion.

Adicionalmente, el Proveedor debe brindar soporte remoto a nivel
nacional a través de los siguientes canales:

e Linea de atencion telefénica gratuita con cobertura nacional.
e Plataforma web para registro y monitoreo de tiquetes.

e Correo electronico.

e Chat.

El Proveedor debe garantizar que exista un tiquete por cada
reporte de Falla o Interrupciéon que haga la Corporacion.

Los canales de soporte deben estar disponibles 7x24x365 durante
el tiempo de ejecucion del contrato.

El grupo de soporte del Proveedor debe garantizar que los tickets:
e Sean registrados, clasificados y asignados segun su criticidad.
e Sean resueltos en los tiempos acordados en los ANS.

e Tengan un seguimiento adecuado.

e Cumplan con los esquemas de escalamiento definidos.
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e Deben ser documentados con las respectivas evidencias y en
caso de requerir atencion en sitio anexar registros fotograficos
donde se observe Georreferenciacion, fecha y hora donde
ocurrio el evento.

Servicio de soporte

El Proveedor debe garantizar tiempos de efectividad en la atencién
para cada canal como se detalla a continuacion:

e Linea telefénica nacional gratuita: <= 20 segundos.

2.11. |técnico - Efectividad |4  plataforma web para registro y monitoreo de tiquetes: <= 8
en la atencion de los segundos.
canales
e Correo electrénico: <= 5 minutos.
e Chat: <= 3 minutos.
3. INTERNET DEDICADO PRINCIPAL
3.1. Dedmaqon del Sin re-uso: 1:1
enlace sin re-uso

3.2. Ancho de banda | 256 Mbps

3.3. Tipo de Interfaz Fibra/cobre
Calle 36 28A-41

34. Sitio de mstglgmon Bogota D.C.

del servicio
Cdédigo Postal 111311
Latencia maxima= 10 ms
Tiempo promedio que tarda un paquete IP en ir y volver entre los
siguientes puntos:
Desde el router instalado en la Corporacion hasta el NAP
Colombia.
. La medicién la hace el Proveedor durante todo el tiempo de

3.5. Latencia . :
servicio. Los resultados de las muestras son mantenidas por el
Proveedor para que puedan ser consultadas por la Corporacion
durante la duracion del servicio con el fin de verificar la latencia
promedio que permita garantizar el cumplimiento de este indicador.
En los casos en que la Corporaciéon sospeche que existe una Falla,
el Proveedor debe medir y reportar la latencia en el momento y con
la frecuencia que la Corporacion lo requiera.
El ISP (Internet Service Provider) debe incluir conexién al NAP

Conexion a NAP Colombia garantizando el 100% del ancho de banda contratado
3.6. conforme a lo establecido en la Res. CRC 3067 de 2011

Colombia

"Indicadores de Calidad" o aquellas que adicionen, modifiquen o
sustituyan.
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3.7.

Ancho de banda
internacional

El ISP (Internet Service Provider) debe garantizar minimo el 100%
del ancho de banda del enlace contratado hasta su NAP
internacional conforme a lo establecido en la Res. CRC 3067 de
2011 "Indicadores de Calidad" o aquellas que adicionen,
modifiquen o sustituyan.

3.8.

Traslado de equipos

El servicio de traslado suministrado por el Proveedor incluye el
costo y responsabilidad del traslado de los equipos del propio
Proveedor cuando su funcionamiento esta asociado al enlace que
esta siendo instalado.

3.9.

Obra Civil

El Proveedor debe incluir la solucién de ultimo kilbmetro por el
medio de transmisién adecuado para cumplir con los
requerimientos de la Corporacion que estan alineados con las
condiciones y ANS definidos para cada servicio.

El servicio suministrado por el Proveedor incluye los costos y
responsabilidades que significa adecuar la obra civil desde sus
instalaciones (las del Proveedor) hasta el punto donde la
Corporacion requiere el enlace.

3.10.

Redundancia

El proveedor se obliga a garantizar el ANS establecido en la ficha
técnica del servicio, independiente del tipo de enlace que la
Corporacion requiera (activo o pasivo)

3.11.

QoS y CoS

El Proveedor debe brindar en enlaces QoS (Calidad de Servicio) y
CoS (Clase de Servicio) en los casos en que la Corporacion lo
requiera.

3.12.

Protocolo SNMP

El Proveedor debe garantizar que todos los equipos necesarios,
tienen habilitado el protocolo SNMP para poder supervisar el
funcionamiento de la red.

3.13.

Disponibilidad

Disponibilidad exigida: >=99.98% mensual

La disponibilidad se mide usando la siguiente ecuacioén:

Mimera total de minubas en que ¢ servicio no estd dispanible
- 1 100%
Miamers de diag en el mes contratades x 24 harazs & B0 minukos

La indisponibilidad es el numero total de minutos, durante el mes
facturado, en los que el servicio de intercambio de datos sobre el
enlace no esta disponible, dividido en el numero total de minutos en
el mes facturado.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 99.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de descuento sobre el
costo este servicio.

» 99.8%<=Disponibilidad<99.9%: 20% de descuento sobre el
costo este servicio.

» 99.7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de descuento sobre el
costo este servicio.
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» Disponibilidad<99.7%: 100% de descuento sobre el costo este
servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

>  99.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

> 99.8%<=Disponibilidad<99.9%: 20% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 99.7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

> Disponibilidad<99.7%: 100% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

RTO: <= 8 minutos

El RTO es el tiempo maximo que el enlace de Internet puede estar

fuera de servicio una vez se ha producido una Interrupcién. Una

Interrupcion se define como una pérdida total del servicio que

implica que no hay intercambio de datos sobre el enlace a Internet.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 8 min<RTO<=15 min: 10% de descuento sobre el costo total de
este servicio.

> 15 min<RTO<=25 min: 20% de descuento sobre el costo total
de este servicio.

» 25 min<RTO<=45 min: 50% de descuento sobre el costo total

3.14. RTO de este servicio.

» 45 min<RTO: 100% de descuento sobre el costo total de este
servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

» 8 min<RTO<=15 min: 10% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

» 15 min<RTO<=25 min: 20% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 25 min<RTO<=45 min: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 45 min<RTO: 100% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

Interrupciones maximas en un mes: 0 Interrupciones.

Una Interrupcion se define como una pérdida total del servicio que

implica que no hay intercambio de datos sobre el enlace a Internet.

Interrupciones . . .
3.15. maximas Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

> 1 Interrupciones: 20% de descuento sobre el costo de este
servicio.

» 3 Interrupciones: 50% de descuento sobre el costo de este
servicio.
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» >4 Interrupciones: 100% de descuento sobre el costo de este
servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

» 2 Interrupciones: 20% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

> 3 Interrupciones: 50% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

» >4 Interrupciones: 100% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

3.16.

MTBF

MTBF=720 horas

El MTBF es un indicador de confiabilidad definido como el promedio
aritmético acumulado del tiempo entre Fallas asumiendo que el
enlace a Internet se recupera de forma inmediata cuando se produce
la Falla.

Nota aclaratoria: El supuesto: “asumiendo que el servicio se
recupera de forma inmediata” hace referencia a la forma en que se
medira en tiempo entre fallas y no a que necesariamente haya una
recuperacion instantanea de una falla.

Una Falla se define como una degradacion del servicio de
conectividad con respecto a las condiciones pactadas en al Acuerdo
Marco de Precios

Nota aclaratoria: Una Falla es diferente a una Interrupcion. La Falla
esta asociada a la confiabilidad del servicio y la Interrupcion esta
asociada a la disponibilidad del servicio.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 650 horas < MTBF = 720 horas: 10% de descuento sobre el
costo total de este servicio.

» 500 horas < MTBF <= 650 horas: 20% de descuento sobre el
costo total de este servicio.

» 400 horas < MTBF <= 500 horas: 50% de descuento sobre el
costo total de este servicio.

» MTBF <400 horas: 100% de descuento sobre el costo total de
este servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

» 650 horas < MTBF = 720 horas: 10% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 500 horas < MTBF <= 650 horas: 20% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 400 horas < MTBF <= 500 horas: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» MTBF < 400 horas: 100% de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.
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3.17.

Ancho de banda

El Ancho de banda debe ser igual o superior al ancho de banda
contratado

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» Sise evidencia una reduccion del 10% sobre el ancho de banda
contratado: 40% de descuento sobre el costo del servicio

» Sise evidencia una reduccion del 20% sobre el ancho de banda
contratado: 50% de descuento sobre el costo del servicio

> Si se evidencia una reduccion >= 30% sobre el ancho de banda
contratado: 100% de descuento sobre el costo del servicio

Penalidad por no conformidad - Modalidad Compensacion

» Sise evidencia una reduccion del 10% sobre el ancho de banda
contratado: 40% de Ampliacién del enlace contratado durante
30 dias.

» Sise evidencia una reduccion del 20% sobre el ancho de banda
contratado: 50% de Ampliacién del enlace contratado durante
30 dias.

» Sise evidencia una reduccion >= 30% sobre el ancho de banda
contratado: 100% de Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.

3.18.

Calidad y
oportunidad en los
reportes entregados

Devoluciones maximas por cada reporte <= 2 devoluciones de
un mismo reporte

El Proveedor debe garantizar la calidad de la informaciéon que
contienen los reportes que entrega a la Corporacion.

Con el fin de garantizar la calidad de los reportes se define el nUmero
maximo de devoluciones en que puede incurrir el Proveedor sin que
se generen penalizaciones para cada nivel de servicio.
Adicionalmente, se establecen las penalidades por no conformidad
que se le haran al Proveedor cuando supera el numero maximo de
devoluciones.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 3 devoluciones del mismo reporte: 10%
» 4 devoluciones del mismo reporte: 20%
» 5 devoluciones del mismo reporte: 50%
» 6 devoluciones del mismo reporte: 100%

3.19.

Tiempo de
aprovisionamiento
de crecimientos
contemplados en el
nivel de elasticidad
contratado

Elasticidad alta: <= a 16 horas continuas.

Crecimiento de los enlaces estan dadas por las caracteristicas de
elasticidad definidas en esta ficha.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir,
cada enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

Desagregar en el catalogo los crecimientos segun cada ancho de
banda para que el proponente pueda dimensionar.
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La Corporacion podra elegir los crecimientos segun el ancho de
banda contratado. El proveedor podra establecer el precio para cada
uno de los crecimientos segun el ancho de banda establecido,
determinando si debe incurrir en adecuaciones fisicas o cambios en
los equipos.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 2 horas continuas de retraso: 10% de descuento sobre el costo
este servicio.

» 4 horas continuas de retraso: 20% de descuento sobre el costo
este servicio.

» 6 horas continuas de retraso: 50% de descuento sobre el costo
este servicio.

» 8 horas continuas de retraso: 100% de descuento sobre el costo
este servicio.

3.20.

Efectividad en
resoluciéon de
incidentes /
solicitudes

Prioridad 1: Efectividad de resolucién <=4 horas
Prioridad 2: Efectividad de resoluciéon <= 18 horas
Prioridad 3: Efectividad de resoluciéon <= 64 horas

El Proveedor debe contar con los enlaces de soporte descritos en
las condiciones transversales para atender a la Corporacién cuando
esta requiera que sean atendidas:

e Solicitudes de cambios

e Cambios en configuraciones

e Habilitacion de VPN.

e Resolucion de inquietudes

e Entrega reportes e informacion.
e Solucién de incidentes

La efectividad de resolucién de solicitudes mide el tiempo maximo
de solucién de las solicitudes realizadas a la mesa de ayuda del
Proveedor segun su nivel de prioridad.

El reloj que mide la efectividad de resolucién comienza a contabilizar
el tiempo desde el momento en que el ticket es registrado en la mesa
de ayuda hasta que el Proveedor da una respuesta y soluciona el
problema.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

> Retraso en efectividad en la atencion <= 4 horas: 10% de
descuento sobre el costo este servicio.

> Retraso en efectividad en la atencion <= 8 horas: 20% de
descuento sobre el costo este servicio.

> Retraso en efectividad en la atencion <= 12 horas: 50% de
descuento sobre el costo este servicio.
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> Retraso en efectividad en la atencion > 12 horas: 100% de
descuento sobre el costo este servicio.

INTERNET DEDICADO STREAMING

41.

Dedicacion del
enlace sin re-uso

Sin re-uso: 1:1

4.2.

Ancho de banda

128 Mbps

4.3.

Tipo de Interfaz

Fibra/cobre

4.4.

Sitio de instalacion
del servicio

Calle 36 28A-41
Barrio La Soledad
Cddigo Postal 111311

4.5.

Latencia

Latencia maxima= 10 ms

Tiempo promedio que tarda un paquete IP en ir y volver entre los
siguientes puntos:

Desde el router instalado en la Corporacion hasta el NAP
Colombia.

La medicién la hace el Proveedor durante todo el tiempo de
servicio. Los resultados de las muestras son mantenidas por el
Proveedor para que puedan ser consultadas por la Corporacion
durante la duracion del servicio con el fin de verificar la latencia
promedio que permita garantizar el cumplimiento de este indicador.

En los casos en que la Corporaciéon sospeche que existe una Falla,
el Proveedor debe medir y reportar la latencia en el momento y con
la frecuencia que la Corporacion lo requiera.

4.6.

Conexion a NAP
Colombia

El ISP (Internet Service Provider) debe incluir conexién al NAP
Colombia garantizando el 100% del ancho de banda contratado
conforme a lo establecido en la Res. CRC 3067 de 2011
"Indicadores de Calidad" o aquellas que adicionen, modifiquen o
sustituyan.

4.7.

Ancho de banda
internacional

El ISP (Internet Service Provider) debe garantizar minimo el 100%
del ancho de banda del enlace contratado hasta su NAP
internacional conforme a lo establecido en la Res. CRC 3067 de
2011 "Indicadores de Calidad" o aquellas que adicionen,
modifiquen o sustituyan.

4.8.

Traslado de equipos

El servicio de traslado suministrado por el Proveedor incluye el
costo y responsabilidad del traslado de los equipos del propio
Proveedor cuando su funcionamiento esta asociado al enlace que
esta siendo instalado.

4.9.

Obra Civil

El Proveedor debe incluir la solucién de ultimo kilbmetro por el
medio de transmision adecuado para cumplir con los
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requerimientos de la Corporaciéon que estan alineados con las
condiciones y ANS definidos para cada servicio.

El servicio suministrado por el Proveedor incluye los costos y
responsabilidades que significa adecuar la obra civil desde sus
instalaciones (las del Proveedor) hasta el punto donde la
Corporacion requiere el enlace.

4.10.

Redundancia

El proveedor se obliga a garantizar el ANS establecido en la ficha
técnica del servicio, independiente del tipo de enlace que la
Corporacion requiera (activo o pasivo)

4.11.

QoS y CoS

El Proveedor debe brindar en enlaces QoS (Calidad de Servicio) y
CoS (Clase de Servicio) en los casos en que la Corporacion lo
requiera.

4.12.

Protocolo SNMP

El Proveedor debe garantizar que todos los equipos necesarios,
tienen habilitado el protocolo SNMP para poder supervisar el
funcionamiento de la red.

4.13.

Disponibilidad

Disponibilidad exigida: >=99.98% mensual

La disponibilidad se mide usando la siguiente ecuacién:

Miimers botal de minubas enque ¢ zervicio ne cztd dispanible
- 1 100%
MNimero de dias en el mes contratades x 24 horas x 60 minutos

La indisponibilidad es el numero total de minutos, durante el mes
facturado, en los que el servicio de intercambio de datos sobre el
enlace no esta disponible, dividido en el nimero total de minutos en
el mes facturado.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

»  99.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de descuento sobre el
costo este servicio.

> 99.8%<=Disponibilidad<99.9%: 20% de descuento sobre el
costo este servicio.

» 99.7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de descuento sobre el
costo este servicio.

> Disponibilidad<99.7%: 100% de descuento sobre el costo este
servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

»  99.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 99.8%<=Disponibilidad<99.9%: 20% de Ampliaciéon del enlace
contratado durante 30 dias.

» 99.7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.
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» Disponibilidad<99.7%: 100% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

4.14.

RTO

RTO: <= 8 minutos

El RTO es el tiempo maximo que el enlace de Internet puede estar
fuera de servicio una vez se ha producido una Interrupcién. Una
Interrupcion se define como una pérdida total del servicio que
implica que no hay intercambio de datos sobre el enlace a Internet.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 8 min<RTO<=15 min: 10% de descuento sobre el costo total de
este servicio.

> 15 min<RTO<=25 min: 20% de descuento sobre el costo total
de este servicio.

» 25 min<RTO<=45 min: 50% de descuento sobre el costo total
de este servicio.

» 45 min<RTO: 100% de descuento sobre el costo total de este
servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

» 8 min<RTO<=15 min: 10% de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.

» 15 min<RTO<=25 min: 20% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 25 min<RTO<=45 min: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 45 min<RTO: 100% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

4.15.

Interrupciones
maximas

Interrupciones maximas en un mes: 0 Interrupciones.

Una Interrupcion se define como una pérdida total del servicio que
implica que no hay intercambio de datos sobre el enlace a Internet.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

> 1 Interrupciones: 20% de descuento sobre el costo de este
servicio.

» 3 Interrupciones: 50% de descuento sobre el costo de este
servicio.

» >4 Interrupciones: 100% de descuento sobre el costo de este
servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

» 2 Interrupciones: 20% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

> 3 Interrupciones: 50% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

» >4 Interrupciones: 100% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.
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4.16.

MTBF

MTBF=720 horas

El MTBF es un indicador de confiabilidad definido como el promedio
aritmético acumulado del tiempo entre Fallas asumiendo que el
enlace a Internet se recupera de forma inmediata cuando se produce
la Falla.

Nota aclaratoria: El supuesto: “asumiendo que el servicio se
recupera de forma inmediata” hace referencia a la forma en que se
medira en tiempo entre fallas y no a que necesariamente haya una
recuperacion instantanea de una falla.

Una Falla se define como una degradacion del servicio de
conectividad con respecto a las condiciones pactadas en al Acuerdo
Marco de Precios

Nota aclaratoria: Una Falla es diferente a una Interrupcion. La Falla
esta asociada a la confiabilidad del servicio y la Interrupcion esta
asociada a la disponibilidad del servicio.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 650 horas < MTBF = 720 horas: 10% de descuento sobre el
costo total de este servicio.

» 500 horas < MTBF <= 650 horas: 20% de descuento sobre el
costo total de este servicio.

» 400 horas < MTBF <= 500 horas: 50% de descuento sobre el
costo total de este servicio.

» MTBF <400 horas: 100% de descuento sobre el costo total de
este servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

» 650 horas < MTBF = 720 horas: 10% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 500 horas < MTBF <= 650 horas: 20% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 400 horas < MTBF <= 500 horas: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» MTBF <400 horas: 100% de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.

4.17.

Ancho de banda

El Ancho de banda debe ser igual o superior al ancho de banda
contratado

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» Sise evidencia una reduccion del 10% sobre el ancho de banda
contratado: 40% de descuento sobre el costo del servicio

> Sise evidencia una reducciéon del 20% sobre el ancho de banda
contratado: 50% de descuento sobre el costo del servicio

> Si se evidencia una reduccién >= 30% sobre el ancho de banda
contratado: 100% de descuento sobre el costo del servicio
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Penalidad por no conformidad - Modalidad Compensacion

» Sise evidencia una reduccion del 10% sobre el ancho de banda
contratado: 40% de Ampliacién del enlace contratado durante
30 dias.

» Sise evidencia una reduccion del 20% sobre el ancho de banda
contratado: 50% de Ampliacién del enlace contratado durante
30 dias.

» Sise evidencia una reduccion >= 30% sobre el ancho de banda
contratado: 100% de Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.

4.18.

Calidad y
oportunidad en los
reportes entregados

Devoluciones maximas por cada reporte <= 2 devoluciones de
un mismo reporte

El Proveedor debe garantizar la calidad de la informaciéon que
contienen los reportes que entrega a la Corporacion.

Con el fin de garantizar la calidad de los reportes se define el nUmero
maximo de devoluciones en que puede incurrir el Proveedor sin que
se generen penalizaciones para cada nivel de servicio.
Adicionalmente, se establecen las penalidades por no conformidad
que se le haran al Proveedor cuando supera el numero maximo de
devoluciones.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 3 devoluciones del mismo reporte: 10%
» 4 devoluciones del mismo reporte: 20%
» 5 devoluciones del mismo reporte: 50%
» 6 devoluciones del mismo reporte: 100%

4.19.

Tiempo de
aprovisionamiento
de crecimientos
contemplados en el
nivel de elasticidad
contratado

Elasticidad alta: <= a 16 horas continuas.

Crecimiento de los enlaces estan dadas por las caracteristicas de
elasticidad definidas en esta ficha.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir,
cada enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

Desagregar en el catalogo los crecimientos segun cada ancho de
banda para que el proponente pueda dimensionar.

La Corporacion podra elegir en el catalogo, los crecimientos segun
el ancho de banda contratado. El proveedor podra establecer el
precio para cada uno de los crecimientos segun el ancho de banda
establecido, determinando si debe incurrir en adecuaciones fisicas
0 cambios en los equipos.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 2 horas continuas de retraso: 10% de descuento sobre el costo
este servicio.

» 4 horas continuas de retraso: 20% de descuento sobre el costo
este servicio.
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» 6 horas continuas de retraso: 50% de descuento sobre el costo
este servicio.

» 8 horas continuas de retraso: 100% de descuento sobre el costo
este servicio.

Efectividad en
resolucion de

Prioridad 1: Efectividad de resoluciéon <=4 horas
Prioridad 2: Efectividad de resoluciéon <= 18 horas
Prioridad 3: Efectividad de resoluciéon <= 64 horas

El Proveedor debe contar con los enlaces de soporte descritos en
las condiciones transversales para atender a la Corporacién cuando
esta requiera que sean atendidas:

e Solicitudes de cambios

e Cambios en configuraciones

e Habilitacion de VPN.

¢ Resolucion de inquietudes

e Entrega reportes e informacion.

e Solucioén de incidentes

4.20. incidentes / La efectividad de resolucién de solicitudes mide el tiempo maximo
solicitudes de solucién de las solicitudes realizadas a la mesa de ayuda del
Proveedor segun su nivel de prioridad.
El reloj que mide la efectividad de resolucion comienza a contabilizar
el tiempo desde el momento en que el ticket es registrado en la mesa
de ayuda hasta que el Proveedor da una respuesta y soluciona el
problema.
Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion
» Retraso en efectividad en la atencion <= 4 horas: 10% de
descuento sobre el costo este servicio.
» Retraso en efectividad en la atenciéon <= 8 horas: 20% de
descuento sobre el costo este servicio.
» Retraso en efectividad en la atenciéon <= 12 horas: 50% de
descuento sobre el costo este servicio.
> Retraso en efectividad en la atencién > 12 horas: 100% de
descuento sobre el costo este servicio.
5. CANAL DE DATOS
5.1. Dedmaqon del Sin re-uso: 1:1
enlace sin re-uso
5.2. Ancho de banda |1 Gbps
5.3. Tipo de Interfaz Fibra/cobre
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54.

Punto A de
instalacion del
servicio

Calle 36 28A-41
Bogota D.C.
Cdédigo Postal 111311

5.5.

Punto B de
instalacion del
Servicio

Carrera 30 N° 25-90 Piso 2
Bogota D.C.
Cddigo Postal 111311

5.6.

Latencia

Latencia maxima= 10 ms

Tiempo promedio que tarda un paquete IP en ir y volver entre los
siguientes puntos:

Desde el router instalado en la Corporacion hasta el NAP
Colombia.

La medicioén la hace el Proveedor durante todo el tiempo de
servicio. Los resultados de las muestras son mantenidas por el
Proveedor para que puedan ser consultadas por la Corporacion
durante la duracion del servicio con el fin de verificar la latencia
promedio que permita garantizar el cumplimiento de este indicador.

En los casos en que la Corporaciéon sospeche que existe una Falla,
el Proveedor debe medir y reportar la latencia en el momento y con
la frecuencia que la Corporacion lo requiera.

5.7.

Traslado de equipos

El servicio de traslado suministrado por el Proveedor incluye el
costo y responsabilidad del traslado de los equipos del propio
Proveedor cuando su funcionamiento esta asociado al enlace que
esta siendo instalado.

5.8.

Obra Civil

El Proveedor debe incluir la solucion de ultimo kilometro por el
medio de transmisién adecuado para cumplir con los
requerimientos de la Corporaciéon que estan alineados con las
condiciones y ANS definidos para cada servicio.

El servicio suministrado por el Proveedor incluye los costos y
responsabilidades que significa adecuar la obra civil desde sus
instalaciones (las del Proveedor) hasta el punto donde la
Corporacion requiere el enlace.

5.9.

Redundancia

El proveedor se obliga a garantizar el ANS establecido en la ficha
técnica del servicio, independiente del tipo de enlace que la
Corporacion requiera (activo o pasivo)

5.10.

QoS y CoS

El Proveedor debe brindar en enlaces QoS (Calidad de Servicio) y
CoS (Clase de Servicio) en los casos en que la Corporacion lo
requiera.
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El Proveedor debe garantizar que todos los equipos necesarios,

5.11. Protocolo SNMP | tienen habilitado el protocolo SNMP para poder supervisar el
funcionamiento de la red.
Disponibilidad exigida: >=99.98% mensual
La disponibilidad se mide usando la siguiente ecuacion:
Miimera botal de minubas en que ¢ servicio ne estd disponible
(- 1% 100%
Mimere de diag en ¢l mes contratados x 24 horaz x 60 minutos
La indisponibilidad es el numero total de minutos, durante el mes
facturado, en los que el servicio de intercambio de datos sobre el
enlace no esta disponible, dividido en el nimero total de minutos en
el mes facturado.
Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion
> 99.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de descuento sobre el
costo este servicio.
5.12. Disponibilidad » 99.8%<=Disponibilidad<99.9%: 20% de descuento sobre el
costo este servicio.
» 99.7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de descuento sobre el
costo este servicio.
» Disponibilidad<99.7%: 100% de descuento sobre el costo este
servicio.
Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion
»  99.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.
> 99.8%<=Disponibilidad<99.9%: 20% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.
» 99.7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.
> Disponibilidad<99.7%: 100% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.
RTO: <= 8 minutos
El RTO es el tiempo maximo que el enlace de Internet puede estar
fuera de servicio una vez se ha producido una Interrupcién. Una
Interrupcion se define como una pérdida total del servicio que
implica que no hay intercambio de datos sobre el enlace a Internet.
5.13. RTO Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 8 min<RTO<=15 min: 10% de descuento sobre el costo total de
este servicio.

» 15 min<RTO<=25 min: 20% de descuento sobre el costo total
de este servicio.

» 25 min<RTO<=45 min: 50% de descuento sobre el costo total
de este servicio.
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» 45 min<RTO: 100% de descuento sobre el costo total de este
servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

» 8 min<RTO<=15 min: 10% de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.

» 15 min<RTO<=25 min: 20% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 25 min<RTO<=45 min: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 45 min<RTO: 100% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

Interrupciones maximas en un mes: 0 Interrupciones.

Una Interrupcion se define como una pérdida total del servicio que

implica que no hay intercambio de datos sobre el enlace a Internet.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

> 1 Interrupciones: 20% de descuento sobre el costo de este
servicio.

» 3 Interrupciones: 50% de descuento sobre el costo de este

14 Interrupciones servicio.
5.14. maximas > >4 Interrupciones: 100% de descuento sobre el costo de este

servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

» 2 Interrupciones: 20% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

> 3 Interrupciones: 50% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

» >4 Interrupciones: 100% de Ampliacién del enlace contratado
durante 30 dias.

MTBF=720 horas

EI MTBF es un indicador de confiabilidad definido como el promedio

aritmético acumulado del tiempo entre Fallas asumiendo que el

enlace a Internet se recupera de forma inmediata cuando se produce

la Falla.

5.15. MTBE Nota aclaratoria: El supuesto: “asumiendo que el servicio se

recupera de forma inmediata” hace referencia a la forma en que se
medira en tiempo entre fallas y no a que necesariamente haya una
recuperacion instantanea de una falla.

Una Falla se define como una degradacion del servicio de
conectividad con respecto a las condiciones pactadas en al Acuerdo
Marco de Precios
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Nota aclaratoria: Una Falla es diferente a una Interrupcion. La Falla
esta asociada a la confiabilidad del servicio y la Interrupcion esta
asociada a la disponibilidad del servicio.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 650 horas < MTBF = 720 horas: 10% de descuento sobre el
costo total de este servicio.

» 500 horas < MTBF <= 650 horas: 20% de descuento sobre el
costo total de este servicio.

» 400 horas < MTBF <= 500 horas: 50% de descuento sobre el
costo total de este servicio.

» MTBF <400 horas: 100% de descuento sobre el costo total de
este servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

» 650 horas < MTBF = 720 horas: 10% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 500 horas < MTBF <= 650 horas: 20% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» 400 horas < MTBF <= 500 horas: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

» MTBF < 400 horas: 100% de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.

El Ancho de banda debe ser igual o superior al ancho de banda
contratado

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» Sise evidencia una reduccion del 10% sobre el ancho de banda
contratado: 40% de descuento sobre el costo del servicio

> Sise evidencia una reduccion del 20% sobre el ancho de banda
contratado: 50% de descuento sobre el costo del servicio

> Si se evidencia una reduccién >= 30% sobre el ancho de banda
contratado: 100% de descuento sobre el costo del servicio

5.16. Ancho de banda Penalidad por no conformidad - Modalidad Compensacion
» Si se evidencia una reduccion del 10% sobre el ancho de banda
contratado: 40% de Ampliacién del enlace contratado durante
30 dias.
> Sise evidencia una reduccion del 20% sobre el ancho de banda
contratado: 50% de Ampliacién del enlace contratado durante
30 dias.
> Sise evidencia una reduccién >= 30% sobre el ancho de banda
contratado: 100% de Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.
Calidad y Devoluciones maximas por cada reporte <= 2 devoluciones de
5.17. oportunidad en los

reportes entregados

un mismo reporte
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El Proveedor debe garantizar la calidad de la informaciéon que
contienen los reportes que entrega a la Corporacion.

Con el fin de garantizar la calidad de los reportes se define el nUmero
maximo de devoluciones en que puede incurrir el Proveedor sin que
se generen penalizaciones para cada nivel de servicio.
Adicionalmente, se establecen las penalidades por no conformidad
que se le haran al Proveedor cuando supera el numero maximo de
devoluciones.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

» 3 devoluciones del mismo reporte: 10%
» 4 devoluciones del mismo reporte: 20%
» 5 devoluciones del mismo reporte: 50%
» 6 devoluciones del mismo reporte: 100%

Tiempo de
aprovisionamiento
de crecimientos

Elasticidad alta: <= a 16 horas continuas.

Crecimiento de los enlaces estan dadas por las caracteristicas de
elasticidad definidas en esta ficha.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir,
cada enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

Desagregar en el catalogo los crecimientos segun cada ancho de
banda para que el proponente pueda dimensionar.

La Corporacioén podra elegir en el catalogo, los crecimientos segun
el ancho de banda contratado. El proveedor podra establecer el
precio para cada uno de los crecimientos segun el ancho de banda

5.18. contemplados en el | establecido, determinando si debe incurrir en adecuaciones fisicas
nivel de elasticidad | o cambios en los equipos.
contratado Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion
» 2 horas continuas de retraso: 10% de descuento sobre el costo
este servicio.
» 4 horas continuas de retraso: 20% de descuento sobre el costo
este servicio.
» 6 horas continuas de retraso: 50% de descuento sobre el costo
este servicio.
» 8 horas continuas de retraso: 100% de descuento sobre el costo
este servicio.
Prioridad 1: Efectividad de resolucion <=4 horas
Efectividad en Prioridad 2: Efectividad de resolucion <= 18 horas
519 resolucion de Prioridad 3: Efectividad de resolucion <= 64 horas
o incidentes / .
solicitudes El Proveedor debe contar con los enlaces de soporte descritos en

las condiciones transversales para atender a la Corporacién cuando
esta requiera que sean atendidas:
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e Solicitudes de cambios

e Cambios en configuraciones

e Habilitacion de VPN.

e Resolucion de inquietudes

e Entrega reportes e informacion.
e Solucion de incidentes

La efectividad de resolucién de solicitudes mide el tiempo maximo
de solucién de las solicitudes realizadas a la mesa de ayuda del
Proveedor segun su nivel de prioridad.

El reloj que mide la efectividad de resolucion comienza a contabilizar
el tiempo desde el momento en que el ticket es registrado en la mesa
de ayuda hasta que el Proveedor da una respuesta y soluciona el
problema.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

> Retraso en efectividad en la atencion <= 4 horas: 10% de
descuento sobre el costo este servicio.

> Retraso en efectividad en la atencion <= 8 horas: 20% de
descuento sobre el costo este servicio.

> Retraso en efectividad en la atencidon <= 12 horas: 50% de
descuento sobre el costo este servicio.

> Retraso en efectividad en la atencion > 12 horas: 100% de
descuento sobre el costo este servicio.

6. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

6.1.| INGENIERO RESIDENTE
] o 80 horas mensuales
6.1.1. Disponibilidad . o
Todos los dias medio tiempo.
Titulo profesional en: Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrénica,
6.1.2 Educacion formal Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Telematica,
B Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, en redes y
comunicaciones de datos y afines
Protocolos de comunicacién y de gestion de red, topologias de red,
sistemas operativos, cableado estructurado, redes alambricas e
Competencias inalambricas, herramientas de analisis y diagnostico de trafico de
6.1.3. técnicas red, manejo de software de administracion, gestion y monitoreo de
red de redes.
Conocimiento avanzado del protocolo IPV6.
6.1.4. Experiencia 2 anos
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ARos de experiencia especifica en los temas descritos en el
alcance del servicio

Tiempo asignacién
de un experto

Tiempo asignacién de un experto: 4 dias calendario

Tiempo que tarda el Proveedor en asignar un experto para atender
a la Corporacion.

El tiempo de atencion incluye el tiempo que tarda el experto en
desplazarse y estar disponible en el sitio en que la Corporacion lo
requiere.

La medicién se hace de forma individual sobre cada ingeniero
residente, es decir, cada ingeniero residente debe cumplir con el
valor exigido en el ANS.

Penalidad por no conformidad - modalidad compensacion

Retraso 4 dias calendario: 20 horas adicionales del servicio.
Retraso 5 dias calendario: 30 horas adicionales del servicio.
Retraso 6 dias calendario: 50 horas adicionales del servicio.
Retraso de mas de 6 dias calendario: 70 horas adicionales del
servicio.

YVYVYYVY

Calidad y
oportunidad en los
reportes entregados

Devoluciones maximas por cada reporte <= 3 devoluciones de
un mismo reporte

El Proveedor debe garantizar la calidad de la informacién que
contienen los reportes que entrega el experto a la Corporacion.

Con el fin de garantizar la calidad de los reportes se define el
numero maximo de devoluciones en que puede incurrir el
Proveedor sin que se generen penalizaciones para cada nivel de
servicio. Adicionalmente, se establecen las penalidades por no
conformidad que se le haran al Proveedor cuando supera el
numero maximo de devoluciones.

Nota: Los criterios de calidad de los reportes hacen referencia a
que el reporte contenga la informacioén que fue pactada entre la
Corporacion y el Proveedor una vez el servicio de ingeniero
residente se ha contratado y se han definido las tareas que el
ingeniero residente va a desarrollar dentro de un cronograma
establecido.

La medicién se hace de forma individual sobre cada ingeniero
residente, es decir, cada ingeniero residente debe cumplir con el
valor exigido en el ANS.

Penalidad por no conformidad - modalidad compensacion

» 4 devoluciones del mismo reporte: 10 horas adicionales del
servicio.

» 5 devoluciones del mismo reporte: 20 horas adicionales del
servicio.
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» 6 devoluciones del mismo reporte: 40 horas adicionales del
servicio.

» 7 devoluciones del mismo reporte: 70 horas adicionales del
servicio.

Rendimiento del
experto

El experto debe contactar a la Corporacion y pactar el cronograma
y actividades de trabajo a ejecutar durante la duracion del servicio.

La no conformidad en la ejecucion de las actividades pactadas
sera penalizada con el ANS Rendimiento del experto.

La medicién se hace de forma individual sobre cada ingeniero
residente, es decir, cada ingeniero residente debe cumplir con el
valor exigido en el ANS."

"Penalidad por no conformidad - modalidad compensacion

1 actividad no ejecutada: 10 horas adicionales del servicio.

2 actividad no ejecutada: 20 horas adicionales del servicio.

3 actividad no ejecutada: 30 horas adicionales del servicio.
Mas de 3 actividades no ejecutadas: 40 horas adicionales del
servicio.

YVVY

Puntualidad del
experto

El experto debe contactar a la Corporacion y pactar el cronograma
y actividades de trabajo a ejecutar durante la duracion del servicio.

El cronograma debe establecer los tiempos en que se da inicio a
las actividades pactadas.

El incumplimiento en la hora de inicio de las actividades pactadas
sera penalizado con el ANS Puntualidad del experto.

La medicién se hace de forma individual sobre cada ingeniero
residente, es decir, cada ingeniero residente debe cumplir con el
valor exigido en el ANS.

Penalidad por no conformidad - modalidad compensacion

» 2retrasos en el inicio de las actividades: 5 horas adicionales del
servicio.

» 3 retrasos en el inicio de las actividades: 10 horas adicionales
del servicio.

» 4 retrasos en el inicio de las actividades: 15 horas adicionales
del servicio.

> Mas de 4 retrasos en el inicio de las actividades: 30 horas
adicionales del servicio.

Verificacion del
cumplimiento del
perfil exigido

La Corporacion puede verificar en cualquier momento durante la
duracion del servicio que el experto asignado por el Proveedor
cumple con las caracteristicas que define la ficha técnica.

La medicién se hace de forma individual sobre cada ingeniero
residente, es decir, cada ingeniero residente debe cumplir con el
valor exigido en el ANS.
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Penalidad por no conformidad - modalidad compensacion

> El perfil no se ajusta al definido: 100 horas adicionales del
servicio.

6.1.10.| Rotacion maxima

Rotaciéon maxima permitida: 1 rotacién cada 240 horas

El Proveedor debe garantizar que la rotacion de los expertos
asignados sea inferior a los niveles que establece este ANS

1 rotacion = 1 cambio del experto inicialmente asignado.

La medicién se hace de forma individual sobre cada ingeniero
residente, es decir, cada ingeniero residente debe cumplir con el
valor exigido en el ANS.

Penalidad por no conformidad - modalidad compensacion

» 2 rotaciones en 240 horas: 20 horas adicionales del servicio.
» 3 rotaciones en 240 horas: 30 horas adicionales del servicio.
> 4 rotaciones en 240 horas: 50 horas adicionales del servicio.
> 5 rotaciones en 240 horas: 70 horas adicionales del servicio.

Tiempo de
asignacion de un
nuevo experto en
caso de rotacién

6.1.11.

Tiempo asignacién de un nuevo experto: 3 dia calendario

Tiempo que tarda el Proveedor en asignar un experto para atender
a la Corporacién cuando hay una rotacion.

El tiempo de atencion incluye el tiempo que tarda el experto en
desplazarse y estar disponible en el sitio en que la Corporacion lo
requiere.

Penalidad por no conformidad - modalidad compensacion

Retraso 2 dias calendario: 20 horas adicionales del servicio.
Retraso 3 dias calendario: 30 horas adicionales del servicio.
Retraso 4 dias calendario: 50 horas adicionales del servicio.
Retraso de mas de 4 dias calendario: 70 horas adicionales del
servicio.

YVVY
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