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Bogota D.C., 05 de agosto de 2026

Sefores

Gobernacién De Risaralda

At.: Ing. EDWIN HERRERA BARTOLO — SUPERVISOR DE LA ORDEN DE COMPRA
DR. JUAN DIEGO PATINO OCHOA - COMPRADOR

Pereira, Risaralda

Asunto: Solicitud certificado cumplimiento de requisitos para licenciamiento
educativo y/o Desistimiento Adjudicacion Orden de Compra No. 167627

Respetados Sefores:
Solicitamos a la entidad acreditar el cumplimiento de requisitos para el licenciamiento

educativo adquirido mediante la orden de compra No. 167627, de acuerdo con los
lineamientos del fabricante Adobe.

2% External  RE: Gobernacién De Risaralda Orden de compra 167627 % Summarize ¢

Edna Ahumada Rojas <eahumada@adobe.com>
T Joseph Fabian Gonzalez Beltran; Ce: @ Yamile Mongui Rodriguez; Jeisy Rodriguez; Cesar Lopez Montoya: O Adriana Mérquez Pardo: @ Oscar Fernando Sterfing Tovar; O Janny Constanza Casas G na Paota Perdomo Valencia

Hola Fabian
Revisando la situacion, es importante aclarar que la clasificacion de un SKU como Education esta asociada a los criterios de elegibilidad definidos por Adobe para este segmento, por lo que su
comercializacion estd limitada a entidades que cumplan con los para

Es importante que la 6n de EDU debe conforme a las politicas de Adobe y dependerd de si la entidad cumple o no con los criterios establecidos para este tipo de
licenciamiento.

Adjunto el link de la guia de Adobe i ituti ibility / Terms and C iti donde Adobe define qué entidades califican para adquirir y qué pueden
solicitarse.

hitps:/A adobe.com/off itution-eligibility,html

De requerir alguna 6 por favor ir
saludos

' Lv(m Aﬁﬂwdu

SLAM Renewals Manager | Adobe | C +57 321 473 4654| gahumada®adobe.com

h‘ Adobe

Connect with the
Authorized Partners list

Desde la presentacion del evento RFI 216150, solicitamos a la entidad la confirmacién de si
las licencias correspondian a una renovacién o un contrato nuevo, en el caso de renovacion,
que se compartiera el nUmero de contrato VIP. De igual manera se sugirio la validacion de
SKU o numeros de parte solicitados en el formato, donde no hubo respuesta por parte de
la entidad:
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GOBERMNACION DE RISARALDA

GOBERNACION DE RISARALDA

RISARALDA

PEREIRA
$5.000.000,00

Respuests del Proveedor

Licencia Creative Cloud for entarprise Ml Apps y Licencia Audition for enterprie Controles Emprasariales cumple con los mquerids

Por faver confirmar si el proceso corresponde 3 Una renovacion de contrato o un contrate
nuevo. Si es renovacion por favor compartir el numedo VIP de contrato. Se sugiere
verificar los numero de parte i & estos p segiin eatalogo 2026
30002569CCO2A12 Audition for enterprise, 30002597CCO2A12 Creative Cloud for
enterprise All Apps

Alineacidn estraldgica y descripeién de la
necesidad
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En el evento de RFQ 216498, nuevamente observamos mediante la plataforma la solicitud
del numero de contrato VIP para validar si los numeros de parte del licenciamiento
publicados dentro del simulador, correspondian a una renovacion o licencias nuevas. En vista
de la falta de respuesta, publicamos la observacién de que nos presentamos bajo la
obligacién del Instrumento de Agregacién y que, en caso de adjudicacién, nos generaria un
escenario de desequilibrio econdmico. [la entidad solicita licencias educativas sin acreditar
su condicion de elegibilidad]
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—~ C QO O https://colombiacompra.coupahost.com/quotes/external_responses/216498
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RFQ = SG - DISENO = EventO 21 6498 Concluyé el evento

Informacion de evento Mi resp

Se respondié el 27/07/2026

Datos adjuntos

Proporcionado por Juan Diego Patifio Ochoa Su respuesta

Mensajes instantédneos [ 2 Respuesta a

Buscar Archivo adjunto

010._231.software_catalogo_ii_v44_20-0

Buen dia, se solicita a la entidad confirmar el numero de contrato correspondiente a

renovar. Gracias.

Buenas tardes

Nos presentamos al evento ya que es una Obligacion como proveedor del IAD software

ppor catalogo Il, pero nos encontramos con un escenario de desequilibrio ...

leer més

Escribir un nuevo mensaje

tento

¢Tiene problemas técnicos? Contacio sourcing.support

Por lo anterior, la ejecucion de la Orden de Compra en las condiciones actuales, si no se
sustenta la elegibilidad educativa, resulta material y juridicamente inviable para nuestra
compafiia y para cualquier otro distribuidor autorizado del fabricante, puesto que el
suministro de una licencia educativa a una entidad no elegible contraviene las condiciones
de distribucién y licenciamiento establecidas por Adobe.

Adicionalmente, el Instrumento de Agregacion de Demanda establece que las entidades
Compradoras deben verificar que las condiciones previstas en el contrato, catdlogo, guia de
utilizacion, eventos RFI y RFQ correspondan efectivamente a su necesidad antes de emitir la
Orden de Compra. Asimismo, deben validar suficientemente las condiciones técnicas de los
productos de software frente a la necesidad identificada.
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De igual forma, en la respuesta emitida por la Entidad dentro del evento RFQ, Acta de
Evaluacion Final, se reconoce que otro proveedor presenté valores superiores a los maximos
permitidos. Sobre este punto, resulta pertinente recordar que la clausula 7.21 del
Instrumento de Agregacion de Demanda establece expresamente que los proveedores
deben abstenerse de cotizar por encima de los precios maximos fijados en el catalogo.

En virtud de lo expuesto, respetuosamente solicitamos:

1. Acreditar el cumplimiento de requisitos para el licenciamiento educativo de acuerdo
con los lineamientos del fabricante Adobe.

2. En caso de no contar con la anterior acreditacion, revisar y corregir la necesidad
contractual identificada dentro del proceso, ajustandola al producto y segmento de
licenciamiento efectivamente requeridos y dejar sin efecto la Orden de Compra No.
167627 en las condiciones actualmente emitidas.

3. Adelantar las actuaciones necesarias ante Colombia Compra Eficiente para garantizar
la correcta aplicacion de las reglas del Instrumento de Agregaciéon de Demanda y
poner en conocimiento las circunstancias relacionadas con las cotizaciones
presentadas dentro del proceso para que se adopten las medidas que correspondan
en el marco del IAD Software por Catalogo II.

La presente solicitud busca garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas por
el fabricante, la adecuada ejecucidon contractual, el respeto de las reglas del Instrumento de
Agregacion de Demanda y la observancia de los principios de transparencia, responsabilidad
y seleccién objetiva que rigen la contratacion estatal.

Quedamos atentos a su respuesta y reiteramos nuestra disposicidon para colaborar con la
Entidad para dar una solucion agil y ajustada a la normatividad vigente.

Cordialmente,

Afriana é?(iu)éz Pardo
Representante Legal
Controles Empresariales S.A.S.
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