
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 235894

Número de orden de compra a modificar: 63979

Entidad compradora: Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales

Nombre del solicitante: Andres Felipe Aroca Romero

Proveedor: CONALCREDITOS – CONALCENTER BPO

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2021-05-04 14:29:34

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2021-05-12 2021-06-26

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

60090 cobro persuasivo. CDP-13421 CDP 13421

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 bpo01--1 - IT-
BPO-CC-7-1-
Puesto de trabajo 
en el Centro de 
Contacto sin 
agente_NA_Servicio 
7x24-NA - 46 
Agente

3.0 Mes 16468000.00 CDP-13421 49404000.00

Tienda Virtual del Estado Colombiano



2 bpo01--2 - IT-
BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS 
(Short Message 
Service) Servicio 
de Mensajes 
Cortos_NA_Jornada 
Ordinaria-NA - 
320000 SMS

3.0 Mes 2560000.00 CDP-13421 7680000.00

3 bpo01--3 - IT-
BPO-CC-23-3-
Enlace Dedicado 
entre puntos o 
Internet_Zona 
1_10 Mbps-NA - 
1 Unidad

3.0 Mes 1416870.00 CDP-13421 4250610.00

4 bpo01--4 - IT-
BPO-CC-53-7-
Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA-
NA - 46 Licencia

3.0 Mes 1050456.00 CDP-13421 3151368.00

5 bpo01--5 - IT-
BPO-CC-55-1-
Software de 
gestión de 
operaciones de 
TI_NA_Zona 1-
NA - 3 Unidad

3.0 Mes 1950000.00 CDP-13421 5850000.00

6 bpo01--6 - IT-
BPO-CC-14-1-
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_NA_NA-
NA - 3 Anuncio

3.0 Mes 30000.00 CDP-13421 90000.00

7 bpo01--7 - IT-
BPO-CC-46-1-
Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Transaccional_NA_NA-
NA - 66957 
Minuto

3.0 Mes 1874796.00 CDP-13421 5624388.00

8 bpo01--8 - IT-
BPO-CC-47-1-
Hora 
desarrollo_NA_NA-
NA - 2 Hora

3.0 Mes 272000.00 CDP-13421 816000.00



9 bpo01--9 - IT-
BPO-CC-13-1-
Agente Virtual 
(IVR con 
reconocimiento 
de 
Voz)_NA_Jornada 
Ordinaria-NA - 
66960 Minuto

3.0 Mes 736560.00 CDP-13421 2209680.00

10 bpo01--10 - IT-
BPO-CC-50-2-
Sesión formación 
o 
capacitación_Amplia_NA-
NA - 4 Sesión

3.0 Mes 89200.00 CDP-13421 267600.00

11 bpo01--11 - IT-
BPO-CC-53-6-
Licencia de 
software_NA_NA-
NA - 1 Unidad

3.0 Mes 70000.00 CDP-13421 210000.00

12 bpo01--IVA 1.0 Unidad 15115192.74 CDP-13421 15115192.74

Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 bpo01--1 - IT-
BPO-CC-7-1-
Puesto de 
trabajo en el 
Centro de 
Contacto sin 
agente_NA_Servicio 
7x24-NA - 46 
Agente

4.50 Mes 16468000.00 CDP-13421 74106000.00

Editado 2 bpo01--2 - IT-
BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS 
(Short 
Message 
Service) 
Servicio de 
Mensajes 
Cortos_NA_Jornada 
Ordinaria-NA - 
320000 SMS

4.50 Mes 2560000.00 CDP-13421 11520000.00

Editado 3 bpo01--3 - IT-
BPO-CC-23-3-
Enlace 
Dedicado entre 
puntos o 
Internet_Zona 
1_10 Mbps-
NA - 1 Unidad

4.50 Mes 1416870.00 CDP-13421 6375915.00



Editado 4 bpo01--4 - IT-
BPO-CC-53-7-
Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA-
NA - 46 
Licencia

4.50 Mes 1050456.00 CDP-13421 4727052.00

Editado 5 bpo01--5 - IT-
BPO-CC-55-1-
Software de 
gestión de 
operaciones de 
TI_NA_Zona 1-
NA - 3 Unidad

4.50 Mes 1950000.00 CDP-13421 8775000.00

Editado 6 bpo01--6 - IT-
BPO-CC-14-1-
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_NA_NA-
NA - 3 Anuncio

4.50 Mes 30000.00 CDP-13421 135000.00

Editado 7 bpo01--7 - IT-
BPO-CC-46-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) 
Transaccional_NA_NA-
NA - 66957 
Minuto

4.50 Mes 1874796.00 CDP-13421 8436582.00

Editado 8 bpo01--8 - IT-
BPO-CC-47-1-
Hora 
desarrollo_NA_NA-
NA - 2 Hora

4.50 Mes 272000.00 CDP-13421 1224000.00

Editado 9 bpo01--9 - IT-
BPO-CC-13-1-
Agente Virtual 
(IVR con 
reconocimiento 
de 
Voz)_NA_Jornada 
Ordinaria-NA - 
66960 Minuto

4.50 Mes 736560.00 CDP-13421 3314520.00

Editado 10 bpo01--10 - IT-
BPO-CC-50-2-
Sesión 
formación o 
capacitación_Amplia_NA-
NA - 4 Sesión

4.50 Mes 89200.00 CDP-13421 401400.00



Editado 11 bpo01--11 - IT-
BPO-CC-53-6-
Licencia de 
software_NA_NA-
NA - 1 Unidad

4.50 Mes 70000.00 CDP-13421 315000.00

Editado 12 bpo01--IVA 1.00 Unidad 22672789.11 CDP-13421 22672789.11

Detalle o justificación de la aclaración

Se requiere adicionar el valor de la orden de compra de manera que esta pueda ser prorrogada mientras se estructura la nueva 
contratación a través de Colombia Compra Eficiente dentro el nuevo Acuerdo Marco, asegurando que no se presente interrupción en 
la prestación del servicio mediante el cual la Entidad realiza el cobro pre jurídico de las obligaciones impagas de los contribuyentes.

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor

Nombre: Nombre:

Documento: Documento:

Julio Cesar Pavan D´Empaire
1.013.772

Camilo Octavio Contreras Bravo
7.332.385




