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ACTA DE JUSTIFICACIÓN AL ADICIONAL Nro. 01 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 

96414 DE 2022 SUSCRITA ENTRE LA CORPORACIÓN AUTONOMA REGIONAL 

DEL ALTO MAGDALENA CAM E INTEGRASOFT SAS 

 

FECHA:                                       30 de mayo de 2023 

CONTRATO No.                         OC 96414 DE 2022 

OBJETO:  Software como Servicio (SaaS) BPM.Gov (Ventanilla 

Única, PQRS, Gestión Documental), para la 

transformación digital de la Corporación Autónoma 

Regional del Alto Magdalena – CAM. 

CONTRATISTA:   Integrasoft SAS N.I.T. 900332071-2 

VALOR CONTRATO:   38.122.246,00 COP  

PLAZO DE EJECUCIÓN:  Fecha de Emisión: 22/09/2022 
     Fecha de Vencimiento: 30/06/2023  
 

En la ciudad de Neiva el 30 de mayo reunidos, por una parte, LAURA ALEJANDRA 

GUTIERREZ, Supervisora de la OC delegada por la CAM, y, por otra parte, JORGE 

HERNAN SALAZAR BAENA, en su calidad de Representante Legal de INTEGRASOFT SAS 

acordamos la presente acta de justificación de prórroga.  

 

Considerando: 

 

1. Que la orden de compra N° 96414 se suscribió el 22 de septiembre de 2022 y se 

encuentra vigente hasta el 30 de junio de 2023.  

2. Que la Orden de Compra 96414 tiene como objetivo la implementación del software 

BPM para lo cual se estableció en el cronograma inicial del proyecto un tiempo de 

tres meses para los procesos de parametrización, capacitación e implementación del 

software en la Corporación Autónoma Regional del Alto Magdalena CAM.  

3. Que el plazo de ejecución de la Orden de Compra es de ocho (08) meses de servicio 

de software, de los cuales se estableció en el cronograma inicial que tres (03) meses 

corresponderían a los procesos de parametrización, migración de información, 

capacitación y pruebas, y cinco (05) meses corresponderían a la puesta en 

operación de la gestión documental de la Corporación en el nuevo software de 

gestión documental BPM. Por tanto, entre octubre y diciembre de 2022 se realizaría 

la parametrización, migración de información, capacitación y pruebas, y entre enero 

y junio de 2023 estaría en total operación el software por servicio. 

4. Que el proceso de parametrización tomó más tiempo de lo proyectado debido a los 

reiterados ajustes que fue necesario implementar para adaptar los flujos de trabajo 
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de cada proceso de comunicación en el sistema de información, lo cual implicó 

también ajustes a los procesos organizacionales y sus respectivas socializaciones con 

el comité de directivo de la Entidad.  

 

El día 31 de enero de 2023, se realizó la presentación del software de gestión 

documental al comité directivo de la entidad, donde el Director General sugirió que 

se realizara una verificación de las opciones de interoperabilidad con la plataforma 

VITAL y además que se realizara una reunión con los directores territoriales para 

revisar el proceso de cargue de documentos en el nuevo sistema. Dicha reunión se 

llevó a cabo el 14 de febrero de 2023, por medio de plataforma MEET y en ella se 

revisaron los detalles de la parametrización de los procesos que realizan las 

direcciones territoriales.  

 

5. Que el proceso de capacitación e implementación se vio afectado por diversos 

factores, entre ellos la temporada de fin de año e inicio del 2023, lo cual generó una 

disminución en la disponibilidad de los funcionarios de la Corporación durante ese 

período. Por lo tanto, las capacitaciones con los funcionarios iniciaron en febrero del 

año 2023. 

 

El cronograma de capacitaciones se estableció de la siguiente manera:  

FECHA  JORNADA HORAS  INVOLUCRADOS MODALIDAD RESPONSABLE  

21/02/23 

08:00 a.m a 10:00 a.m 2 Oficina de Contratación  Presencial Integrasoft 

02:00 p.m  a 04:00 p.m 2 Dirección General Presencial Integrasoft 

22/02/23 

08:00 a.m a 10:00 a.m 2 Dirección Territorial Centro Virtual  Integrasoft 

02:00 p.m  a 04:00 p.m 2 Dirección Territorial Norte Presencial Integrasoft 

23/02/23 

08:00 a.m a 10:00 a.m 2 Subdirección de Gestión Ambiental  Presencial Integrasoft 

02:00 p.m  a 04:00 p.m 2 Dirección Territorial Sur Virtual  Integrasoft 

24/02/23 

08:00 a.m a 10:00 a.m 2 Subdirección de Regulación y Calidad Ambiental  Presencial Integrasoft 

03:00 p.m  a 05:00 p.m 2 Ventanilla Sede Ppal  Presencial Integrasoft 

25/02/23 

08:00 a.m a 10:00 a.m 2 Secretaria General Presencial Integrasoft 

10:00 p.m  a 12:00 p.m 2 Subdirección Administrativa y Financiera Presencial Integrasoft 

27/02/23 

08:00 a.m a 10:00 a.m 2 Subdirección de Planeación y Ordenamiento Territorial  Presencial Integrasoft 

02:00 p.m  a 04:00 p.m 2 Dirección Territorial Occidente Virtual  Integrasoft 
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Derivado de las capacitaciones, se hizo necesario realizar algunos ajustes a los 

flujos de trabajo de las dependencias para facilitar y/o agilizar sus procesos.  

 

6. Que una vez superados los inconvenientes descritos, se estableció como fecha de 

corte para cerrar la operación en el sistema anterior (ORFEO) el 31 de marzo de 

2023 y se estableció que a partir del 10 de abril de 2023 se diera inicio a la 

operación con BPM, una vez se reanudaran las actividades de la Corporación 

después de Semana Santa.  

7. Que ambas partes reconocen la importancia de cumplir con los objetivos y plazos 

establecidos en la propuesta de servicios, por tanto, se hace necesario prorrogar el 

plazo de ejecución de la orden de compra, sin costos adicionales para la 

Corporación.  

 

Acordamos lo siguiente: 

 

1. Prorrogar la Orden de Compra: Las partes acuerdan prorrogar el plazo de ejecución 

de la Orden de Compra por un período adicional de dos (2) meses a partir de la 

fecha de vencimiento de la misma.  

 

2. Las demás condiciones establecidas en la orden de compra se mantienen vigentes 

durante el período de prórroga acordado. 

 

En constancia de lo anterior, se firma por los que en ella intervinieron, el día 30 del mes 

de mayo de 2023 

 

 

 

 

LAURA ALEJANDRA GUTIÉRREZ ROJAS 

Supervisora 

JORGE HERNÁN SALAZAR BAENA  

Representante Legal 

 


