. :Mecanismo de agregacion de demanda:

MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

1d Solicitud:

1112646

‘Nimero de orden de compra a modificar:

356381

‘Entidad compradora:

UAE - Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social

:Nombre del solicitante:

Rocio Amelia Lopez Zorro

-Proveedor:

' Américas Business Process Services S.A. -~

)

Servicios BPO

L \ ’
‘Tipo de Solicitud:

EModiﬁcacién de la Orden de Compra

‘Fecha:

12019-11-25 09:35:22

Campos a Actualizar

Campo ' Valor Actual Nuevo Valor
Cuentas asociadas
id ‘Nombre |Cédigo ‘iSegmento 1 - éSegmento 2
33150 ZNORMALIZACION 2019 CDP-22819 .CDP 22819
Articulos actuales
No Articulo Cantidad Unidad - Precio s , Cuen{a Total
1 bpo01--1-1T- 10.0 v;Mes 82311752.70 CDP-22819 823117527.00
:BPO-CC-2-46- o
Agenteenla -
Entidad
:Compradora_Técn
‘Ordinaria-
‘Platino - 30 ‘ k
";Agente




SN

bpo01--2 - IT-

' BPO-CC-2-51-
Agente en la
Entidad
Compradora_Profe
Ordinaria-
Platino - 13
Agente

10.0

‘Mes

51870185.12

CDP-22819

518701851.20

bpo01--3 - IT-
‘BPO-CC-34-1-
Gerente de
proyecto_NA_Jom
Ordinaria-NA - 1
Gerente

10.0

, Mes

13206393.41

CDP-22819

132063934.10

‘bpo01-4 - IT-
BPO-CC-37-1-

- Supervisor ’
operacion Centro
de .
.Contacto_Ampliad:
Ordinaria-NA - 3
‘Supervisor

10.0

‘Mes

13383804.33

CDP-22819

133838043.30

bpo01--5 - IT-
BPO-CC-38-1-
Lider de
calidad_ Amplia_Jo
Ordinaria-NA - 3
Lider ’

10.0

13383804.33

CDP-22819

133838043.30

‘bpo01--6 - IT-
|BPO-CC-2-56-
iAgente en la
‘Entidad
.Compradora_Espe
‘Ordinaria-

Platino - 3 Agente

10.0

Mes

" 15861905.91

CDP-22819

158619059.10

‘bpo01--7 - IT-
BPO-CC-40-4-
Estudios de
Seguridad_Prueba
VSA_NA-NA -
164 Prueba

Mes

24774391.04

CDP-22819

24774391.04

' BPO-CC-40-1-

bpo01--8 - IT-

Estudios de
Seguridad_Verifica
de
informacion_NA-
NA -58
Verificacion

Mes

3568731.88

CDP-22819

3568731.88

bpo01--9 - IT-
‘BPO-CC-40-2-
.Estudios de
‘Seguridad_Visita
Domiciliaria_NA-
‘NA - 58 Visita

1.0

Mes

5164320.00

CDP-22819

5164320.00




10 "bpo01--10 -7- 10.0 - Mes 397500.00 CDP-22819 3975000.00
‘BPO-CC-53-1- :

Monitor_NA_NA-
‘NA - 53 Unidad

11 . bpo01-11 -1T- 10.0 Mes 2021066.49 CDP-22819 - . :20210664.90
. BPO-CC-53-7-

Licenciamiento
-Microsoft . ,
Office_NA_NA- ; - ’
NA - 53 Licencia

12 bboO1--lVA 1.0 Unidad 371995597 .51 CDP-22819 371995597.51

Articulos editados y/o agregados - , ‘ !

Tipo ~ No Articulo '?Cantida‘d Unidad 'Precio : Cuenta © i Total

Editado 1 bpo01--1-1T- :10.00 Mes 168593127.25 CDP-228192 685931272.50
: BPO-CC-2-46- ;

Agenteenla

> Entidad-
Compradora_Té
Ordinaria-
Platino - 25
Agente

‘Nuevo :Nuevo bpo01-1-iT- 18.00 Mes 1371862545 CDP-22819 109749003.60
: BPO-CC-2-46- ’
Agente en la
Entidad
Compradora_Té )
Ordinaria-
1Platino - 5.
Agente

‘Editado 7 bpo01--7 - IT-  11.00 Mes ' 14351019.20 | CDP-22819  14351019.20
BPO-CC-40-4- . ‘ ' '
Estudios de
Seguridad_Prue
VSA_NA-NA -
95 Prueba

-Editado 8 * bpo01--8 - IT- 11.00 Mes 1845895.80 CDP-22819 1845895.80
BPO-CC-40-1- ‘
Estudios de
Seguridad_Verifi
de
informacion_NA-
NA - 30
Verificacion

:Editado 9 bpo01--9-1T- .1.00 ‘Mes 2671200.00 CDP-22819 2671200.00
' BPO-CC-40-2- |- - «
Estudios de '
Seguridad_Visite
Domiciliaria_NA- -
NA - 30 Visita




‘Editado 12 bpoO1-IVA  11.00 Unidad 136400104753 |CDP-22819  |364001047.53

i

:Detalle o justificacién de la aclaracion

-Teniendo en cuenta que la prestacién del servicio producto de la orden de compra debe estar alineada a los estandares de produccion
y calidad establecidos por la UGPP, lo cual permite que los pagos de los servicios prestados por. el proveedor Américas BPS estén
“sujeto al cumplimiento de las ANS e indicadores de gestién contemplados en el anexo técnico, con corte al mes de octubre se han -
-aplicado descuentos por penalizacion por no cumplimiento en los indicadores y por servicios no prestados por valor de $
:40.793.625,00. Adicionalmente se contrataron los servicios de estudios de seguridad, pruebas VSA, estudios de verificacion de
-informacién y estudios de seguridad de visita domiciliaria y a la fecha no se ha ejecutado la suma $ 9.277.503,80. De acuerdo con lo
anterior se hace necesario modificar la orden de compra reduciendo su valor en la suma de $ 50.071 .128,80

KWMu ‘LW /M//

N}/ordenador del gasto veedor
bre: LURS MANUEL GREAUTIO MERINA Nombre luam'/ Cn&é‘ 4
) /’9 Docgmento: 94370 N )3% ' Documento: 52 io0.zio .
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0 1
la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PRRAFISCALES

MEMORANDO

No. de Radicacién - 2019141001119053

Bogota D. C., 22 de noviembre de 2019

PARA:

DE:

Dra. ADRIANA MARINA ROJAS RODRIGUEZ
Subdirectora Administrativa

ANGELA ARIAS SARRIA
Supervisora Contrato No. 03.267-2019

ASUNTO: Solicitud Otrosi No.1 Contrato No. 03.267-2019 Américas Business Process

Cordial

Services S.A.

Saludo.

En mi calidad de supervisora del contrato de la referencia, en forma atenta solicito realizar una
modificaciéon al Contrato de Prestacion de Prestacién de Servicios N° 03.267-2019, en los
siguientes términos:

1.

2.

3.

Se suscribié con la empresa Américas Business Process Services S.A. la Orden de
Compra N° 35381 bajo el Contrato de Prestacion de Servicios N° 03.267-2019 por valor
de DOS MIL TRESCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y
SIETE MIL CIENTO SESENTA Y TRES PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS
M/CTE ($2.329.867.163,33) incluido IVA.

Que la Orden de Compra N° 35381 suscrita con la empresa Américas Business
Process Services S.A. bajo el Contrato de Prestacion de Servicios N° 03.267-2019 fue
respaldada con el CDP N° 22819 por valor de DOS MIL TRESCIENTOS VEINTINUEVE
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL CIENTO SESENTA Y TRES
PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS M/CTE ($2.329.867.163,33) incluido IVA.

Que el plazo de ejecucion del contrato se pacté hasta el treinta y uno (31) de diciembre
de 2019.

Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogoté D.C.
Teléfono: 4237300

WWW.udgpp.gov.co
GC-FOR-001




la unidad

DE GESTICN PENSIONAL Y PARAFISCALES

La prestacion de servicios debe estar alineada a los estandares de produccién y calidad
establecidos por la UGPP, lo que ademas permite que los pagos de los servicios prestados por
el proveedor Americas BPS esta sujeto al cumplimiento de las ANS e indicadores de gestion
contemplados en el anexo técnico, teniendo en cuenta esta condicién, se verifica la ejecucién
presupuestal con corte al 31 de octubre de 2019 del contrato No. 03.267-2019, es la siguiente:

Valor contrato 03.267-2019 | 2.329.867.163,33
MES VALOR PROYECTADO EJECUCION | VALOR EJECUTADO

MARZO $ 232.986.716,33 $231.419.784
ABRIL $ 232.986.716,33 $225.965.290
MAYO $ 232.986.716,33 $217.118.289
JUNIO $ 232.986.716,33 $223.178.080
JuLlo $ 232.986.716,33 $218.725.175
AGOSTO $ 232.986.716,33 $225.493.207
SEPTIEMBRE | $ 232.986.716,33 $228.410.745
OCTUBRE $ 232.986.716,33 $228.684.845
TOTAL | $ 1.863.893.730,66 ~$1.798.995.415,41

Con corte de la factura del mes de octubre, se han aplicado descuentos por penalizacién por no
cumplimiento en los indicadores y por servicios no prestados de la siguiente manera:

~ MES - TOTAL DESCUENTOS
MARZO $ 5.358.239,00
ABRIL $ 3.606.071,00
MAYO $ 12.789.830,00
JUNIO $ 5.193.440,00
JuLIO $ 3.949.709,00
AGOSTO $ 5.816.032,00
SEPTIEMBRE $ 2.760.067,00
OCTUBRE $ 1.320.237,00
TOTAL s -40.793.625,00

Para un total deducido de CUARENTA MILLONES SETECIENTOS NCVENTA Y TRES MIL
SEISCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE ($40.793.625,00).

Adicionalmente, en la orden de compra se contratan los servicios de estudios de seguridad,
pruebas VSA, estudios de verificacion de informaciéon y estudios de seguridad de visita
domiciliaria, hasta la fecha no se ha ejecutado la suma de NUEVE MILLONES DOS CIENTOS

Sede Administrativa: Calle 26 No. 63B ~ 45, Piso 2, Bogota D.C.
Teléfono: 4237300

WWW.UQDP.Jov.co
GC-FOR-001




SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS TRES PESOS CON OCHENTA CENTAVOS MCTE

la unidad

DE GESTION PENSIONALY PARAFISCALES

($9.277.503,80)

Asi las cosas se estima conveniente y oportuno liberar el valor del Contrato de Prestacion de
servicios No. 03.267.2019 en la suma de CINCUENTA MILLONES SETENTA Y UN MIL
CIENTO VEINTIOCHO PESOS CON OCHENTA CENTAVOS ($ 50.071.128,80) M/CTE, de la
modificacion de la Orden de Compra N° 35381 suscrita con la empresa Américas Business
Process Services S.A., quedando la misma en los siguientes términos:

Bpo0i-+ - TBPO-CC--46-Agene #n

© Descripcien

fa Ensdad

Valor X Capacidad PrecioTotal

i |Compradors Téoico_Jomada Drinare-Fisine - 30 Ageme 25 0 $ 2TRTLE 15 ERENINABIS eBHMIND
boodl-i - (T-BRPO-CC-2d%-Agenz =l Emidag
Comgradors_Técnicn_ Jomata Drifeasa-Pisino - 3) Agere 5 A $ ITAITENG|S  BRTIBENAS S 100, 749003 50
bpoQ1-2 - [T-BROCC-281  -Ageme e k& Eeided
2 |Comgeatez Profsionsi_Jomada Crdineda Piathn -13 Agawis 13 0 § OISO SN2l s SBINLED
T IT. r R4, oo, & o ]
3 |- PEPOCCUGemz & poyec NA lomadel 0 |s B[ nAEIA[s 1320880
14 - T-BPC-CC-3/-1-Supanvisor opsracion Cerso ce
4 | Conzeb_Amglada_Jomads Crdinara-NA - 3 Supenicor 3 0 § 41BN E BRI 8 1B M3M
; b0l - IT-BPC-CC-8-4-Uidsr de calided_ Ampla _Jomads . < o i 24 oy » = i A A
5 Ortinasion NA - 3 Lider 3 0 3 OAMIEITs DIIRAMB B (KITLLIVRKH
bpoli1h - T-BPG-CC-2-55-Agants en Iz Enddad Compradas X 4 ‘ e 5 pr P SED RS R 1
[ Esgaciaizado, Jomada Crdinara Fizino -3 Agarce 3 W0 $ SATWE s BAINEY ¢ BESI9 058 10
bipod3-7 - [T 4 -Estudios de Sequnded k I~ i, ¢ 4
7 \j"gi‘j VBP0, Eetuios de Segaided _Prosha % T s BSB|s UBOED[s  wm0nn
colSTS - [TBPO-CCA-{-Esmdios g2 Seguadad_ Vedicanie " -~ - s e « BAE OOF BF
& e infmnacitn, NA-NA - 56 Verfoacdn n 1 $ BISNLE| S 1EARABE | 3 1.845.885,80
bpofl-5 - (T-BRPO-CO0-2-Esudios dz Saguridad - Visra -
9 |Donichssa _NANA - 55 Visim ¥ i % 04000 s 2ETLENNG] S 2ETLEN W
W0 kot - T-BPO-CC-5-1- Mandor. NA_NANA- 53 Unidzd 5 0 5 T s K €3 35000
4 boolii—11 - T-BRO-CO-53-Licsnciambenti Micrsoh Clioe - ' ) g 429 . o « B
it NANA-NA - 53 foancia KX 10 $ BIRR| S 200548 021065450
subioid i $ 1S THIE
12 |gpaliVA 1 1 $IHBITH 5 WIOEHTEs  BMMMS
TOTAL $ 22979603453

ANGELA ARIAS SARRIA
Cedula N° 52°547.741 de Bogota.
Contrato N° 03.267 -2019
Area: Subdireccion de Normalizacion de Expedientes Pensionales.

Sede Administrativa: Calle 26 No. 9B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
Teléfono: 4237300

WWW.UJpP.gov.co

GC-FOR-001




