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INFORME DE SUPERVISIÓN FINAL 
ORDEN DE COMPRA No. 64178 SUSCRITO ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR 
Y COBRANZA NACIONAL DE CRÉDITOS S.A.S. – CONALCREDITOS CONALCENTER 

BPO  
 

✓ Información general del Contrato: 
 

 

 
N.º contrato: 

 

 
OC 64178 

 

 
Tipo de contrato: 

Orden de servicios a través 
de la tienda virtual del estado 
colombiano de Colombia 
Compra Eficiente 

Contratista: 
COBRANZA NACIONAL DE CRÉDITOS S.A.S. – CONALCREDITOS 

CONALCENTER BPO  

N.I.T. 800219668 

 
Objeto 
del 
Contrato: 

Prestar el servicio de Centro de Contacto a Computadores para Educar para la 
atención de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, 
felicitaciones, información general y brindar soporte técnico a los beneficiarios de 
la Entidad y a la comunidad en general. 

Certificado de 
Disponibilidad 
Presupuestal - CDP 

 
No.5021  

1622 

Registro 
Presupuestal: 

 
No. 21621 

1622 

 
 
 
Valor inicial del 
Contrato: 

 
 
 

$ 434.327.996,90 

Otrosí No. 307110  
 

(Adiciones): 
$ 86.753.739,38 

Liberación: 
$ 4.149.106,36 

Otrosí No. 312634 

(Adiciones): 
$ 51.054.319,53 

Valor final del 

contrato: 
$ 567.986.949,45 

Fecha suscripción: 12 de febrero de 2021 Fecha de inicio: 01/03/2021 

Plazo de ejecución 

inicial: 
10 meses Fecha de legalización: 16 de febrero de 2021 

Otrosí No. 1 

(Prórrogas): 
2 meses 

 
Plazo de ejecución 
final: 

 
31 de marzo de 2022 

Otrosí No. 2 

(Prórrogas): 
1 mes 

 
(*) El día 28 de diciembre de 2021 se suscribió la modificación No. 1 a la Orden de compra con ID 
de Solicitud No. 307110, mediante la cual se prorrogó el plazo de ejecución hasta el 28 de febrero 
de 2022 y se adicionó la suma de $ 86.753.739,38 a la orden de compra, amparado con el SCDP 
y CDP No. 1622. 
 
(*) El día 29 de diciembre de 2021 se generó reducción presupuestal al RP 21621 por valor de 
$4.149.106,36 de conformidad con lo ejecutado al mes de diciembre del año 2021. 
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(*) El día 24 de febrero de 2022 se suscribió la modificación No. 2 a la Orden de compra con ID 
de Solicitud No. 312634, mediante la cual se prorrogó el plazo de ejecución hasta el 31 de marzo 
de 2022 y se adicionó la suma de $ 51.054.319,53 a la orden de compra, amparado con el CDP 
No. 1622. 
 

 
✓ Verificación financiera a la fecha: 

 

Descripción general Valor 

Valor inicial del Contrato $434.327.996,90 

Valor adición 1 (modificación No. 307110)   $86.753.739,38 

Valor reducción 1 (modificación No. 307110)   -$4.149.106,36 

Valor adición 2 (modificación No. 312634) $51.054.319,53 

Valor total del contrato $ 567.986.949,45 

Valor Ejecutado $ 566.735.384,54 

Valor Pagado $ 566.735.384,54 

Saldo pendiente por pagar $ 0,00 

Saldo liberado a favor de CPE* $1.251.564,91 

 
* Saldo liberado a favor de CPE el 18 de agosto de 2022, como consta en el documento emitido por la oficina 

administrativa y financiera. 
 

✓ Relación de pagos: 
 

De conformidad con los documentos que obran en el expediente del contrato y los cumplidos 
a satisfacción expedidos por el supervisor, a continuación, se relacionan los pagos realizados 
durante la ejecución del contrato: 
 

No. 
Fecha de 

Pago 

Factura 

No.  

Concepto del pago Valor 

1 6/05/2021 CNCC70395 
Servicios prestados del 1 a 31 de marzo 2021 

$ 42.709.911,58 

2 31/05/2021 CNCC70474 
Servicios prestados del 1 al 30 de abril 2021 

$ 42.616.982,10 

3 21/06/2021 CNCC70539 
Servicios prestados del 1 al 31 de mayo 2021 

$ 42.600.585,09 

4 21/07/2021 CNCC70612 
Servicios prestados del 1 al 30 de junio 2021 

$ 42.597.550,59 

5 27/08/2021 CNCC70687 
Servicios prestados del 1 al 30 de julio 2021 

$ 42.643.075,23 

6 17/09/2021 CNCC70793 
Servicios prestados del 1 al 31 de agosto 2021 

$ 42.694.978,27 

7 26/10/2021 CNCC70897 
Servicios prestados del 1 al 31 de septiembre 

2021 
$ 42.646.638,09 

8 25/11/2021 CNCC70989 
Servicios prestados del 1 al 31 de octubre 2021 

$ 42.643.851,11 

9 21/12/2021 CNCC71080 
Servicios prestados del 1 al 30 de noviembre 

2021 
$ 42.942.119,85 

10 30/12/2021 CNCC71093 
Servicios prestados del 1 al 31 de diciembre 

2021 
$ 46.083.198,63 



INFORME DE SUPERVISIÓN 
FINAL 

 

Código:  
 CT-007-F 

Versión:  
1 

Fecha: 
Agosto/ 2017 

Página 3 de 5 

 
 

 

 

No. 
Fecha de 

Pago 

Factura 

No.  

Concepto del pago Valor 

11 31/03/2022 CNCC71336 
Servicios prestados del 1 al 31 de enero 2022 

$ 47.572.045,96 

12 31/03/2022 CNCC71345 
Servicios prestados del 1 al 28 de febrero 2022 

$ 46.831.672,67 

13 29/04/2022 CNCC71418 
Servicios prestados del 1 al 31 de marzo de 

2022 
$ 42.152.775,37 

Total Pagado 
$ 566.735.384,54 

 
✓ Reporte de ejecución de las obligaciones: 

 
De conformidad con la información que reposa en la carpeta del contrato, correspondiente a 
los informes y soportes de la documentación revisada y verificada, se evidenció que el 
contratista cumplió con el objeto, así como con las obligaciones específicas y generales 
establecidas de acuerdo con lo pactado en el contrato. A continuación, se listan las 
obligaciones cumplidas por el contratista: 
 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
 

Nº OBLIGACIÓN  ACTIVIDAD / BIENES ENTREGADOS ESTADO 

1 
bpo01--1 - IT-BPO-CC-37-3-Supervisor 
operación Centro de Contacto detallada 
jornada ordinaria-NA - 1  

Durante la vigencia del contrato, 
estuvo vinculado 1 supervisor. 

Soporte: Certificado 
de Talento Humano 

2 
bpo01--2 - IT-BPO-CC-1-6-Agente de Centro 
de Contacto Técnico Jornada Ordinaria-Plata - 
7 Agente 

Durante la vigencia del contrato, 
estuvieron vinculados 7 agentes. 

Soporte: Certificado 
de Talento Humano 

3 
bpo01--3 - IT-BPO-CC-21-1-Cargo PRI 
(Primary Rate Interface) _NA Servicio 7x24-NA 
- 1 Unidad 

Durante la vigencia del contrato, 
se utilizó la unidad contratada. 

Soporte: certificado 
de tecnología 

4 

bpo01--4 - IT-BPO-CC-14-1-Grabación 
anuncios IVR (Interactive Voice Response) 
Respuesta de Voz 
Interactiva_NA_NA-NA - 2 Anuncio 

Durante la vigencia del contrato  
se usaron las 2 grabaciones de 
Voz.  

Soporte: Informe de 
gestión. 

5 
bpo01--5 - IT-BPO-CC-47-1-Hora desarrollo 
NA_NA-NA  

Durante la vigencia del contrato, 
se usaron las 80 horas 
contratadas. 

Soporte: Informe de 
gestión. 

6 

bpo01--6 - IT-BPO-CC-10-6-Minuto de 
conexión Outbound de fijo a celular – Todos 
los operadores de telefonía móvil celular NA 
Minuto 7x24-NA-9450 Minuto 

Durante la vigencia del contrato, 
se utilizaron 9.450 minutos de la 
bolsa para realizar llamadas 
Outbound. 

Soporte: Base de 
llamadas salientes  

7 

bpo01--7 - IT-BPO-CC-10-5- Minuto de 
conexión Outbound de fijo a larga distancia 
nacional todo el territorio nacional NA Minuto 
7x24-NA- 200 Minuto 

Durante la vigencia del contrato, 
se utilizaron 200 minutos. 

Soporte: Base de 
llamadas salientes  

8 
bpo01--8 - IT-BPO-CC-55-1-Software de 
gestión de operaciones de TI_NA_Zona 1-NA - 
8 Unidad 

  
Para la vigencia del contrato, se 
utilizaron 8 licencias 1 para el 
supervisor y 7 para los agentes.  
 

Soporte: Informe de 
gestión operador 
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Nº OBLIGACIÓN  ACTIVIDAD / BIENES ENTREGADOS ESTADO 

9 

bpo01--9 - IT-BPO-CC-15-1 Mensaje SMS 
(Short Message Service) Servicio de Mensajes 
Cortos_NA_ Jornada Ordinaria-NA - 5000 
SMS 

Durante la vigencia del contrato, 

se utilizaron los 5.000 mensajes.  
 

Soporte: Reporte 
SMS y mailling  

 

10 
bpo01--10 - IT-BPO-CC-16-1-
Mailing_NA_Servicio 7x24-NA - 42 Paquete de 
1000 correos 

Durante la vigencia del contrato,  
se utilizaron 38.058 mensajes por 
correo.  

Soporte: Reporte 
SMS y mailling  
CUMPLIDOS 

 

✓ Observaciones generales: 
 
Durante la ejecución de la orden de compra, COBRANZA NACIONAL DE CRÉDITOS S.A.S. 
– CONALCREDITOS CONALCENTER BPO y COMPUTADORES PARA EDUCAR 
mantuvieron una comunicación permanente por correo electrónico, vía Skype y telefónico para 
garantizar el buen funcionamiento del centro de contacto y atender de manera oportuna sus 
inquietudes diarias. Así mismo, durante todo el periodo de ejecución el contratista presentó 
los resultados de los acuerdos de nivel de servicio cumpliéndolos de conformidad con lo 
establecido en el acuerdo marco de precios de Servicios BPO.  
 
 

✓ Motivo terminación:  
 
Finalización del término de ejecución de la orden de compra No. 64178 el pasado 31 de marzo 
de 2022. El objeto de la orden de compra se cumplió conforme a lo establecido en la misma. 
 

✓ Garantías  
 

No aplica. El Acuerdo Marco de Precios de Servicios BPO No. CCE-595-1-AMP-2017 no 
contempla la expedición de garantías en la Operación Secundaria. 
 

✓ CUMPLIMIENTO DE LA LEY 789 DE 2002:  
 

Que de conformidad con las disposiciones del artículo 50 de la Ley 789 de 2002, COBRANZA 
NACIONAL DE CRÉDITOS S.A.S. – CONALCREDITOS CONALCENTER BPO certificó que 
cumple con sus obligaciones con el sistema de seguridad social integral, en lo que respecta 
a los aportes al sistema de salud, pensiones, riesgos profesionales y aportes a las cajas de 
compensación familiar, ICBF y SENA, conforme a los requisitos exigidos en la Ley.  
 

✓ CONCEPTO FINAL:  
 
De acuerdo con la documentación y evidencias que obran en el expediente de la Orden, el 
contratista cumplió con las obligaciones establecidas en la orden de compra No. 64178 y sus 
respectivas modificaciones, ejecutando las actividades de acuerdo con las condiciones del 
contrato.  
 
Teniendo en cuenta lo expuesto, las obligaciones fueron CUMPLIDAS a cabalidad por parte 
del contratista, por lo que se da el visto bueno para proceder a emitir el acta de liquidación 
respectiva.  
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En constancia se firma a los 17 días del mes de agosto de 2022. 
 
Revisó y aprobó: 
 
 
 
 
ALFONSO QUINTERO BARRAZA 
Supervisor designado 
Subdirector Operativo 
Computadores para Educar 
 
 
Proyectado por: Karen Villanueva – Profesional Oficina Logística  
Revisado por: Tatiana Solano – Jefe Oficina Logística 
Con copia a la carpeta orden de compra No. 64178 
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