MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

472306

153085

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA
NORMALIZACION - ARN

Yodi Tatiana Contreras Mayorga
Media Commerce Partners SAS

Conectividad IV

Modificacién de la Orden de Compra

2025-12-15 11:10:13

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Cédigo Segmento 1 Segmento 2
149468 CONECTIVIDAD_2025_2C CDP-153425 CDP 153425
149469 CONECTIVIDAD_2025_2CVF-24025 VF 24025
Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Doc ID: e4df575da89794eb678820f4bdb0f90045ba8032



cnt04--S1 - 6.0 Mes 3484050.88 CDP-153425 20904305.28
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-2-12 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta -
40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 8

cnt04--S1 - 6.0 Mes 1266655.08 CDP-153425 7599930.48
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-2-13 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta -
50Mbps -
50Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 3

cnt04--S1 - 6.0 Mes 1380284.25 CDP-153425 8281705.50
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-2-14 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 3
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cnt04--S1 - 6.0 Mes 916999.74 CDP-153425 5501998.44
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-2-20 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta -
300Mbps -
300Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - 6.0 Mes 1871555.30 CDP-153425 11229331.80
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-2-28 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta -
900Mbps -
900Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - 6.0 Mes 1463346.23 CDP-153425 8780077.38
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-2-29 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta -
1Gbps - 1Gbps -
Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
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cnt04--S1 - 6.0 Mes 3200915.62 CDP-153425 19205493.72
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-2-45 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 2 -
Oro - Alta -
40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 7

cnt04--S1 - 6.0 Mes 2504121.45 CDP-153425 15024728.70
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-2-78 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 3 -
Oro - Alta -
40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 5

cnt04--S1 - 6.0 Mes 485548.71 CDP-153425 2913292.26
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-2-79 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados entre
Puntos - Zona 3 -
Oro - Alta -
50Mbps -
50Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
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10

11

12

cnt04--S1 - 6.0 Mes
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-3-4 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces a
Internet con Re-
uso - Zonal -
Oro - Alta -
4Mbps - 2Mbps -
Re-uso: Dado por
el proveedor -
Downlink 2:1
Uplink - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - 6.0 Mes
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-1-14 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-Oro - Alta -
64Mbps -
64Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - 6.0 Mes
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-1-29 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0Oro - Alta -
1Gbps - 1Gbps -
Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

291999.24 CDP-153425 1751995.44
411671.32 CDP-153425 2470027.92
1309308.10 CDP-153425 7855848.60
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13

14

15

cnt04--S1 - 6.0 Mes
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-CT-1-20 -
Enlaces de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados a
Internet - Zona
1-0Oro - Alta -
300Mbps -
300Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - 6.0 Mes
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-GS-17-20 -
Gestion de
Seguridad -
Firewall de
Nueva
Generacion
(NGFW) - Baja
Capacidad -
Zonal - Plata -
Rol de Firewall -
2 Ghps -2

Gbps - Hosting
fisico - Sesiones
Concurrentes -
Mes -
CANTIDAD: 15

cnt04--S1 - 6.0 Mes
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-GS-19-2 -
Gestion de
Seguridad -
Firewall de
Nueva
Generacion
(NGFW) - Media
Capacidad -
Zonal - Plata -
Rol de Firewall -
20 Gbps - 20
Gbps - Hosting
fisico - Sesiones
Concurrentes -
Mes -
CANTIDAD: 2

820473.45 CDP-153425 4922840.70
3194888.70 CDP-153425 19169332.20
7537000.88 CDP-153425 45222005.28
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16 cnt04--S1 - 6.0 Mes
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-GS-17-47 -
Gestion de
Seguridad -
Firewall de
Nueva
Generacion
(NGFW) - Baja
Capacidad -
Zona 2 - Plata -
Rol de Firewall -
2 Gbps-2
Gbps - Hosting
fisico - Sesiones
Concurrentes -
Mes -
CANTIDAD: 7

17 cnt04--S1 - 6.0 Mes
COBERTURA
NACIONAL - S1-
N-GS-17-74 -
Gestion de
Seguridad -
Firewall de
Nueva
Generacion
(NGFW) - Baja
Capacidad -
Zona 3 - Plata -
Rol de Firewall -
2 Gbps -2
Gbps - Hosting
fisico - Sesiones
Concurrentes -
Mes -
CANTIDAD: 6

18 cnt04--S1 - 1.0 Unidad

COBERTURA
NACIONAL - -
IVA

19 cnt04--S1 - 1.0 Unidad

COBERTURA
NACIONAL - -
Impuesto al
consumo

20 cnt04--S1 - 1.0 Unidad

COBERTURA
NACIONAL - -
Instalacion

Total Orden de Compra Actual:

Articulos editados y/o agregados

1611229.27 CDP-153425 9667375.62

1381053.66 CDP-153425 8286321.96

37769456.12 CDP-153425 37769456.12

0.00 CDP-153425 0.00

0.00 CDP-153425 0.00
236,556,067.40
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Tipo

Editado

Editado

Nuevo

Nuevo

No

18

20

Nuevo

Nuevo

Articulo Cantidad

cnt04--S1 - 1.00
COBERTURA
NACIONAL - -

IVA

cnt04--S1 - 1.00
COBERTURA
NACIONAL - -
Instalacion

cnt04--S1 - 0.50
COBERTURA
NACIONAL -
S1-N-CT-2-

78 - Enlaces
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 3 - Oro -
Alta - 40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - 5.50
COBERTURA
NACIONAL -
S1-N-CT-2-

78 - Enlaces
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zona 3 - Oro -
Alta - 40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Precio Cuenta Total

45369456.12  CDP-153425  45369456.12

1000000.00 CDP-153425 1000000.00

1400000.00 CDP-153425 | 700000.00

1400000.00 VF-24025 7700000.00
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Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

cnt04--S1 - 0.50 Unidad
COBERTURA
NACIONAL -
S1-N-CT-2-

13 - Enlaces
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zonal - Oro -
Alta - 50Mbps -
50Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - 5.50 Unidad
COBERTURA
NACIONAL -
S1-N-CT-2-

13 - Enlaces
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zonal - Oro -
Alta - 50Mbps -
50Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - 0.50 Unidad
COBERTURA
NACIONAL -
S1-N-CT-2-

12 - Enlaces
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zonal - Oro -
Alta - 40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

1900000.00 CDP-153425 950000.00

1900000.00 VF-24025 10450000.00

1700000.00 CDP-153425 | 850000.00
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Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

cnt04--S1 - 5.50 Unidad
COBERTURA
NACIONAL -
S1-N-CT-2-

12 - Enlaces
de
Conectividad
Terrestre -
Enlaces
Dedicados
entre Puntos -
Zonal - Oro -
Alta - 40Mbps -
40Mbps - Re-
uso: 1:1 -
Simétrico -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - 0.50 Unidad
COBERTURA
NACIONAL -
S1-N-GS-17-
74 - Gestion de
Seguridad -
Firewall de
Nueva
Generacion
(NGFW) - Baja
Capacidad -
Zona 3 -

Plata - Rol de
Firewall - 2
Gbps - 2

Gbps - Hosting
fisico -
Sesiones
Concurrentes -
Mes -
CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - 5.50 Unidad
COBERTURA
NACIONAL -
S1-N-GS-17-
74 - Gestion de
Seguridad -
Firewall de
Nueva
Generacion
(NGFW) - Baja
Capacidad -
Zona 3 -

Plata - Rol de
Firewall - 2
Gbps - 2

Gbps - Hosting
fisico -
Sesiones
Concurrentes -
Mes -
CANTIDAD: 1

1700000.00 VF-24025 9350000.00
500000.00 CDP-153425 250000.00
500000.00 VF-24025 2750000.00
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Nuevo Nuevo cnt04--S1 - 0.50 Unidad 1000000.00 CDP-153425 500000.00
COBERTURA
NACIONAL -
S1-N-GS-17-
20 - Gestion de
Seguridad -
Firewall de
Nueva
Generacion
(NGFW) - Baja
Capacidad -
Zonal -

Plata - Rol de
Firewall - 2
Gbps - 2

Gbps - Hosting
fisico -
Sesiones
Concurrentes -
Mes -
CANTIDAD: 2

Nuevo Nuevo cnt04--S1 - 5.50 Unidad 1000000.00 VF-24025 5500000.00
COBERTURA
NACIONAL -
S1-N-GS-17-
20 - Gestion de
Seguridad -
Firewall de
Nueva
Generacion
(NGFW) - Baja
Capacidad -
Zonal -

Plata - Rol de
Firewall - 2
Gbps - 2

Gbps - Hosting
fisico -
Sesiones
Concurrentes -
Mes -
CANTIDAD: 2

Totalesde M odificacion

Total Nuevos: 39,000,000.00
Total Editados: 46,369,456.12
Total Sin Editar: 198,786,611.28

Total Eliminados: 0.00

Valor Total Orden de Compra: 284,156,067.40

Detalle o justificacion de la aclaracion

Doc ID: e4df575da89794eb678820f4bdb0f90045ba8032



Se solicita la modificacion de la orden de compra, con el fin de adicionar el servicio para la Apertura sede Arauca ARN, Apertura sede
Palermo — Bogota (GT Bogota - Cundinamarca) y la Integraciéon de la Bodega 32 — Archivo Central — Bogotd, a red de datos de la
ARN. Dado que en CCE no permite crear dos items para IVA, se deja la aclaracion que el valor del IVA ($ 7.600.000,00) de la adicion
esta distribuido un valor por $ 807.500,00 para ser amparado por el CDP 153425y $ 6.792.500,00 para ser amparado por el VF
24025. Lo anterior de conformidad y bajo la justificacion estipulada en el formato de solicitud de modificacién contractual, radicado por
la supervision de la presente orden de compra al GGC de la entidad.

// ) Firmado digitalmente
C{ - por CAROLINA
**‘A‘ééﬂ‘& VERGARA OSPINA

Firma ordenador del gasto Firma de proveedor
Nombre: JOHANNA CAROLINA VERGARA OSPINA Nombre: Ivan Orlando Diaz
Documento:  52.902.745 Documento; 18497828

Juan Gomez- Preventa Juan Comilo Gomez UV

Alejandra Santa- Abogada WW S.
Julian Moreno- Licitaciones @%

Yodi Tatiana Contreras Mayorga - Abogada Grupo de Gestion Contractual-ARN o
Diego Felipe Herrera Pifieros — Abogado Grupo de Gestién Contractual-ARN  gecoreure
Juan Pablo Rendoén Garcia - Coordinador Grupo de Gestién Contractual-ARN
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.
Agencia para la
Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

MEM25-016237/ GPU
(Al contestar cite este nimero)
MEM25-016237
MEMORANDO

Para: CONTRACTUAL GESTION

Asesor
De: JOSE LUIS VEGA JIMENEZ

Profesional Especializado Grupo de Infraestructura y Soporte
Fecha: jueves, 27 de noviembre de 2025
Asunto: Solicitud_Maodificatorio_Cto1570-25_Conectividad

En mi calidad de supervisor y de acuerdo a los procedimientos establecidos, me permito solicitar modificacién
contractual, correspondiente a la adicion para el contrato 1570 del 2025 del servicio de Conectividad.

Atentamente,

JOSE LUIS VEGA JIMENEZ
Profesional Especializado Grupo de Infraestructura y Soporte

Con copia: No aplica

Anexos:  03_Solicitud_Modificacion_Contractual_Cto_1570-2025.doc
Proyectd: Xiomara Camargo Rivera

Revisd: No aplica

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN

Direccion: Carrera 7 No. 32 - 44, Edificio San Martin, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 443 0020

Linea Gratuita: (+57) 01-800-091-1516



am

A @’ i SOLICITUD MODIFICACION
rcorpora CONTRACTUAL

Reincorporacién y la FECHA 2025- VERSION V-
Normalizacién - ARN 04-04 3

CODIGO: BS-F-01

I INFORMACION SOBRE EL CONTRATO O CONVENIO

Numero Contrato / Convenio ARN No. 1570 de 2025 / Orden de Compra 153085

Nombre Contratista / aliado MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S.

Identificacion del contratista / aliado NIT. 819.006.966

Prestar de manera continua e ininterrumpida los servicios de
conectividad y servicios complementarios para la ARN, bajo el
amparo del acuerdo marco de precios para adquirir servicios
de conectividad No. CCE-SNG-AMP-003-2024.

Objeto

El plazo de ejecucion contractual sera de ocho (8) meses,
previa expedicion del registro presupuestal, aprobacién de
garantias y suscripcién de acta de inicio:

o FEtapa de instalacion o aprovisionamiento: sera de minimo
dos (2) meses, contados a partir de la suscripcién del acta
de inicio.

Plazo de ejecucion

o FEtapa de operacion: Sera de seis (6) meses, una vez surtida
la etapa de instalacion.

Fecha de

16/10/2025 " ez
terminacion

Fecha de inicio 15/06/2026

Modificaciones realizadas No aplica.

Il TIPO DE SOLICITUD (MARQUE CON UNA X), puede ser mas de un requerimiento

1. Prérroga del plazo - Hasta (tiempo)

2. Adicion en valor

Valor a adicionar

$47.600.000

3. Cambio lugar
ejecucion

Desde (lugar de ejecucion
actual)

Hacia (lugar de
ejecucion
solicitado)

4. Suspension

Desde (Fecha que inicia la
suspension)

Hasta (Fecha que
finaliza la

suspension)

5. Terminacion
Anticipada

Fecha final de prestacion
del servicio (inclusive)

6. Cesion

Nombre cesionario

Fecha de cesion

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co Pagina 1 de 14
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Agencia para la

SOLICITUD MODIFICACION

CODIGO: BS-F-01

Reincorporacion y la CONTRACTUAL FECHA 2025- | VERSION V-

Normalizacién - ARN 04-04 3
7. Otras - Indique:

M. INFORMACION DE EJECUCION DEL CONTRATO O CONVENIO

Valor inicial $ 236.556.067,40
Valor adicionado $0
Valor liberado $0
Valor actual $ 236.556.067,40
Valor total pagado / desembolsado a la fecha $0
Valor pendiente de ejecucion $ 236.556.067,40
Avance de ejecucion financiera (%) 0%
Avance de ejecucion técnica (%) 15%

Iv. JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION SOLICITADA

El dia 08 de octubre de 2025, derivado de un proceso de Seleccién Abreviada por Acuerdo Marco de Precios,
la ARN suscribié el Contrato No. 1570 de 2025 / Orden de Compra 153085, con el proveedor MEDIA
COMMERCE PARTNERS S.A.S., identificado con el NIT No. 819.006.966, el cual tiene por objeto “PRESTAR
DE MANERA CONTINUA E ININTERRUMPIDA LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA LA ARN, BAJO EL AMPARO DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA
ADQUIRIR SERVICIOSDE CONECTIVIDAD NO. CCE-SNG-AMP-003-2024”, por valor de $236.556.067,40 y,
con plazo de ejecucion previsto hasta el 15 de junio de 2026.

El Contrato No. 1570 de 2025 / Orden de Compra 153085, se encuentra discriminado asi:

Linea

Articulo

Cantidad

Unidad

Precio

Total

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-12 - Enlaces
de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Oro - Alta - 40Mbps - 40Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 8

6.00

Mes

3.484.050,88

20.904.305,28

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-13 - Enlaces
de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Oro - Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 3

6.00

Mes

1.266.655,08

7.599.930,48

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-14 - Enlaces
de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Oro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 3

Mes

1.380.284,25

8.281.705,50

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-20 - Enlaces
de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos -
. Zona 1 - Oro - Alta - 300Mbps - 300Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico | 020 Mes 916.999,74 5.501.998.44

- Mes - CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-28 - Enlaces
de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos -
9 Zona 1 - Oro - Alta - 900Mbps - 900Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico | 020 2 e

- Mes - CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-29 - Enlaces
de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos -
6 Zona 1 - Oro - Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - 6.00 Mes 1463.346,23 8.780.077,38

Mes - CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-45 - Enlaces
de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos -
u Zona 2 - Oro - Alta - 40Mbps - 40Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - o i sl LR

Mes - CANTIDAD: 7

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-78 - Enlaces
de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos -

8 Zona 3 - Oro - Alta - 40Mbps - 40Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - 6.00 Mes 2.504.121.45 15.024.728,70
Mes - CANTIDAD: 5
cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-79 - Enlaces

9 de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - 6.00 Mes 48554871 2.913.202.26

Zona 3 - Oro - Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-3-4 - Enlaces de
Conectividad Terrestre - Enlaces a Internet con Re-uso - Zona 1 -
L Oro - Alta - 4Mbps - 2Mbps - Re-uso: Dado por el proveedor - 6.00 Mes 201.999.24 1.751.995.44

Downlink 2:1 Uplink - Mes - CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-1-14 - Enlaces
de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1
it -0ro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - | 000 2 e AT

CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-1-29 - Enlaces
de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1
12 - Oro - Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - 6.00 Mes 1.309.308,10 7.855.848,60

CANTIDAD: 1

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-1-20 - Enlaces
de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1
- Oro - Alta - 300Mbps - 300Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

6.00 Mes 820.473,45 4.922.840,70

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-GS-17-20 - Gestion
de Seguridad - Firewall de Nueva Generacion (NGFW) - Baja
Capacidad - Zona 1 - Plata - Rol de Firewall - 2 Gbps - 2 Gbps -
Hosting fisico - Sesiones Concurrentes - Mes - CANTIDAD: 15

6.00 Mes 3.194.888,70 19.169.332,20

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-GS-19-2 - Gestion
de Seguridad - Firewall de Nueva Generacion (NGFW) - Media
Capacidad - Zona 1 - Plata - Rol de Firewall - 20 Gbps - 20 Gbps -
Hosting fisico - Sesiones Concurrentes - Mes - CANTIDAD: 2

6.00 Mes 7.537.000,88 45.222.005,28

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-GS-17-47 - Gestion
de Seguridad - Firewall de Nueva Generacion (NGFW) - Baja
Capacidad - Zona 2 - Plata - Rol de Firewall - 2 Gbps - 2 Gbps -
Hosting fisico - Sesiones Concurrentes - Mes - CANTIDAD: 7

6.00 Mes 1.611.229,27 9.667.375,62

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-GS-17-74 - Gestion
de Seguridad - Firewall de Nueva Generacion (NGFW) - Baja
Capacidad - Zona 3 - Plata - Rol de Firewall - 2 Gbps - 2 Gbps -
Hosting fisico - Sesiones Concurrentes - Mes - CANTIDAD: 6

6.00 Mes 1.381.053,66 8.286.321,96

18 cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - - IVA 1.00 Unidad 37.769.456,12 37.769.456,12

19 cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - - Impuesto al consumo 1.00 Unidad 0 0

20 cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - - Instalacion 1.00 Unidad 0 0
Total 236.556.067,40

El valor determinado para la vigencia 2025 fue amparado mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 153425 del 23 de mayo de 2025, expedido por el Grupo de Presupuesto de la ARN vy, el valor
correspondiente al 2026, a través de la Autorizacion de Vigencias Futuras No. 24025 del 26 de junio de 2025.
De esta manera, el valor previsto para el 2025 se encuentra comprometido mediante el Registro Presupuestal
No. 1535425 expedido el 10 de octubre de 2025, expedido por el Grupo de Presupuesto de la ARN, asi como
lo correspondiente al afio 2026, cuenta con el Compromiso de Vigencia Futura No. 1425 del 10 de octubre de
2025, como se muestra a continuacion:

VIGENCIA| CONCEPTO NUMERO CONCEPTO NUMERO Valor
2025 CDP 153425 RP 1535425 $19.713.005,60
2026 COMPROMISO VF 1425 AUTORIZACION VF 24025 $216.843.061,80
TOTAL $ 236.556.067,40

En lo referente a la ejecucidn contractual, la supervisién destaca que la operacion se iniciara a partir del 16 de
diciembre de 2025. Asi mismo, puesto que el contratista es el mismo de la contratacion anterior, la fase de

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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aprovisionamiento ha presentado menos impacto en los servicios desarrollandose de la manera esperada y
garantizandose la continuidad operativa del servicio de conectividad y la funcionalidad del firewall.

De esta manera, una vez expuesto el contexto del Contrato No. 1570 de 2025 / Orden de Compra 103085, se
encontrd necesario adelantar modificacion contractual, en los siguientes términos:

e Adicion - Apertura sede Arauca ARN

La Subdireccion Territorial de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién solicité formalmente a la
Subdireccion Administrativa la reapertura de la sede fisica del Grupo Territorial Arauca en un nuevo predio
ubicado en la Calle 23 # 26-35 - Barrio Las Corocoras, para lo cual se realizaron las actividades pertinentes
desde diferentes frentes y equipos de trabajo con el fin de restablecer dicho punto de atencion institucional de
tal forma que cumpla con las condiciones técnicas, operativas y juridicas requeridas para el desarrollo de las
funciones misionales y administrativas en el territorio.

Debido a que las actividades de adecuacion del predio se dieron en paralelo con el proceso de contratacidn de
conectividad mediante acuerdo marco de precios, los servicios de conectividad de esta nueva sede no fueron
incluidos en la orden de compra inicial. Dado lo anterior y en atencion a la necesidad de conectividad para esta
sede, resulta indispensable garantizar el acceso a los servicios tecnolégicos que brinda la ARN, los cuales son
fundamentales para el adecuado desempefio de sus funciones u obligaciones.

Para ello, es imprescindible contar con la conectividad que permita la comunicacion de la infraestructura
tecnoldgica de la sede de Arauca con todas las sedes que tiene la ARN en el territorio nacional y con el
datacenter. Asi las cosas, se presenta la necesidad de disponer de los servicios de conectividad con la red
privada y los servicios tecnolégicos de la Entidad, a partir del 16 de diciembre de 2025, frente a lo cual, desde
la supervision se solicitd propuesta técnica y economica al contratista - MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS.

e Adicion - Apertura sede Palermo — Bogota (GT Bogota - Cundinamarca)

La Subdireccion administrativa de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién, solicité a la OTI el
apoyo pertinente para gestionar la reapertura del Grupo Territorial Bogot4 Cundinamarca en un nuevo predio
ubicado en la Carrera 21 # 44-07 Palermo, Teusaquillo en Bogota, la cual esta programada para el mes de
enero de 2026 con el fin de restablecer un punto de atencion institucional que cumpla con las condiciones
técnicas, operativas y juridicas requeridas para el desarrollo de las funciones misionales y administrativas en el
territorio.

De acuerdo con la necesidad planteada para el Grupo Territorial Bogota Cundinamarca, resulta indispensable
garantizar el acceso a los servicios tecnoldgicos que brinda la ARN, los cuales son fundamentales para el
adecuado desempefio de sus funciones u obligaciones. Para ello, es imprescindible contar con la conectividad
que permita la comunicacion de la infraestructura tecnolégica de la sede de Palermo — Bogota con todas las
sedes que tiene la ARN en el territorio nacional y con el datacenter para integracion a la red privada y acceso
a los servicios tecnolégicos de la Entidad, a partir del mes de enero de 2026, frente a lo cual, desde la
supervisién se solicitd propuesta técnica y econdmica al contratista MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS.

¢ Adicion - Integracion de la Bodega 32 - Archivo Central - Bogota, a red de datos de la ARN

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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El grupo de Gestién Documental de la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion solicitd formalmente
la integracién de la Bodega 32 archivo central, ubicada en la Tv. 93 #51-98 - Parque Empresarial Puerta del
Sol, Bedega-32-en-Bogetd, a la red de datos privada de la ARN mediante canales de datos MPLS, con el fin de
acceder de manera eficiente y segura a los servicios tecnoldgicos de la Entidad y ,asi mismo, optimizar el
monitoreo del Archivo central mediante camaras de CCTV desde la sede Central de la entidad de tal forma que
cumpla con las condiciones técnicas, operativas y juridicas requeridas para el desarrollo de las funciones
administrativas que alli se desarrollan.

En atencion a la necesidad planteada y teniendo en cuenta el objetivo de integrar los computadores de
escritorio, computadores portatiles, camaras de CCTV, impresoras a la red corporativa ademas de brindar
acceso a los servicios tecnoldgicos de la entidad, tales como: correo electrénico, carpetas compartidas,
navegacion en internet, aplicativos misionales y de apoyo, para los funcionarios y contratistas que alli laboran,
resulta indispensable contar con la conectividad que permita la comunicacion de la red LAN de la Bodega de
Archivo Central con la infraestructura tecnoldgica del datacenter. Asi las cosas, considerando lo anterior, se
presenta la necesidad de disponer del servicio de conectividad con la red privada y los servicios tecnol6gicos
de la Entidad, a partir del 16 de diciembre de 2025, frente a lo cual, desde la supervisidn se solicitd propuesta
técnica y econoémica al contratista - MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S.

Producto de lo anterior, se presentan los siguientes valores derivados de la propuesta presentada por MEDIA
COMMERCE PARTNERS S.AS.:

SEDE Conectividad Firewall | Instalacion | Total Mensual | Total 6 Meses
Arauca $1.400.000,00 | $500.000,00 -| $1.900.000,00 | $11.400.000,00
Bodega Archivo Central $1.700.000,00 | $500.000,00 | $500.000,00 | $2.200.000,00 | $13.200.000,00
Palermo Bogota $1.900.000,00 | $500.000,00 | $500.000,00 | $2.400.000,00 | $14.400.000,00
SUBTOTAL COSTOS MENSUAL POR 6 MESES $39.000.000,00
SUBTOTAL INSTALACION $1.000.000,00
IVA $7.600.000,00
TOTAL $47.600.000,00

El valor final de la oferta por los 6 meses de operacion, incluyendo la instalacion, corresponde a $47.600.000,
incluido IVA, distribuido de la siguiente manera:

FUENTE RECURSOS Niimero VALOR(COP) | oo SRD=iOE D;%ﬁ,'ﬁggg”
Adicion CDP 153425 $19.713.005,60 $19.713.005,60 $5.057.500,00
Autorizacion Vigencias Futuras 24025 $1.571.287.127 $216.843.061,80 $42.542.500,00

TOTALES $ 236.556.067,40 $ 47.600.000,00

En la siguiente tabla se detallan las sedes y los servicios asociados:
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TIEMPO
SEDE CIUDAD | UBICACION SERVICIOS (Meses)
Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 6
Calle 23 # 26-35 - | - Oro - Alta - 40Mbps - 40Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico
ARN- : ” . , ~ - )
ARAUCA ARAUCA | Barrio Las | Gestion de Seguridad - Firewall de Nueva Generacion (NGFW) - Baja Capacidad
Corocoras - Zona 3 - Plata - Rol de Firewall - 2 Gbps - 2 Gbps - Hosting fisico - Sesiones 6
Concurrentes
Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - 6
ARN- Carrera 21 # 44-07 | Oro - Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico
PALERMO BOGOTA | Palermo, Gestion de Seguridad - Firewall de Nueva Generacion (NGFW) - Baja Capacidad
Teusaquillo - Zona 1 - Plata - Rol de Firewall - 2 Gbps - 2 Gbps - Hosting fisico - Sesiones 6
Concurrentes
Tv. 93 #51-98 Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - 6
ARN-Bodega V- P =1 Oro - Alta - 40Mbps - 40Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico
) Parque Empresarial — ; - ~ - -
Archivo BOGOTA | pierta  del Sol, | Gestion de Seguridad - Firewall de Nueva Generacion (NGFW) - Baja Capacidad
Central - Zona 1 - Plata - Rol de Firewall - 2 Gbps - 2 Gbps - Hosting fisico - Sesiones 6
Bodega 32
Concurrentes

Los enlaces de Datos dedicados ofrecidos contemplan las siguientes caracteristicas:

¢ Ancho de banda simétrico en UP/DOWN stream
e 100 % Fibra dptica

De acuerdo con la oferta recibida, la cual se presenta a continuacion, desde la supervision se observa que
cumple con las necesidades planteadas por la Entidad y con las condiciones del contrato en ejecucion:

5. Oferta Economica

Valor
Mensual

" a
Enlace

Direccion Origen Direccion Destino BW Datos

Calle 23 # 26-35 -| BOGOTA Data Center

1 Barrio Las Corocoras, | Col XV Carrera 68 No. | 40 Mbps | $1.400.000
Arauca 169 A-73
Tv. 93 #51-98 - Parque BOGOTA Data Center

2 Empresarial Puerta | Col XV Carrera 68 No. 40 Mbps | $1.700.000

del Sol, Bodega 32 169A-73
BOGOTA Data Center
3 Carrera 21 # 44-07 Col XV Carrera 68 No. = 50 Mbps | $1.900.00
169 A-73

Gestion de Seguridad - Firewall de Nueva Generacion
(NGFW) - Baja Capacidad - Zona 2 - Plata - Rol de Firewall

* - 2 Ghps - 2 Gbps - Hosting fisico - Sesiones Concurrentes - $1.500.000
Mes - CANTIDAD: 3 _
Valor de Instalacion, Pago Unico (COP) $ 1.000.000

Ahora bien, el balance financiero con la modificacion pretendida quedaria de la siguiente manera:
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Valor Contrato Inicial $ 236.556.067,40
Valor Adicién por la Apertura sedes ARN $ 47.600.000,00
Nuevo Valor del Contrato $284.156.067,40

De acuerdo con la informacidn expuesta, se solicita realizar las siguientes modificaciones a la Orden de Compra
No. 153085 - Contrato No. 1570 de 2025, suscrito con el proveedor MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S.:

items a Modificar:

o ltem 18 IVA:
No. Descripcion Valor Dlstrl_buclo_n por Fuente
vigencia
1 IVA Orden de compra $ 37.769.456,12 ) )
Actual
$807.500,00 CDP 153425
9 IVA Propgezta Apertura $7.600.000,00
edes $6.792.500,00 VF 24025
TOTAL = 1+2 $ 45.369.456,12
e ltem 20 Instalacion:
No. Descripcion Valor D'St".buc'o." por Fuente
vigencia
1 Instalacion ~ Orden  de $0.00 ) )
compra Actual
Instalacion Propuesta
2 Apertura Sedes $1.000.000,00 $1.000.000,00 CDP 153425
TOTAL = 1+2 $1.000.000,00
items nuevos:
cnt04--S1 -
COBERTURA
NACIONAL - S1-N-
CT-2-78 - Enlaces de
Conectividad
Nuevo item | JeTestre - Enlaces 6 Mensual 1.400.000 8.400.000

Dedicados entre
Puntos - Zona 3 -
Oro - Alta - 40Mbps -
40Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes
- CANTIDAD: 1
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cnt04--S1 -
COBERTURA
NACIONAL - S1-N-
CT-2-13 - Enlaces de
Conectividad
Lomestre - Enaces 6 Mensual 1,900.000 11.400.000
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta - 50Mbps -
50Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes
- CANTIDAD: 1

Nuevo item

cnt04--S1 -
COBERTURA
NACIONAL - S1-N-
CT-2-12 - Enlaces de
Conectividad
Lomestre - Enaces 6 Mensual 1.700.000 10.200.000
Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta - 40Mbps -
40Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes
- CANTIDAD: 1

Nuevo item

cnt04--S1 -
COBERTURA
NACIONAL - S1-N-
GS-17-74 - Gestion
de Seguridad -
Firewall de Nueva
Generacion (NGFW)
- Baja Capacidad -
Zona 3 - Plata - Rol
de Firewall - 2 Gbps -
2 Gbps - Hosting
fisico - Sesiones
Concurrentes - Mes -
CANTIDAD: 1

Nuevo item 6 Mensual 500.000 3.000.000

cnt04--S1 -
COBERTURA
NACIONAL - S1-N-
GS-17-20 - Gestion
de Seguridad -
Firewall de Nueva
Generacion (NGFW)
- Baja Capacidad -
Zona 1 - Plata - Rol
de Firewall - 2 Gbps -
2 Gbps - Hosting
fisico - Sesiones
Concurrentes - Mes -
CANTIDAD: 2

Nuevo item 6 Mensual 1.000.000 6.000.000

Quedando la distribucion por vigencia de la siguiente manera:
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No.

Descripcion

Cantidad

Unidad Precio Total

Distribucion
por vigencia

Fuente

Nuevo item

cnt04--S1 -
COBERTURA
NACIONAL - S1-N-CT-
2-78 - Enlaces de

Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados
entre Puntos - Zona 3 -
Oro - Alta - 40Mbps -
40Mbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

05

5,5

Mensual 1.400.000 | 8.400.000

700.000

CDP 153425

7.700.000

VF 24025

Nuevo item

cnt04--S1 -
COBERTURA
NACIONAL - S1-N-CT-
2-13 - Enlaces de

Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados
entre Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta - 50Mbps -
50Mbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

05

5,5

Mensual 1.900.000 | 11.400.000

950.000

CDP 153425

10.450.000

VF 24025

Nuevo item

cnt04--S1 -
COBERTURA
NACIONAL - S1-N-CT-
2-12 - Enlaces de

Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados
entre Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta - 40Mbps -
40Mbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

05

5,5

Mensual 1.700.000 | 10.200.000

850.000

CDP 153425

9.350.000

VF 24025

Nuevo item

cnt04--S1 -
COBERTURA
NACIONAL - S1-N-GS-
17-74 - Gestion de
Seguridad - Firewall de
Nueva Generacion
(NGFW) - Baja
Capacidad - Zona 3 -
Plata - Rol de Firewall -
2 Gbps -2 Gbps -
Hosting fisico -
Sesiones Concurrentes
- Mes - CANTIDAD: 1

05

55

Mensual 500.000 3.000.000

250.000

CDP 153425

2.750.000

VF 24025

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co Pagina 10 de

14



http://www.reincorporacion.gov.co/

am

.l SOLICITUD MODIFICACION

Agencia para la

Reincorporacién y la CONTRACTUAL

Normalizacién - ARN

CODIGO: BS-F-01

FECHA 2025-
04-04

VERSION V-
3

Nuevo item

cnt04--S1 -
COBERTURA
NACIONAL - S1-N-GS- 0,5

17-20 - Gestion de
Seguridad - Firewall de

Nueva Generacién

Capacidad - Zona 1 -
Plata - Rol de Firewall -
2 Gbps -2 Gbps -

Hosting fisico - 55
Sesiones Concurrentes
- Mes - CANTIDAD: 2

(NGFW) - Baja Mensual 1.000.000

6.000.000

500.000

CDP 153425

5.500.000

VF 24025

La adicion requerida se encuentra amparada en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 153425 del
23 de mayo de 2025, adicionado el dia 04 de diciembre de 2025, expedido por el/la Coordinador(a) del Grupo
de Presupuesto de la ARN, junto con el respaldo de la Autorizacion de Vigencias Futuras No. 24025 del 10 de
octubre del 2025.

Con las modificaciones mencionadas, se tiene que la Orden de Compra No. 153085 - Contrato No. 1570 de
2025, quedara de la siguiente manera:

Linea

Articulo

Cantidad

Unidad

Precio

Total

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-12 - Enlaces de
Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Oro -
Alta - 40Mbps - 40Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 8

6.00

Mes

3.484.050,88

20.904.305,28

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-13 - Enlaces de
Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Oro -
Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 3

6.00

Mes

1.266.655,08

7.599.930,48

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-14 - Enlaces de
Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Oro -
Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 3

6.00

Mes

1.380.284,25

8.281.705,50

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-20 - Enlaces de
Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Oro -
Alta - 300Mbps - 300Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

6.00

Mes

916.999,74

5.501.998,44

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co Pagina 11 de
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cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-28 - Enlaces de
5 Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Oro - | 6.00 Mes 1.871.555,30 11.229.331,80
Alta - 900Mbps - 900Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-29 - Enlaces de
6 Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Oro - | 6.00 Mes 1.463.346,23 8.780.077,38
Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-45 - Enlaces de
7 Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Oro - | 6.00 Mes 3.200.915,62 19.205.493,72
Alta - 40Mbps - 40Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 7

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-78 - Enlaces de
8 Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 - Oro - | 6.00 Mes 2.504.121,45 15.024.728,70
Alta - 40Mbps - 40Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 5

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-2-79 - Enlaces de
9 Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 - Oro - | 6.00 Mes 485.548,71 2.913.292,26
Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-3-4 - Enlaces de
Conectividad Terrestre - Enlaces a Internet con Re-uso - Zona 1 - Oro -
Alta - 4Mbps - 2Mbps - Re-uso: Dado por el proveedor - Downlink 2:1
Uplink - Mes - CANTIDAD: 1

6.00 Mes 291.999,24 1.751.995,44

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-1-14 - Enlaces de
1 Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 - Oro - 6.00 Mes 411.671,32 2.470.027,92
Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-1-29 - Enlaces de
12 Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 - Oro - 6.00 Mes 1.309.308,10 7.855.848,60
Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-CT-1-20 - Enlaces de
13 Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 - Oro - 6.00 Mes 820.473,45 4.922.840,70
Alta - 300Mbps - 300Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co Pagina 12 de
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cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-GS-17-20 - Gestion de
Seguridad - Firewall de Nueva Generacion (NGFW) - Baja Capacidad -
Zona 1 - Plata - Rol de Firewall - 2 Gbps - 2 Gbps - Hosting fisico -
Sesiones Concurrentes - Mes - CANTIDAD: 15

6.00

Mes

3.194.888,70

19.169.332,20

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-GS-19-2 - Gestion de
Seguridad - Firewall de Nueva Generacién (NGFW) - Media Capacidad -
Zona 1 - Plata - Rol de Firewall - 20 Gbps - 20 Gbps - Hosting fisico -
Sesiones Concurrentes - Mes - CANTIDAD: 2

6.00

Mes

7.537.000,88

45.222.005,28

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-GS-17-47 - Gestion de
Seguridad - Firewall de Nueva Generacién (NGFW) - Baja Capacidad -
Zona 2 - Plata - Rol de Firewall - 2 Gbps - 2 Gbps - Hosting fisico -
Sesiones Concurrentes - Mes - CANTIDAD: 7

6.00

Mes

1.611.229,27

9.667.375,62

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - S1-N-GS-17-74 - Gestion de
Seguridad - Firewall de Nueva Generacion (NGFW) - Baja Capacidad -
Zona 3 - Plata - Rol de Firewall - 2 Gbps - 2 Gbps - Hosting fisico -
Sesiones Concurrentes - Mes - CANTIDAD: 6

6.00

Mes

1.381.053,66

8.286.321,96

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - - IVA

1.00

Unidad

45.369.456,12

45.369.456,12

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - - Impuesto al consumo

1.00

Unidad

20

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - - Instalacion

1.00

Unidad

1.000.000

1.000.000

Nuevo
item

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - $1-N-CT-2-78 - Enlaces de
Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 -
Oro - Alta - 40Mbps - 40Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Mensual

1.400.000

8.400.000

Nuevo
item

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - $1-N-CT-2-13 - Enlaces de
Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Mensual

1.900.000

11.400.000

Nuevo
item

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - $1-N-CT-2-12 - Enlaces de
Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Oro - Alta - 40Mbps - 40Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Mensual

1.700.000

10.200.000

Nuevo
item

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - $1-N-GS-17-74 - Gestion de
Seguridad - Firewall de Nueva Generacion (NGFW) - Baja Capacidad -
Zona 3 - Plata - Rol de Firewall - 2 Gbps - 2 Gbps - Hosting fisico -
Sesiones Concurrentes - Mes - CANTIDAD: 1

Mensual

500.000

3.000.000

Nuevo
item

cnt04--S1 - COBERTURA NACIONAL - §1-N-GS-17-20 - Gestion de
Seguridad - Firewall de Nueva Generacion (NGFW) - Baja Capacidad -
Zona 1 - Plata - Rol de Firewall - 2 Gbps - 2 Gbps - Hosting fisico -
Sesiones Concurrentes - Mes - CANTIDAD: 2

Mensual

1.000.000

6.000.000

Total

284.156.067,40

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co Pagina 13 de
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Para finalizar, es preciso sefialar que con la adicion pretendida no se supera el 50% de valor inicialmente
contratado, asi como también que se obtiene un nuevo valor total de la Orden de Compra por
$284.156.067,40, incluido IVA.

Fecha de Solicitud 12/12/2025.

JOSE LUIS Firmado digitalmente
por JOSE LUIS VEGA

VEGA JIMENEZ jimenez

JOSE LUIS VEGA
SUPERVISOR

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co Pagina 14 de
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Senores:
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y NORMALIZACION
Bogotda, Cundinamarca

Asunto: Oferta de Servicios de Conectividad y Seguridad

Sabemos lo importante que es para nuestros clientes contar con un
proveedor de soluciones integrales en tecnologia y conectividad con los
mas altos estdndares de calidad.

En el desarrollo de sus negocios, cada vez mds la oportunidad de la
informacidén se convierte en factor clave de éxito. Es inminente contar con
sistemas de informacidon en linea que permitan la interaccidon con los
clientes, la foma inmediata de decisiones y la posibilidad de estar siempre
con la informacién disponible para facilitar que el negocio fluya dgilmente.

En este contexto Media Commerce S.A.S se convierte en un aliado ideal
para el sector corporativo gracias a sus modernos productos que permite a
las empresas mantener funcionando todos sus sistemas de informacion en
linea, con servicio permanente, con excelente calidad de transmision y con
elementos diferenciadores que de manera real ofrecen informacion para
un manejo opfimo e inteligente de la informaciéon que cursa entre los
sistemas y los recursos de comunicaciones.

JUAN CAMILO GOMEZ URIBE MARY MARLOTH PORTELA
Ingeniero Preventa Consultor e-Government
Cel.: 3166942000 Cel.: 3146452796
juan.gomez@mc.net.co mary.portela@mc.net.co
Pereira - Risaralda Bogotd - Cundinamarca

Este documento contiene informacion confidencial de Media Commerce. No estd
permitido ningun tipo de utilizacion de la informacion contenida aqui sin previo
consentimiento escrito.

(6) 3401004 - 018000112862
contcctcme@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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1. Quienes Somos

MEDIA COMMERCE S.A.S Es una empresa dedicada a la prestacion de
Servicios de Valor Agregado en Telecomunicaciones, soportada sobre una
moderna plataforma de Fibra Optica y Microondas, para que las empresas
en Colombia tengan la oportunidad de tener contacto con el futuro de las
comunicaciones y el aporte que estas hacen a su productividad vy
competitividad.

MEDIA COMMERCE S.A.S cuenta con amplia experiencia en el sector de las
Telecomunicaciones, desde el ano 2000, en la creacion y atencién de una
de las mas grandes redes privadas de telecomunicaciones de Colombia, la
cual interconectada con otras importantes redes que operan en el pais,
permite una cobertura total a nivel nacional y garantizar asi un servicio de
Optima calidad.

Somos uno de los operadores con mayor capacidad en fibra opfica
instalada del pais. Estamos interconectados con la Red de la Alianza en
Colombia, compuesta por tres (3) plataformas fecnologicas
complementarias y redundantes entre si, una red de fibra optica de mds de
14.000 km con cubrimiento nacional y una red de microondas de respaldo.

2. Nuestros Servicios

D

CONNECTION

- 8

~.
( . . ) Muchas
\CONEX'ON/ Soluciones
A N
\ N :

(6) 3401004 - 018000112862
contcctcme@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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3. Servicios De Conectividad

3.1. Mapa de cobertura a nivel nacional

COBERTURA
COLOMBIA

- DE FIBRA OPTICA
E INALAMBRICA -

RED DE FIBRA OPTICA
TRANSPORTE DE CAPACIDAD
@ L0 0k FIBRA OPTICA MUNICEAL
@ 1000 OPTICO

) RED INALAMBRICA

AR =
Medelin _\.‘-‘
it fol .

fee)

%G

(6) 3401004 - 018000112862
contactcme@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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3.1. Canales de Datos

Tu Red Propia Ahora es Posible

Nuestra extensa red de fibra optica e inaldmbrica nos
garantiza una cobertura nacional destacable e
importante, que nos permite conectar con sedes
ubicadas en diferentes puntos del pais, entfregando
servicios de interconexion de datos basados en
tecnologia de Ultima generacion que facilitan el
manejo de grandes capacidades — Lambdas desde

10Gbps hasta 100 Gbps - mediante nuestras redes e—Data
multiservicio Mpls/Tp, Mpls/lp, Metro-Ethernet vy

Ethernet sobre DWDM.

Ofrecemos servicios robustos, flexibles, de alta calidad, adaptables y de
facil crecimiento e integracion segun las necesidades en comunicaciones
de nuestros clientes.

Beneficios
L L o
/CGbel'tl.ll'l + de 250 municipios . N /Munitoreo Superwspn fisica y logica de nuestras
\ + de 12.000 Km de Fibra Optica. \. redes nacionales 7x24x365.
L L o
/ Personal técnico sepscializade a nival /
Agilidad nacional qus garantizan la rapidez en la A“,‘“ La rad soporta 40 lambdas ds 10 Gb.
. Capacidades
entrega de nuestras solucionss.
L o L
‘/' ) Garantizamos la diferenciacidon de tu / Facil crecimienio sn las capacidadss ds
Calidad de . ) ) " . )
S trafico mediants nuestra arquitsctura Escalabilidad ancho de banda segin las necesidades
'\ Mpla/lp en tu plan de servicio. \ de tu emprasa

S~

(6) 3401004 - 018000112862
contcctcme@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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3.2. Canales de Internet

Presentamos una Nueva Forma de Conectar

su Empresa con el Mundo. Conectamos tu

empresa a internet a través de accesos

simétricos y dedicados a contenidos

nacionales e intfernacionales gracias a que e_Connection
tenemos acceso a multiples CDNs que

mejoran la experiencia del usuario al minimizar el tiempo de navegacion.
Con direccionamiento publico IPV4/IPVé.

€-Connection I n te rn et
Dedicado

Una solucién Gnicamente
para su empresa

Servicio de internet con altos niveles
de disponibilidad y ampliacion de
ancho de banda, que permite atender
necesidades de trafico elevadas vy
exigentes condiciones de conexion,
garantizando la continuidad y 6ptimo
desempeno para la operacion de las
empresas.

Tecnologia CDN
Acceso a contenidos internacionales
de manera local en menor tiempo

® Red anillada y subanillada
) } 100% en fibra 6ptica

Beneficios

Carrier class
Soporte 7X24X365 Equipos de alta

-
S N calidad v rai nien
Con Ingenieria especializada - \ calidad y rendimiento
T B

Ampliacién de ancho de banda
hasta un 50% adicional, sin
requerir cambio de equipos

(6) 3401004 - 018000112862
contcctcme@mc.net.co

Av. 30 de Agosto ‘
www.mc.net.co

#87-787 - Pereira
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3.3. Beneficios y Ventajas de la Oferta
e Enlaces en Fibra optica.

e Red multiservicios.

e Altos estdndares de calidad de servicio y privacidad de la
informacion.

e Flexibiidad para incrementar temporalmente la velocidad de
transmision y atender efectivamente eventos especiales de la
empresa.

e Implementacion de técnicas de calidad de servicio para el frafico de
datos permitiendo priorizar las aplicaciones en momentos de alta
congestion.

e Altos niveles de disponibilidad y monitoreo permanente desde nuestro
centro de gestion de red 24 horas al dia 365 dias al ano para atender
cualquier eventualidad.

e La trasmision de datos y todos los servicios implementados en la red
privada se realizan bajo el protocolo TCP/IP.

e Soluciones robustas en radio enlace.

e Administracion del recurso por el cliente de acuerdo con sus
necesidades o prioridad.

e Atencion en NOC para las incidencias

3.4. Ancho de Banda por Demanda’
Los clientes que adquieren los canales de Internet quedan habilitados para
que sus puntos de conexion trasmitida por fibra dptica, propia de Media
Commerce S.A., puedan incrementar el ancho de banda inicialmente
contratado, por periodos limitados de tiempo.

! Los incrementos podran ser hasta por el g?/bl:?odgela capz%(c)idad cor{Bp134e100dair0EptO PNRYeriodo de
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3.5. Gestion y Soporte
Como parte de los servicios, MEDIA COMMERCE
S.A.S ofrece un Centro de Gestion, el cual opera
las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
Adicionalmente, se cuenta con un grupo
técnico en las ciudades donde se ofrece el
servicio, disponible para la solucion de fallas
que requieran  desplazamiento a  las
instalaciones del cliente.

Contamos con la linea gratuita nacional 01 8000 11 62 42 para atender las
llamadas de cada una de las sedes con disponibilidad 7 x 24 x 365 todos los
dias de la semana los 365 dias del ano soporte técnico, peticiones quejas y
reclamos (PQR’s) los 365 dias del ano, su funcion principal es ofrecer una
linea Unica de soporte técnico que permita resolver en el menor tiempo las
interrupciones del servicio o peticiones o inquietudes manifestadas por las
sedesrespecto alos servicios, dar soporte técnico, entre otros, caracterizado
por disponer de una serie de herramientas tecnoldgicas entre las cuales
resalta una base de datos la cual se caracteriza por ser un sistema gestor de
datos relacional de Ultima generacion, en donde se mantienen registrados
los problemas y la solucién dada a los mismos permitiendo mediante el
sistema de tickets ofrecer a nuestros clientes un completo servicio vy
seguimiento a los diferentes eventos o confingencias presentadas vy
reportadas.

3.6. Herramientas de monitoreo
Media Commerce, cuenta con un sistema de monitoreo de red para los
clientes, en el cual garantiza una correcta operacion de los dispositivos
ubicados en las instalaciones de los clientes, monitoreando proactivamente
todos los servicios a través del equipo activo "CPE"” para tener estadisticas
del funcionamiento y estado del actual del servicio; Las herramientas de
monitoreo de servicios que actualmente utiliza la compania es:

3.7. Gestion y Aseguramiento de los Enlaces
Proceso mediante el cual se llevan a cabo la ejecucion de actividades
proactivas y reactivas sobre mantenimiento, para asegurar que 10s servicios
provistos a nuestros clientes estén continuamente disponibles y asi lograr
mantener e incluso superar los niveles de servicio y calidad contratada.
Llevamos a cabo un monitoreo continuo del estado y del desempeno de los
recursos para detectar proactivamente posibles f

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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Recopilaomos datos de andlisis y desempeno para identificar potenciales
incidencias y asi resolverlos sin ningun tipo de impacto al cliente.

4. Propuesta Técnica - Alcance del Servicio
A continuacioén, se detallard cada uno de los componentes de la propuesta
técnica hecha por Media Commerce para dar solucion a las necesidades
de conectividad del cliente AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y
NORMALIZACION, el cual requiere adicionar un servicio de Conectividad a
MPLS a su red actual.

4.1. Canal de Datos

Nro. - z . - .z -
Enlace Direccion Origen Direccion Destino BW Datos

Calle 23 # 26-35 - Barrio | SOCOTA Data Center

Las Corocoras. Arauca Col XV Carrera 68 No. Fibra 40 Mbps
' 169 A-73
Tv. 93 #51-98 - Parque BOGOTA Data Center
2 Empresarial Puerta del Col XV Carrera 68 No. Fibra 40 Mbps
Sol, Bodega 32 169 A-73
BOGOTA Data Center
3 Carrera 21 # 44-07 Col XV Carrera 68 No. Fibra 50 Mbps
169 A-73

Los enlaces de datos ofrecidos contemplan las siguientes caracteristicas:

e Ancho de banda simétrico en UP/DOWN stream
100% fibra 6ptica
e Enlaces Anillados

(6) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mc.net.co
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NO

Enlace Direccion Origen Direccion Destino BW Datos
Calle 23 # 26-35 - BOGOTA Data Center
1 Barrio Las Corocoras, Col XV Carrera 68 No. = 40 Mbps = $ 1.400.000
Arauca 169 A-73

Tv. 93 #51-98 - Parque | BOGOTA Data Center
2 Empresarial Puerta | Col XV Carrera 68 No. | 40 Mbps = $1.700.000

del Sol, Bodega 32 169 A-73
BOGOTA Data Center
3 Carrera 21 # 44-07 Col XV Carrera 68 No. = 50 Mbps $ 1.900.00
169 A-73

Gestion de Seguridad - Firewall de Nueva Generacion
(NGFW) - Baja Capacidad - Zona 2 - Plata - Rol de Firewalll

‘ - 2 Gbps - 2 Gbps - Hosting fisico - Sesiones Concurrentes - 3 1.500.000
Mes - CANTIDAD: 3
Valor de Instalacién, Pago Unico (COP) $ 1.000.000

6. Condiciones Comerciales

e Moneda: Pesos Colombianos

e Valores mensuales antes de IVA y ofros impuestos locales aplicables.

e Valor de la tarifa de acuerdo con el tiempo de contratacion.

e Las tarifas presentadas tendrdn el incremento del IPC en cada
cambio de ano fiscal, acorde con la duracién del servicio.

e Tiempo aproximado de instalacion es de 45 dias posterior a la firma de
la Orden de Servicio; se debe tener en cuenta que este tiempo se
podrd incrementar segun los procedimientos requeridos para la
adquisicidon de equipos y suministros necesarios.

e Precios e inventarios sujetos a cambios sin previo aviso

e La oferta estd sujeta a disponibilidad de recursos de red en el
momento de la ejecucion del proyecto.

e Los precios descritos en la oferta econdmica fueron evaluados
financieramente para la totalidad del proyecto teniendo en cuenta
la economia de escala para tal fin, en caso de requerirse una compra
parcial se deberé recalcular el valor oferta.

(6) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mc.net.co
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e Elancho de banda de los enlaces estd representado por multiplos de
10, siendo 1 Gbps igual a 1024 Mbps. Por lo tanto, el ancho de banda
efectivo sobre el CPE serd mdaximo el 95% de la capacidad del puerto
(IMIX Packet Mode).

e Elfiempo de entrega puede verse afectado debido a las obras civiles
O permisos que se puedan requerir ante terceros.

e El cliente debe garantizar las adecuaciones fisicas (ducterias,
canalizaciones, racks, etc.) para la entrega de los servicios

e Vigencia de la oferta: 30 dias hdbiles a partir de la emision del
presente documento.

e La prestacion del servicio estd sujeta a viabilidad técnica en sitio,
verificacion de disponibilidad de hilos y permisos por parte de la
electrificadora encargada, para uso de la posteria y/o recdmaras.

e La presente oferta NO incluye costos de obras civiles que puedan
derivarse de la instalacion del servicio

e Ensoluciones HA (Alta Disponibilidad), el cliente deberd contar con el
equipo necesario para recibir el servicio (Switch/Router)

e Para enlaces superiores a 1.000 Mbps, se entregard capacidad en
interfaz Optica 10 Gb - SR (2 Hilos, 850 nm, multimodo) en equipo CPE.
El cliente debe garantizar el SFP+ con mismas caracteristicas en sus
equipos a nivel LAN para recibir el enlace.

e Elpago delasoluciéon serdn las que pacten las partes en la suscripcion
del contrato.

e El cliente deberd notificar a Media Commerce cualquier cambio en
su red o en el trafico de ésta, ya que dichos cambios podrian afectar
la prestacion del servicio.

e Una vez fterminado el proceso de implementacion, se pondra el
servicio como operativo (facturable).

e No hace parte de la oferta el suministro de licencias y/o equipos, asi
como la instalacién, configuracion, gestion y soporte de soluciones,
servicios o productos no especificados en la misma.

e Cualguier variacion alas condiciones establecidas en los alcances del
presente documento, deberd ser valorado nuevamente por el drea
de preventa y en caso de que aplique serd considerado como un

servicio o producto adicional, y serd foc’rrrqg@@f%ge_@%%@lﬁ%z
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e Se exime de responsabilidad a Media Commerce por danos o
reparaciones causadas por factores ajenos a Media Commerce
como mala manipulacion de equipos de céomputo, sobrecarga
eléctrica y corto circuito por condiciones eléctricas deficientes, de
presentarse dichas situaciones, las soluciones serdn valoradas y en
caso de que la garantia no opere deberdn ser asumidos por el cliente.

e Esta oferta no incluye soporte técnico ni cambio de configuraciones
de plataformas tecnoldgicas no suministradas por Media Commerce

e Esta oferta no incluye Traslados fisicos o migraciones a nuevas Sedes
del Cliente.

e No estd incluido el codigo fuente de las soluciones propias de Media
Commerce ni de terceros.

e No incluye ingresos, coubicacion de equipos ni cross-connection.

e Las tarifas no incluyen costos de administracion o de instalacion en
centros comerciales o parques empresariales.

e El cliente debe suministrar todos los permisos para la ejecucion de la
actividad de instalacion en sus oficinas.

e Media Commerce pondrd a disposicidon del cliente los canales de
atencion Linea gratuita 018000112862 para aftencion de
requerimientos de soporte técnico. y a través de Internet, el correo
electronico centrodegestion@mc.net.co.

e La administracion, operacion y gestion la realiza el operador del
servicio Media Commerce.

e La gestion de cambios por parte de Media Commerce se hard en
horario 5x10 de lunes a viernes en el horario de 8am a épm con un
tiempo maximo de atencion de 2 horas de manera remota.

e Es responsabilidad del cliente informar cualgquier cambio que
considere pertinente en la oferta antes de su aceptacion que
obedezcan a modificaciones técnicas y/o logisticas u operativas que
puedan impactar el costo (Ejemplo la ampliacion en el niUmero de
usuarios, sedes, funcionalidades etc.).

e El cliente deberd proveer al menos un puerto de red LAN ethernet
100/1000, en un switch capa 2 administrable para conexidon entre el
CPE (propiedad de Media Commerce) y la Red del cliente. En caso

de ser una solucién redundante, deben ur(gpgs%wgg_%%g%%sgyerfos
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10/100/1000 sean requeridos para el correcto funcionamiento de la
solucion.

6.1. Requerimientos minimos para la instalacion del servicio

Para la adecuada instalacion de los equipos es responsabilidad del cliente
todo el acondicionamiento en cableado estructurado denfro de sus
instalaciones El tiempo de instalacion inicia una vez se haya terminado este
acondicionamiento.

MEDIA COMMERCE, configurard e instalard los equipos ofrecidos en la
cotizacion.

EL CLIENTE debe cumplir con los siguientes requisitos para la entrega de la
solucion de conectividad:

e Poner a disposicion el espacio en rack para la instalacion del equipo si
fuere el caso, en caso de no haber un espacio adecuado y seguro para
la instalacion, el cliente deberd nofificar a MEDIA COMMERCE.

e Suministrar todos los permisos para la ejecucion de la actividad.

e Suministrar energia eléctrica regulada 110 VAC +/- 10 % con sistema de
tierra. El voltaje AC Neutro - Tierra entre 0.3V y 0.8V. UPS on-line.

e Garantizar una temperatura ambiente no mayor a la especificada
(entre 0°y 30° C)

e Informar en la solicitud de soporte si requiere alguna condicion especial
para la instalacion como normas de seguridad, procedimientos
especiales, documentos de ingreso, cumplimiento de HSEQ, entre ofros.

7. ANS
Tiempos de Atencién a fallas en sitio.
Nivel Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
.. Maximo de Maximo de Madximo de Maximo de
prioridad = Efecto de la g e e 7z
De la falla Atencion Atencion Atencion Atencion
Falla Ciudades Ciudades Ciudades Ciudades
Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
1 Desconexion 2,5 horas 4 horas 8 horas
Total De acuerdo
2 OppeieEien 6 horas 8 horas 14 horas con Ig
Degradada sifuacion
3 Falla no 12 horas 18 horas 24 horas particular

grave

(6) 3401004 - 018000112862
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CLASIFICACION DE LAS CIUDADES PARA COBERTURA DE SOPORTE

Ciudades Tipo 1 Ciudades Tipo 2

Armenia,  Manizales,  Buenaventura,  Zipaquird,
Facatativd, Madrid, Mosquera, Cota, Chia, Melgar,
Paipa, Duitama, Buga, Cartago, Palmira, Popaydn,
Villavicencio, Ipiales, Sogamoso, Valledupar, Yopal,
Zaragoza, Zarzal

Ciudades Tipo 3 y 4: Resto del pais con cobertura en redes propias.

Clasificacion de las Fallas

Prioridad
dela Tipo de Falla
Falla

Bogotd, Cali, Medellin, Pereira, lbagué,
Barranquilla, Bucaramanga, Neiva, Pasto,
Monteria, Tunja, Sincelejo, Bosconia,
CuUcuta, Santa Marta, Cartagena

Desconexion Total:

Los eventos que afectan gravemente a los servicios, capacidades de
tréfico y requieren de acciones correctivas inmediatas en cualquier
momento, tales como:

 Pérdida de servicio que es comparable a la pérdida total de la
capacidad funcional efectiva de un cambio o de todo el sistema.

Se entiende que la comunicacion entre los 2 puntos de un enlace se ha
inferrumpido totalmente.

Operaciéon degradada:

Este tipo de evento afecta seriamente la operaciéon del sistema. Los
eventos requieren atencion inmediata. Su severidad implica una
inestabilidad de funciones criticas de la operaciéon del sistema::

* Reduccidén de cualquier funcidén de medicién de
tréfico/capacidad.

» Cualquier pérdida de visibilidad funcional y/o capacidad de
diagndstico.

2 * Interrupciones cortas del sistema o del subsistema con una
duracion acumulada de mds de 15 minutos en un periodo de 24
horas o que continlen, repitiéndose durante periodos mds
prolongados.

* Acceso restringido para actividades administrativas de rutina.

* La degradacién de acceso para las operaciones de
mantenimiento o recuperacion.

* La degradacién de la capacidad del sistema para proporcionar
una notificacién de error critica o mayor.

Falla no grave:

Minimo impacto en las principales operaciones del negocio.

* El cliente proporcionard los recursos disponibles dentro de horarios
normales con capacidad de brindar informacién requerida.

* Preguntas sobre el manejo de la plataforma que tiene el contrato
de soporte.

(6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira



Codigo. GPM-F-634
Version. 01
Pagina. 15 de 19

Vigencia. Febrero de 2024 Me Dl
r

C @un.m e

>

C

)

* Tickets en relacion a documentacion, solicitudes de informacion o
asistencia en configuracion actual.

* Nuevas configuraciones o adicionales

Se entiende como la que no afecta ni degrada la prestacion del
servicio.

Mantenimiento preventivo Mantenimiento correctivo

Este mantenimiento es programado
entre las partes mediante ventana de
manteamiento. En caso de que el
cliente no acepte programacién y por
esto se genere indisponibilidad del
servicio no se realizard descuento
alguno de ANS.

Se realiza una vez se presenten fallas
reportadas por el cliente o detectadas
por MEDIA COMMERCE, esta actividad
se ejecuta con el fin de dar solucién a
fallas  registradas y  restablecer
operacion normal del servicio

7.1. Procedimiento de Acceso al Centro de Gestion MEDIA COMMERCE.

Para la comunicacion con el Centro de Gestion de MEDIA COMMERCE, se
tiene habilitada para los clientes, la linea gratuita 018000112862 y a través
de Internet, el correo electrénico soporte@mediacommerce.net.co

7.2. Escalamiento de Fallas

flempo Punto De
Nive De . Nombr  Horari , Zs
. Escalamient Teléfono Correo Electronicos
| Escalamient o e o
o
Agente Linea
1 Inmediato Cenfro de gde 7 % 04 gratuita centrodegestion@mc.net.
Gestion 01800011286 co
Turno 5

Coordinado Felipe andres.corrales@mc.net.c

2 2 Horas rCentrode | Corrale | 7x24 3128655797 * E—

iy o)
Gestion S =

Corresponde a los niveles y fiempos para el escalamiento en caso de fallas
los cuales pueden ser tenidos en cuenta por los Clientes, segun las
prioridades asignadas a esas fallas.
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8. Acvuerdos de Niveles de Servicio para Datos y/o Internet.

8.1. Disponibilidad del servicio de Datos y/o Internet en Fibra Optica
La disponibilidad ofrecida mensual para el servicio de Datos y/o Internet es
de 99.7% equivale a una indisponibilidad acumulada para servicios en Fibra
Optica de 130 minutos al mes. Para servicios anillados (doble Ultima milla y
doble equipo CPE ubicado en la sede del cliente) la disponibilidad ofrecida
es de 99,9%, lo que equivale a una indisponibiidad acumulada para
servicios en Fibra 6ptica de 43 minutos al mes (Aplica para meses de 30 dias)

8.2. Disponibilidad del servicio de Datos y/o Internet en Radio Enlace
La disponibilidad ofrecida mensual para el servicio de Datos y/o Internet es
de 96.3% equivale a una indisponibilidad acumulada para servicios en Radio
Enlace de 1599 minutos al mes (Aplica para meses de 30 dias)

El tiempo de indisponibilidad comienza a partir de la apertura del ticket y finaliza
en el momento que el servicio es restablecido.

La disponibilidad serd determinada por la siguiente formula:

(D*24)—H 2000
T iphy U9%
Donde:
DS = Disponibilidad del servicio
D = NUmero de dias del mes especifico
H = NUmero de horas registradas mediante REPORTES en el centro de gestion

durante las cuales el servicio se encontraba en estado de indisponibilidad
8.2.1. Limitaciones:

El presente SLA y todos los Niveles de Servicio correspondientes no se
aplican a problemas de rendimiento o disponibilidad:

a) Causados por factores ajenos a nuestro control razonable (por
ejemplo, desastres naturales, guerras, actos terroristas, disturbios o
medidas gubernamentales o un error en una red o un dispositivo ajeno
a nuestros centros de datos, ya sea en sus instalaciones o entre sus
instalaciones y nuestro centro de datos)

b) Derivados del uso de los servicios, el hardware o el software no
proporcionados por Media Commerce, lo que incluye, entre otros,
problemas derivados de un ancho de banda inadecuado o

relacionados con software o servicios de terceros)

(6) 3401004 - 018000112862
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c) Originados por una accién no autorizada o, cuando se requiera, una
omisidn de su parte o de sus empleados, representantes, contratistas o
proveedores, o de 7 cualquier persona que obtenga acceso a nuestra
red con sus confrasenas o sus equipos; o0 que se deban a que usted no
ha seguido las prdcticas de seguridad adecuadas establecidas en el
campo de responsabilidad.

d) Causados por no respetar los niveles de soportes establecidos
anteriormente, configuraciones voluntarias, no utilizar las plataformas
admitidas, no cumplir con las politicas de uso aceptable o debido al
uso de un Servicio incongruente con las caracteristicas y la
funcionalidad del Servicio (por ejemplo, intento de realizar operaciones
no admitidas o que no corresponden con el servicio

e) Debidos al uso que usted haga de las caracteristicas del Servicio
fuera de los Plazos de Soporte asociados.

8.3. Pardmetros de medicién de Indisponibilidad para Fibra Optica

Rango de % de  Compensacion Sobre
Tarifa Mensual

Disponibilidad

100.0 >DI>= 99.7 0%
99.7 >DI>= 99.0 5%
99.0 >DI>=97.0 10%
97.0 >DI>= 95.0 20%
95.0 >DI>= 90.0 30%
90.0 >DI>= 85.0 50%
85 >DI 100%

DI: Disponibilidad

8.4. Parametros de medicion de Indisponibilidad para el servicio en Radio

Enlace
Rango de % de Compensacion
Disponibilidad Sobre Tarifa
Inalambrico Mensual

100.0>DI>= 96.3 0%
96.3 >DI>= 95.0 5%
95.0 >DI>= 93.0 10%
93.0 >DI>=91.0 20%
91.0 >DI>= 90.0 30%
90.0 >DI>= 85.0 50%

80 >DlI 100%

018000112862
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Para el servicio de Internet se considera que el enlace y el servicio estdn
disponibles si permite al usuario enviar y recibir minimo 10 paquetes IP de 64
bytes desde su enrutador de acceso hasta el primer enrutador de borde del
proveedor de acceso internacional de MEDIA COMMERCE.

En el caso en el cual el enrutador de acceso del cliente sea provisto por
MEDIA COMMERCE Las mediciones de disponibilidad se realizardn hasta el
puerto de Area Local (LAN) del mismo, en caso contrario se realizardn hasta
el puerto de acceso a la red de drea amplia (WAN), bajo la condicidon que
el cliente garantiza la correcta operaciéon de sus equipos.

8.5. La Latencia del servicio de datos.
La latencia para canales de datos se medird entre los enrutadores de
acceso de MEDIA COMMERCE, instalados en cada punto para ofrecer el
servicio de conexion de datos.

8.6. La Latencia del servicio de Internet.
Se medird desde el enrutador de acceso del cliente hasta el primer
enrutador de borde del proveedor de acceso infernacional de MEDIA
COMMERCE, En el caso en el cual el enrutador de acceso del cliente sea
provisto por MEDIA COMMERCE, las mediciones de disponibilidad se
realizarén hasta el puerto de Area Local (LAN) del mismo, en caso contrario
se realizardn hasta el puerto de acceso alared de drea amplia (WAN), bajo
la condicion que el cliente garantiza la correcta operacion de sus equipos.

8.7. Valores mdaximos de Latencia Fibra Optica:
Datos: 40 milisegundos (ms), nacional, 20 milisegundos (ms) Local.
Internet: 100 milisegundos (ms), desde el enrutador de MEDIA COMMERCE
hasta un enrutador de borde en Estados Unidos.

8.8. Valores maximos de Latencia Inaldmbrico:
Datos Inaldmbrico: 60 milisegundos (ms), nacional, 20 milisegundos (ms)
Local.
Internet Inaldmbrico: 240 milisegundos (ms), desde el enrutador de MEDIA
COMMERCE hasta el enrutador de Backbone en Estados Unidos.
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8.9. Pruebas de Aceptacion y de Certificacion de enlaces de Internet

Para servicios de conectividad (Canales de Datos, Canales de Internet) se
dard como aceptado el servicio, una vez se readlicen y garanticen las
pruebas del servicio como ping de conectividad hacia internet, pruebas de
saturacion ala capacidad contratada, direccionamiento publico, IPV 4, IPV
6, DNS y se haga entrega formal del enlace mediante acta.

Si pasados 2 dias de enviada el acta de entrega formal al cliente no se ha
recibido aceptacion por su parte el servicio se dard como recibido bajo
aceptacion tacita.

Los servicios adicionales que se entreguen o se adquieran junto alos canales
de conectividad y que no impiden el correcto funcionamiento de estos, no
hacen parte de los criterios a validar para entregar el servicio
(Direccionamiento IP, VLANs y/o configuraciones adicionales, Servicios de
Seguridad, y/o demds productos del portafolio), cada uno de estos
elementos podrd entregarse por separado y asi mismo empezar su ciclo de
facturacion en diferentes momentos.

Nota: Es importante aclarar que los enlaces a internet estdn compuestos de
conexiones tanto nacionales como internacionales, el trafico tiene como
prioridad el intercambio nacional con algunos generadores de contenido y
proveedores nacionales, dado que esto mejora la experiencia de usuario, al
fener menores tiempos de latencia. El trafico restante se intercambia en los
IXP regionales (Latinoameérica) y conexiones a redes en el resto del mundo.
Por lo tanto, es importante destacar que la prueba de internet no es de
dependencia exclusiva sobre la conexion hacia el proveedor internacional.
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Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHjsqueved

02-12-00

JONHATAN STEVEN QUEVEDO VARGAS

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA
NORMALIZACION - ARN

2025-12-04-9:38 a. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacion de gastos”

02-12-00 AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION - ARN

Numero: 153425 Fecha Registro: 2025-05-23 Unidad / Subunidad ejecutora:
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Con Compromiso Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
o . . R . Saldo x
Valor Inicial: 134.796.513,00| Valor Total Operaciones: | 110.026.007,40|Valor Actual.: 24'770'505'60IComprometer: 5.057.500,00|Vr. Bloqueado 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Nimero: 167625 Fecha Registro: |2025-05-23 Numero: Modalidad de |Tipo de contrato:
contratacién:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE R:gﬂﬁ:gR SITUAC.
FECHA VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO

02-12-00 AGENCIA OPERACION COMPROMETER
COLOMBIANA PARA LA A-03-03-01-001 FONDO DE PROGRAMAS ESPECIALES
REINTEGRACION DE PARA LA PAZ: PROGRAMA DE REINTEGRACION Nacioén 10 CSF
PERSONAS Y GRUPOS SOCIAL Y ECONOMICA
ALZADOS EN ARMAS

2025-11-27 -0,02

2025-12-04 5.057.500,00

2025-10-22 134.796.513,00 -115.083.507,38

Total: 134.796.513,00 -110.026.007,40 24.770.505,60 5.057.500,00 0,00

|Objeto:

|Amparar la vigencia futura para la contratacion del proceso de Conectividad y servicios complementarios para la ARN

Deyanira Olivera

Villanueva

Digitally signed by Deyanira
Olivera Villanueva

DEYANIRA OLIVERA VILLANUEVA
Coordinadora Grupo Presupuesto ARN
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‘ Autorizacion de Vigencias Futuras MHalgonzag ANGIE LIZETH GONZALEZ GONZALEZ
Unidad 6 Subunidad 02-12-00 AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA
E&%ﬂl@&gﬂg{mg& NORMALIZACION - ARN
Hm}m" Fecha y Hora Sistema: 2025-06-26-12:12 p. m.

AUTORIZACION DE VIGENCIAS FUTURAS
. ) Fecha Unidad / Subunidad
Nuamero: 24025 Registro: 2025-06-26 ejecutora: 02-12-00 AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION - ARN
Estado: Generada 1|\;Iiggeda.: Pesos Nro Solicitud: 1825 | Fecha Solicitud: 2025-05-28
Tipo de Vigencia Futura: Ordinaria Aval Fiscal: NO
Valor Inicial: 1.571.287.127,00 | Valor Operaciones: Valor Total: 1.571.287.127,00 | Saldo No Utilizado: 1.571.287.127,00
DETALLE AUTORIZACION POR ANO
Posicion Catalogo de Gasto Fuente Recurso Situac. O;'):::ar:;on Valor Inicial Valor Operacién Valor Actual Saldo No Utilizado

A-03-03-01-001 FONDO DE PROGRAMAS ESPECIALES
PARA LA PAZ: PROGRAMA DE REINTEGRACION SOCIAL Nacién 10 CSF 1.571.287.127,00 1.571.287.127,00 1.571.287.127,00
Y ECONOMICA

Ao Fiscal 2026 Totales por afio: 1.571.287.127,00 1.571.287.127,00 1.571.287.127,00

DATOS ADMINISTRATIVOS

Numero Doc Soporte: |1-2025-054341 Fecha Doc. Soporte: 2025-06-26 Tipo Doc. Soporte: SOLICITUD
Notas Doc. Soporte: | APROBACION VIGENCIA FUTURA 2026

ANG'E L|ZETH Firmado digitalmente

por ANGIE LIZETH

GONZALEZ  GONZALEZ GONZALEZ
Fecha: 2025.06.26

GONZALEZ  124930-0500

Firma Responsable.



