
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 392421

Número de orden de compra a modificar: 105945

Entidad compradora: INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI

Nombre del solicitante: Juan Manuel Cordoba Martinez

Proveedor: CONALCREDITOS – CONALCENTER BPO

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO II

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2023-12-26 10:20:38

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2023-12-30 2024-03-30

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

100472 BPO 2023 CDP-35923 CDP 35923

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 bpo02--1 - IT-
BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

11.0 Mes 41976.23 CDP-35923 461738.53

Tienda Virtual del Estado Colombiano



2 bpo02--2 - IT-
BPO-3-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Audiotexto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
4200 Minuto

11.0 Mes 131040.00 CDP-35923 1441440.00

3 bpo02--3 - IT-
BPO-6-2-
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_Voz 
sintética 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
6 Anuncio

1.0 Mes 74294.22 CDP-35923 74294.22

4 bpo02--4 - IT-
BPO-48-1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
36 Hora 
desarrollo

1.0 Mes 3031203.60 CDP-35923 3031203.60

5 bpo02--5 - IT-
BPO-37-1-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Detallada_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

11.0 Mes 7235011.95 CDP-35923 79585131.45

6 bpo02--6 - IT-
BPO-40-1-Sesión 
formación o 
capacitación_Detallada_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Sesión

3.0 Mes 123823.68 CDP-35923 371471.04

7 bpo02--7 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
5 Licencia por 
posición

11.0 Mes 749133.25 CDP-35923 8240465.75

8 bpo02--8 - IT-
BPO-63-1-
Licencia RPA – 
Robotic Process 
Automation_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Licencia Mes

11.0 Mes 237308.07 CDP-35923 2610388.77

9 bpo02--9 - IT-
BPO-21-1-
Chatbot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
2400 Respuesta 
Chatbot Smart

11.0 Mes 53496.00 CDP-35923 588456.00



10 bpo02--10 - IT-
BPO-25-16-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 
5 Mes

11.0 Mes 18488189.80 CDP-35923 203370087.80

11 bpo02--11 - IT-
BPO-62-42-
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licencia 
Software de 
plataforma de 
Centro de 
Contacto - 
Monitoreo y 
calidad_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Licencia Mes

11.0 Mes 941.06 CDP-35923 10351.66

12 bpo02--IVA 1.0 Unidad 56959155.48 CDP-35923 56959155.48

Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Detalle o justificación de la aclaración

SE REQUIERE POR SOLICITUD DEL SUPERVISOR Y PREVIA AUTORIZACION DE LA ORDENADORA DEL GASTO A TRAVES 
DE MEMORANDO INTERNO DE TRAMITACION No. 3000SECG-2023-0003531-IE DEL 21 DE DICIEMBRE DE 2023. LO 
ANTERIOR CON EL FIN DE DARLE CONTINUIDAD A LA PRESTACION DEL SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS TRES 
MESES DEL AÑO 2024.

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor
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