
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 421574

Número de orden de compra a modificar: 118318

Entidad compradora: AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - CCE

Nombre del solicitante: Eduardo Torres Espinosa

Proveedor: Outsourcing Servicios informáticos S.A.S BIC

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO II

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2024-10-07 19:04:13

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-10-31 2024-12-25

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

112928 CDP CDP-45223 CDP 45223

112969 AVF AVF-2-2023-051595 AVF 2-2023-051595

Nueva CDP-2524 CDP-2524 CDP 2524

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Tienda Virtual del Estado Colombiano



1 bpo02--1 - IT-
BPO-25-6-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
50 Mes

10.0 Mes 175279711.87 CDP-45223 1752797118.70

2 bpo02--2 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
17 Mes

10.0 Mes 70930246.56 CDP-45223 709302465.60

3 bpo02--3 - IT-
BPO-25-51-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
2 Mes

10.0 Mes 12300450.38 CDP-45223 123004503.80

4 bpo02--4 - IT-
BPO-25-36-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Economía, 
administración, 
contaduría y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
4 Mes

10.0 Mes 24600900.76 CDP-45223 246009007.60

5 bpo02--5 - IT-
BPO-37-6-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes

10.0 Mes 30159298.99 CDP-45223 301592989.90

6 bpo02--6 - IT-
BPO-38-7-Líder 
de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes

10.0 Mes 26525046.86 CDP-45223 265250468.60

7 bpo02--7 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

10.0 Mes 11445397.36 CDP-45223 114453973.60



8 bpo02--8 - IT-
BPO-47-2-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
83 Licencia por 
canal por Agente

10.0 Mes 3541083.37 CDP-45223 35410833.70

9 bpo02--9 - IT-
BPO-62-43-
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 
83 Licencia Mes

10.0 Mes 4049537.44 CDP-45223 40495374.40

10 bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 Minuto

10.0 Mes 367180.80 CDP-45223 3671808.00

11 bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto

10.0 Mes 794684.16 CDP-45223 7946841.60

12 bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto

10.0 Mes 16523.13 CDP-45223 165231.30

13 bpo02--13 - IT-
BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
110 Mes

10.0 Mes 4371195.62 CDP-45223 43711956.20

14 bpo02--14 - IT-
BPO-48-1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
250 Hora 
desarrollo

10.0 Mes 4670201.00 CDP-45223 46702010.00



15 bpo02--15 - IT-
BPO-53-1-VPN 
(Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre 
Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
14 Mes

10.0 Mes 357475.44 CDP-45223 3574754.40

16 bpo02--16 - IT-
BPO-6-1-
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
50 Anuncio

10.0 Mes 1156430.46 CDP-45223 11564304.60

17 bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto

10.0 Mes 105453.01 CDP-45223 1054530.10

18 bpo02--IVA 1.0 Unidad 827726081.48 CDP-45223 827726081.48

19 bpo02--3 
Incremento 
SMMLV e IPC

1.0 Unidad 0.00 AVF-2-2023-
051595

0.00

20 bpo02--1 - IT-
BPO-25-6-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
50 Mes - 
Noviembre 2023

1.0 Mes 155557420.75 CDP-45223 155557420.75

21 bpo02--1 - IT-
BPO-25-6-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
50 Mes - 
Diciembre 2023

1.0 Mes 156401991.50 CDP-45223 156401991.50

22 bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 Minuto - 
Noviembre 2023

1.0 Mes 313286.40 CDP-45223 313286.40



23 bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 Minuto - 
Diciembre 2023

1.0 Mes 313286.40 CDP-45223 313286.40

24 bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto - 
Noviembre 2023

1.0 Mes 291946.56 CDP-45223 291946.56

25 bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto 
Diciembre 2023

1.0 Mes 291946.56 CDP-45223 291946.56

26 bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto - 
Noviembre 2023

1.0 Mes 292.32 CDP-45223 292.32

27 bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto - 
Diciembre 2023

1.0 Mes 292.32 CDP-45223 292.32

28 bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto - 
Noviembre 2023

1.0 Mes 3859.92 CDP-45223 3859.92



29 bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto - 
Diciembre 2023

1.0 Mes 3859.92 CDP-45223 3859.92

30 bpo02--2 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
17 Mes nov - dic 
2023

2.0 Mes 63291020.40 CDP-45223 126582040.80

31 bpo02--3 - IT-
BPO-25-51-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
2 Mes noviembre 
y diciembre 2023

2.0 Mes 10975685.18 CDP-45223 21951370.36

32 bpo02--4 - IT-
BPO-25-36-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Economía, 
administración, 
contaduría y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
4 Mes noviembre 
y diciembre 2023

2.0 Mes 21951370.36 CDP-45223 43902740.72

33 bpo02--5 - IT-
BPO-37-6-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes noviembre 
y diciembre 2023

2.0 Mes 26911126.08 CDP-45223 53822252.16

34 bpo02--6 - IT-
BPO-38-7-Líder 
de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes noviembre 
y diciembre 2023

2.0 Mes 23668284.88 CDP-45223 47336569.76



35 bpo02--7 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes noviembre 
y diciembre 2023

2.0 Mes 10212721.84 CDP-45223 20425443.68

36 bpo02--8 - IT-
BPO-47-2-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
83 Licencia por 
canal por Agente 
nov y dic 2023

2.0 Mes 3240376.44 CDP-45223 6480752.88

37 bpo02--9 - IT-
BPO-62-43-
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 
83 Licencia Mes 
nov y dic 2023

2.0 Mes 3705652.86 CDP-45223 7411305.72

38 bpo02--13 - IT-
BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
110 Mes 
noviembre y 
diciembre 2023

2.0 Mes 3999996.00 CDP-45223 7999992.00

39 bpo02--15 - IT-
BPO-53-1-VPN 
(Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre 
Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
14 Mes 
noviembre y 
diciembre 2023

2.0 Mes 327118.82 CDP-45223 654237.64

Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 bpo02--1 - IT-
BPO-25-6-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
50 Mes

3.83 Mes 175279711.87 CDP-45223 671321296.46



Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT-
BPO-25-6-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
50 Mes - Enero 
2024

1.00 Mes 174473425.32 CDP-2524 174473425.32

Nuevo Nuevo $ 
175.174.544,17

1.00 Mes 175174544.17 CDP-2524 175174544.17

Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT-
BPO-25-6-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
50 Mes - 
Marzo 2024

1.00 Mes 174683760.98 CDP-2524 174683760.98

Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT-
BPO-25-6-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
50 Mes - Abril 
2024

1.00 Mes 175174544.17 CDP-2524 175174544.17

Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT-
BPO-25-6-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
50 Mes - Mayo 
2024

1.00 Mes 175174544.17 CDP-2524 175174544.17

Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT-
BPO-25-6-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
50 Mes - Junio 
2024

1.00 Mes 175034320.40 CDP-2524 175034320.40

Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT-
BPO-25-6-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
50 Mes - Julio 
2024

1.00 Mes 174683760.98 CDP-2524 174683760.98



Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT-
BPO-25-6-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
50 Mes - 
Agosto 2024

1.00 Mes 174473425.32 CDP-2524 174473425.32

Editado 2 bpo02--2 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
17 Mes

3.83 Mes 70930246.56 CDP-45223 271662844.32

Nuevo Nuevo bpo02--2 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
17 Mes 2024 - 
8

8.00 Mes 70930246.48 CDP-2524 567441971.84

Editado 3 bpo02--3 - IT-
BPO-25-51-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
2 Mes

3.83 Mes 12300450.38 CDP-45223 47110724.96

Nuevo Nuevo bpo02--3 - IT-
BPO-25-51-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
2 Mes 2024 - 8

8.00 Mes 12300450.38 CDP-2524 98403603.04

Editado 4 bpo02--4 - IT-
BPO-25-36-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Economía, 
administración, 
contaduría y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
4 Mes

3.83 Mes 24600900.76 CDP-45223 94221449.91



Nuevo Nuevo bpo02--4 - IT-
BPO-25-36-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Economía, 
administración, 
contaduría y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
4 Mes 2024 - 8

8.00 Mes 24600900.76 CDP-2524 196807206.08

Editado 5 bpo02--5 - IT-
BPO-37-6-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes

3.83 Mes 30159298.99 CDP-45223 115510115.13

Nuevo Nuevo bpo02--5 - IT-
BPO-37-6-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes 2024 - 8

8.00 Mes 30159299.00 CDP-2524 241274392.00

Editado 6 bpo02--6 - IT-
BPO-38-7-
Líder de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes

3.83 Mes 26525046.86 CDP-45223 101590929.47

Nuevo Nuevo bpo02--6 - IT-
BPO-38-7-
Líder de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes 2024 - 8

8.00 Mes 26525046.88 CDP-2524 212200375.04

Editado 7 bpo02--7 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

3.83 Mes 11445397.36 CDP-45223 43835871.89

Nuevo Nuevo bpo02--7 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes 2024 - 8

8.00 Mes 11445397.36 CDP-2524 91563178.88

Editado 8 bpo02--8 - IT-
BPO-47-2-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
83 Licencia por 
canal por 
Agente

3.83 Mes 3541083.37 CDP-45223 13562349.31



Nuevo Nuevo bpo02--8 - IT-
BPO-47-2-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
83 Licencia por 
canal por 
Agente 2024 - 8

8.00 Mes 3541083.78 CDP-2524 28328670.24

Editado 9 bpo02--9 - IT-
BPO-62-43-
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 
83 Licencia 
Mes

3.83 Mes 4049537.44 CDP-45223 15509728.40

Nuevo Nuevo bpo02--9 - IT-
BPO-62-43-
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 
83 Licencia 
Mes 2024 - 8

8.00 Mes 4049537.63 CDP-2524 32396301.04

Editado 10 bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 Minuto

3.83 Mes 367180.80 CDP-45223 1406302.46

Nuevo Nuevo bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 
Minuto - Enero 
2024

1.00 Mes 226299.54 CDP-2524 226299.54

Nuevo Nuevo bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 
Minuto - 
Febrero 2024

1.00 Mes 253281.38 CDP-2524 253281.38



Nuevo Nuevo bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 
Minuto - Marzo 
2024

1.00 Mes 223653.47 CDP-2524 223653.47

Nuevo Nuevo bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 
Minuto - Abril 
2024

1.00 Mes 279331.04 CDP-2524 279331.04

Nuevo Nuevo bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 
Minuto - Mayo 
2024

1.00 Mes 291878.77 CDP-2524 291878.77

Nuevo Nuevo bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 
Minuto - Junio 
2024

1.00 Mes 180211.68 CDP-2524 180211.68

Nuevo Nuevo bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 
Minuto - Julio 
2024

1.00 Mes 219480.68 CDP-2524 219480.68



Nuevo Nuevo bpo02--10 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 
Minuto - 
Agosto 2024

1.00 Mes 200616.88 CDP-2524 200616.88

Editado 11 bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto

3.83 Mes 794684.16 CDP-45223 3043640.33

Nuevo Nuevo bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto - 
Enero 2024

1.00 Mes 229376.91 CDP-2524 229376.91

Nuevo Nuevo bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto - 
Febrero 2024

1.00 Mes 316317.09 CDP-2524 316317.09

Nuevo Nuevo bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto - 
Marzo 2024

1.00 Mes 308873.40 CDP-2524 308873.40

Nuevo Nuevo bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto - 
Abril 2024

1.00 Mes 404740.71 CDP-2524 404740.71



Nuevo Nuevo bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto - 
Mayo 2024

1.00 Mes 357588.51 CDP-2524 357588.51

Nuevo Nuevo bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto - 
Junio 2024

1.00 Mes 273853.62 CDP-2524 273853.62

Nuevo Nuevo bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto - 
Julio 2024

1.00 Mes 340078.62 CDP-2524 340078.62

Nuevo Nuevo bpo02--11 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto - 
Agosto 2024

1.00 Mes 296423.10 CDP-2524 296423.10

Editado 12 bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto

3.83 Mes 16523.13 CDP-45223 63283.59

Nuevo Nuevo bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto - 
Enero 2024

1.00 Mes 535.82 CDP-2524 535.82



Nuevo Nuevo bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto - 
Febrero 2024

1.00 Mes 488.11 CDP-2524 488.11

Nuevo Nuevo bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto - 
Marzo 2024

1.00 Mes 660.60 CDP-2524 660.60

Nuevo Nuevo bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto - 
Abril 2024

1.00 Mes 715.65 CDP-2524 715.65

Nuevo Nuevo bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto - 
Mayo 2024

1.00 Mes 686.29 CDP-2524 686.29

Nuevo Nuevo bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto - 
Junio 2024

1.00 Mes 392.69 CDP-2524 392.69



Nuevo Nuevo bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto - 
Julio 2024

1.00 Mes 638.58 CDP-2524 638.58

Nuevo Nuevo bpo02--12 - IT-
BPO-7-3-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4500 Minuto - 
Agosto 2024

1.00 Mes 649.59 CDP-2524 649.59

Editado 13 bpo02--13 - IT-
BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
110 Mes

3.83 Mes 4371195.62 CDP-45223 16741679.22

Nuevo Nuevo bpo02--13 - IT-
BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
110 Mes 
2024 - 8

8.00 Mes 4371195.40 CDP-2524 34969563.20

Editado 14 bpo02--14 - IT-
BPO-48-1-
Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
250 Hora 
desarrollo

3.83 Mes 4670201.00 CDP-45223 17886869.83

Nuevo Nuevo bpo02--14 - IT-
BPO-48-1-
Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
250 Hora 
desarrollo - 
Junio 2024

1.00 Mes 448339.20 CDP-2524 448339.20

Nuevo Nuevo bpo02--14 - IT-
BPO-48-1-
Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
250 Hora 
desarrollo - 
Julio 2024

1.00 Mes 1120848.00 CDP-2524 1120848.00



Editado 15 bpo02--15 - IT-
BPO-53-1-VPN 
(Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre 
Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
14 Mes

3.83 Mes 357475.44 CDP-45223 1369130.94

Nuevo Nuevo bpo02--15 - IT-
BPO-53-1-VPN 
(Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre 
Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
14 vigencia 
2024

8.00 Mes 357475.44 CDP-2524 2859803.52

Editado 16 bpo02--16 - IT-
BPO-6-1-
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
50 Anuncio

3.83 Mes 1156430.46 CDP-45223 4429128.66

Nuevo Nuevo bpo02--16 - IT-
BPO-6-1-
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
50 Anuncio - 
Junio 2024

1.00 Mes 115643.05 CDP-2524 115643.05

Editado 17 bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto

3.83 Mes 105453.01 CDP-45223 403885.03



Nuevo Nuevo bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto - 
Enero 2024

1.00 Mes 937.36 CDP-2524 937.36

Nuevo Nuevo bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto - 
Febrero 2024

1.00 Mes 1406.04 CDP-2524 1406.04

Nuevo Nuevo bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto - 
Marzo 2024

1.00 Mes 1054.53 CDP-2524 1054.53

Nuevo Nuevo bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto - 
Abril 2024

1.00 Mes 3866.61 CDP-2524 3866.61

Nuevo Nuevo bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto - 
Mayo 2024

1.00 Mes 820.19 CDP-2524 820.19



Nuevo Nuevo bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto - 
Junio 2024

1.00 Mes 2343.40 CDP-2524 2343.40

Nuevo Nuevo bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto - 
Julio 2024

1.00 Mes 1991.89 CDP-2524 1991.89

Nuevo Nuevo bpo02--17 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
900 Minuto - 
Agosto 2024

1.00 Mes 2343.40 CDP-2524 2343.40

Editado 18 bpo02--IVA 1.00 Unidad 946321196.26 CDP-45223 946321196.26

Detalle o justificación de la aclaración

De conformidad con lo justificado por el supervisor de la orden de compra y lo recomendado por el Comité de Contratación en sesión 
núm. 14 del 04 de octubre de 2024, i) se prorroga la orden de compra hasta el 25 de diciembre de 2024; ii) se adiciona la orden de 
compra por un valor de $742.779.929,38, por lo tanto, el valor total de la orden de compra es por $5.926.959.071,33.

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor

Nombre: Nombre:

Documento: Documento:

Ana Maria Tolosa Rico

1.090.378.869

John Fernando Santafe Correa
79.694.477
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Bogotá D.C. 13 de septiembre de 2024.  
 

Para:  Secretaría General  

De:  

Alvaro Fernando Talero Benítez 
Gestor T1 Grado 11 Coordinador Grupo Operación de 

Plataformas 

Asunto:  

Solicitud de prorroga y adición de la orden de compra No. 

118318 suscrito entre la ANCP-CCE y Outsourcing Servicios 

Informáticos S.A.S BIC 

  

Cordial saludo,   

  

En mi condición de supervisor de la orden de compra No. 118318 suscrito entre 
la ANCP-CCE y Outsourcing Servicios Informáticos S.A.S BIC, de manera atenta 
le solicito adelantar el trámite de adición y prorroga de la orden de compra No. 
118318 teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:  

  

1. ANTECEDENTES  

  

La Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente 
(ANCP-CCE) suscribió el siguiente contrato:  

 

 Numero de Contrato OC 118318 

Objeto Contratar la Mesa de Servicio de la 
Agencia Nacional de Contratación 

Pública - Colombia Compra Eficiente 
para gestionar de manera integral las 
solicitudes de los usuarios referentes a 

la misión de la entidad en el marco de 
eficiencia de servicio al ciudadano 

Datos del contratista  Outsourcing Servicios informáticos 
S.A.S BIC NIT 800211401 

Fecha de inicio de ejecución 01/11/2023 

Valor total del contrato $ 5.092.010.751,76 

Fecha de terminación del contrato 31/10/2024 

Nombres y apellidos del supervisor Alvaro Fernando Talero Benítez 

Cargo del supervisor Gestor T1 – grado 11 Coordinador 

Grupo Operación de Plataformas 
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Que la orden de compra 118318, se celebró con las condiciones generales 

plasmadas en el cuadro anterior. 

 

Que el valor inicial total de la orden de compra 118318, es CINCO MIL 

NOVENTA Y DOS MILLONES DIEZ MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y UN 

PESOS CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($5.092.010.751,76).  

 

Que para la vigencia 2023, el valor era de SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO 

MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS 

CINCUENTA Y OCHO PESOS CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE 

($788.236.958,48).  

 

Que para la vigencia 2024, el valor es de CUATRO MIL TRESCIENTOS TRES 

MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA 

Y TRES PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS M/CTE 

($4.303.773.793,28) M/CTE.  

 

Que, teniendo en cuenta la solicitud realizada el 11 de enero de 2024, la cual 

puede ser validada y detallada en el siguiente enlace: 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_update_purcha

se_order/20240112_solicitud-modificacion-no._1_-_bpo_ii_-

_liberacion_fdo_consolidado.pdf, se realizó la modificación núm. 1 a la orden de 

compra, en donde se liberó un valor de QUINCE MILLONES CUARENTA MIL 

QUINIENTOS CUARENTA Y UN PESOS CON TREINTA Y DOS CENTAVOS 

M/CTE ($15.040.541,32) de la vigencia 2023. 

 

Por lo anterior, la orden de compra 118318 quedó por el valor total de CINCO 
MIL SETENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA MIL 

DOSCIENTOS DIEZ PESOS CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS M/CTE 
($5.076.970.210,44) incluido IVA y todos los tributos o gastos que se generen 
con ocasión a la celebración, ejecución y liquidación de la orden de compra. 

 

Quedando para la vigencia 2023, el valor de SETECIENTOS SETENTA Y TRES 
MILLONES CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE 

PESOS CON DIECISÉIS CENTAVOS M/CTE ($773.196.417,16), y para la 
vigencia 2024 el valor de CUATRO MIL TRESCIENTOS TRES MILLONES 
SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES 

PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS M/CTE ($4.303.773.793,28). 
 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_update_purchase_order/20240112_solicitud-modificacion-no._1_-_bpo_ii_-_liberacion_fdo_consolidado.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_update_purchase_order/20240112_solicitud-modificacion-no._1_-_bpo_ii_-_liberacion_fdo_consolidado.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_update_purchase_order/20240112_solicitud-modificacion-no._1_-_bpo_ii_-_liberacion_fdo_consolidado.pdf
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Que, teniendo en cuenta la solicitud realizada el 5 de febrero de 2024, la cual 
podrá ser validada y detallada en el siguiente enlace: 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_update_purcha
se_order/20240216_modificacion_num._2_oc_118318_consolidado.pdf, se 
realizó la modificación núm. 2 a la orden de compra con el fin de adicionar al 

registro presupuestal numero 1124 el valor de CIENTO SIETE MILLONES 
DOSCIENTOS OCHO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS CON 

CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS M/CTE ($107.208.932,44).  
 
La diferencia presentada frente al valor real adicionado en la TVEC está 

sustentada en la justificación de la modificación núm. 2 la cual indica: “Teniendo 
en cuenta la publicación en la tienda virtual del estado colombiano (TVEC), en 

la cual se agregan los valores unitarios y esta realiza ajuste a los decimales, el 
total de la adición según este ajuste en la tienda virtual daría un valor de $ 
107.208.931,51 para la vigencia 2024 y el valor total de la OC seria de 

$5.184.179.141,95 una diferencia de $ 0,93 centavos en la TVEC.” 
 

Por lo anterior, la orden de compra 118318 quedó por el valor total de CINCO 
MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO SETENTA Y NUEVE 
MIL CIENTO CUARENTA Y UN PESOS CON NOVENTA Y CINCO CENTAVOS 

M/CTE ($5.184.179.141,95), incluido IVA y todos los tributos o gastos que 
se generen con ocasión a la celebración, ejecución y liquidación de la orden de 

compra. 
 

Quedando para la vigencia 2023, el valor de SETECIENTOS SETENTA Y TRES 
MILLONES CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE 
PESOS CON DIECISÉIS CENTAVOS M/CTE ($773.196.417,16), y para la 

vigencia 2024 el valor de CUATRO MIL CUATROCIENTOS DIEZ MILLONES 
NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO 

PESOS CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS M/CTE ($4.410.982.724,79). 
 

2. JUSTIFICACIÓN DE MODIFICACIÓN  

  

La ANCP-CCE administra la implementación y operación de los sistemas de 
información que soportan el funcionamiento del sistema de compra pública, 

entre los que se encuentra el SECOP, compuesto a su vez por tres plataformas 
SECOP I, SECOP II y la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC). 
 

Aunado a lo anterior, la Agencia debe velar por brindar una atención ágil y 
eficiente a los actores de la compra pública, entendiendo la demanda de nuestros 

usuarios y traduciéndola en un servicio de soporte integral. Lo anterior con el 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_update_purchase_order/20240216_modificacion_num._2_oc_118318_consolidado.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_update_purchase_order/20240216_modificacion_num._2_oc_118318_consolidado.pdf
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propósito de que nuestros usuarios puedan usar de forma ágil y segura las 
plataformas, generando así capacidades para adoptar la compra pública 

electrónica promoviendo la competencia, la transparencia y el acceso a la 
información. 
 

La continuidad de este servicio apoya el objetivo estratégico de “Fortalecer la 
disponibilidad del Sistema Electrónico de Compra Pública - SECOP”1 que va en 

línea con los objetivos estratégicos de la Agencia, y concentra los esfuerzos en 
ofrecer un servicio de calidad a todos los partícipes de la compra pública 
mediante: 

 
▪ Acompañamiento y soporte al usuario en cuanto a fallas técnicas de las 

plataformas y/o resolución de dudas frente al manejo de estas. 
▪ La gestión de las solicitudes, incidentes, PQRSD (peticiones, quejas, 

reclamos, sugerencias y denuncias) técnicos funcionales que son 

competencia de la ANCP-CCE. 
▪ Estrategias de conocimiento, uso, apropiación y capacidad que permitan 

satisfacer las necesidades de las entidades de orden nacional y territorial, 
generando experiencia en el usuario con el fin de incrementar la confianza 
en el manejo de las plataformas de compra pública. 

 
Adicionalmente, la continuidad del servicio contribuye en el desarrollo de las 

actividades relacionadas con el producto de “Servicio de información para la 
compra pública”, del proyecto de inversión “Generación de efectividad y 

transparencia en las plataformas de compra pública nacional” y de esta manera 
cumplir con el objetivo de “Consolidar las fuentes de información de Compra 
Pública”.  

 
De manera que se hace necesario la adición y prorroga evitando la afectación 

grave o así cualquier interrupción en la prestación del servicio a cargo de la 
ANCP-CCE y asegurar de paso, la inmediata, continua y adecuada prestación de 
la plataforma de CCE.   

 
Considerando que, la orden de compra 118318 está vigente hasta el 31 de 

octubre del año en curso y con el objetivo de dar continuidad al servicio de 
atención a los usuarios de la ANCP-CCE que ofrece la mesa de servicio a partir 
del 1 de noviembre del presente año, es necesario realizar una adición y una 

prórroga a esta. 

 
1 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/plan_estrategico_institucional_cc

e_2019_-_2022_vf_nov2019_0.pdf 
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Siendo necesario precisar que, para la vigencia, se debe mantener la misma 

cantidad de personal y servicios contratados detallados a continuación: 
 
Recurso Humano 

 

  Cantidad  

Agentes generales  50  

Agentes técnicos   17  

Agentes profesionales  6  

Supervisores 

operativos   
4  

Lideres de calidad  4  

Formadores  2  

Total   83  

 

Recursos tecnológicos  
 
• Minutos IVR: 100.000  

• Minutos conexión outbound de fijo a celular: 30.000  
• Minutos conexión outbound entre fijos y ciudades principales: 4.500  

• Minutos conexión outbound de fijo a larga distancia nacional: 900  
• Licencia plataforma de centro de contacto para agente: se requiere 

adquirir 1 licencia por cada agente para los canales de contacto que van a 
utilizar. Cantidad para solicitar: 73.  
• Licenciamiento de Microsoft office: se requiere 1 licencia por agente y 

personal del staff para el uso de office. Cantidad para solicitar: 83  
• Troncal SIP: se requiere 1.5 canales por agente para comunicación 

telefónica, al asignar 73 agentes se requieren 110 canales en total.  
• Horas de desarrollo: Se requieren las siguientes horas para configurar el 
IVR. Cantidad solicitada 250.   

• Grabación anuncios IVR: se contemplan 50 anuncios que corresponden a 
la cantidad de anuncios de IVR  

•  VPN Virtual Private Network: Se requieren 14 VPN. 

El valor para adicionar a la orden de compra no supera el 50% del contrato, por 
lo tanto, la orden se puede extender en primera instancia hasta el 25 de 
diciembre de 2024.  
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Los contratos estatales pueden ser modificados cuando sea necesario para lograr 
su finalidad, de modo que a la luz de las normas generales de contratación 

pública contenidas en la Ley 80 de 1993 y demás normas reglamentarias y 
complementarias, se verificaron los siguientes aspectos: i) que el contrato se 
encuentra en ejecución, esto es hasta el 31 de octubre de 2024; ii) que el objeto 

del contrato principal no se ha agotado; iii) que a través de la presente 
modificación no se altera el contenido del objeto inicial del contrato, ni se 

modifican los elementos esenciales del contrato, al que alude el artículo 1501 
del Código Civil, iv) Que la adición no supera el cincuenta por ciento (50%) del 
valor inicial en los términos previstos en el inciso 2° del parágrafo del artículo 

40 de la mencionada Ley 80 de 1993. 

Y que teniendo en cuenta la ejecución presupuestal durante las vigencias 2023 

y 2024, Se realiza la siguiente proyección de lo que se espera sea el cobro de 

los servicios prestados en septiembre y octubre:  

Total, Orden de compra   $5.092.010.751,76  

Adición IPC y SMMLV 2024  $107.208.931.51  

Liberación saldo 2023  $(15.040.541,32) 

Total, Orden de compra   $5.184.179.141,95  

Ejecución de la orden de compra 

 Noviembre 2023  $386.095.688,98  

 Diciembre 2023  $387.100.728,18  

Enero   $432.221.337,59  

Nota Crédito  $126.324,31  

Nota Debito  $126.324,31  

Febrero  $433.191.737,18  

Marzo  $432.563.376,95  

Abril  $433.331.159,24  

Mayo  $433.286.319,74  

Junio  $433.559.527,21  

Julio  $433.930.443,91  

Agosto  $432.272.368,77    

Septiembre **  $441.098.273,00    

Octubre **  $441.098.273,00    

Total, ejecutado $5.119.749.233,75 

Valor a favor de ANCP – CCE por servicios no consumidos $64.429.909,26 
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Valor actual OC + adición - liberación  $5.184.179.141,95  

** proyección de los servicios prestados en septiembre y octubre 

El valor a favor de la ANCP-CCE se discrimina de la siguiente manera, en ítems 

de los servicios no consumidos en su totalidad. 

Artículo Valor a favor 

bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente general_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 Mes - Vigencia 2024 

$                    3.365.369,45 

bpo02--2 - IT-BPO-25-21-Agente en Sitio _Agente técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 17 Mes 2024 

$                                0,64 

bpo02--3 - IT-BPO-25-51-Agente en Sitio _Agente profesional_Ciencias 
sociales, humanas y afines_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA - 2 Mes 2024 

$                                     - 

bpo02--4 - IT-BPO-25-36-Agente en Sitio _Agente profesional_Economía, 
administración, contaduría y afines_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA - 4 Mes 

2024 
$                                     - 

bpo02--5 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 4 Mes 2024 

-$                                0,08 

bpo02--6 - IT-BPO-38-7-Líder de calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 4 Mes 2024 

-$                                0,16 

bpo02--7 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes 2024 

$                                     - 

bpo02--8 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para 
Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 83 Licencia por canal por Agente 

2024 
-$                                3,28 

bpo02--9 - IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de 
Trabajo_Licenciamiento Microsoft Office_NA_NA_NA_NA_NA - 83 Licencia 

Mes 2024 
-$                                1,52 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive Voice Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 Minuto - Vigencia 2024 

$                  1.062.692,96 

bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular _NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Vigencia 2024 

$                 3.830.221,32 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 Minuto - 

Vigencia 2024 
$                    127.417,71 

bpo02--13 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 110 Mes 
2024 

$                              1,76 

bpo02--14 - IT-BPO-48-1-Hora desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 250 
Hora desarrollo - Vigencia 2024 

$                35.792.420,80 

bpo02--15 - IT-BPO-53-1-VPN (Virtual Private Network) - Red Privada 
Virtual sobre Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 14 vigencia 2024 

$                                    - 

bpo02--16 - IT-BPO-6-1-Grabación anuncios IVR (Interactive Voice 
Response) Respuesta de Voz Interactiva_Voz profesional 

_NA_NA_NA_NA_NA - 50 Anuncio - Vigencia 2024 
$                  9.135.800,63 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 Minuto - Vigencia 

2024 
$                    828.860,66 

Subtotal $             54.142.780,89 

IVA $             10.287.128,37 

Total, a favor $             64.429.909,26 
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Teniendo en cuenta el valor a favor por los servicios no consumidos durante la 

ejecución de la orden de compra 118318, se pretende tomar el saldo a favor 

para dar continuidad a la ejecución de la orden de compra, haciendo uso de esos 

recursos y complementando el monto necesario mediante adición. 

 

3. SOLICITUD DE ADICIÓN Y PRORROGA 

De acuerdo con las razones señaladas anteriormente, esta supervisión encuentra 
viable adicionar y prorrogar la Orden de Compra No. 118318 de 2023, siendo 
necesario dar continuidad a los servicios mencionados, para garantizar la 

atención oportuna a los actores de las compras públicas, de la siguiente manera.  

1. Prorrogar la orden de compra del 1 de noviembre hasta el 25 de diciembre 
de la presente anualidad. 

 
2. Adicionar en consecuencia, con los antecedentes descritos y que, para la 

estimación del presupuesto, se solicitó cotización al proveedor actual 
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC. El cual remite 
cotización de los servicios contratados de la siguiente manera: 

 

  
Artículo 

Canti

dad 

Cantida

d mes 
Valor Unitario Valor unitario mes Total 

1 

bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en 

Sitio _Agente general_Jornada 

Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 Mes 

- Vigencia 2024 

50 1,83 $ 3.505.594,2374 $ 175.279.711,87 $ 320.761.872,72 

2 

bpo02--2 - IT-BPO-25-21-Agente 

en Sitio _Agente técnico_Jornada 

Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 17 Mes 

2024 

17 1,83 $ 4.172.367,4447 $ 70.930.246,56 $ 129.802.351,20 

3 

bpo02--3 - IT-BPO-25-51-Agente 

en Sitio _Agente 
profesional_Ciencias sociales, 

humanas y afines_Jornada 

Ordinaria_Oro_NA_NA - 2 Mes 2024 

2 1,83 $ 6.150.225,1900 $ 12.300.450,38 $ 22.509.824,20 

4 

bpo02--4 - IT-BPO-25-36-Agente 

en Sitio _Agente 

profesional_Economía, 

administración, contaduría y 

afines_Jornada 

Ordinaria_Oro_NA_NA - 4 Mes 2024 

4 1,83 $ 6.150.225,1900 $ 24.600.900,76 $ 45.019.648,39 

5 

bpo02--5 - IT-BPO-37-6-Supervisor 

Servicios BPO_Jornada 

Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 

4 Mes 2024 

4 1,83 $ 7.539.824,7475 $ 30.159.298,99 $ 55.191.517,15 

6 

bpo02--6 - IT-BPO-38-7-Líder de 
calidad_Jornada 

Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 

4 Mes 2024 

4 1,83 $ 6.631.261,7150 $ 26.525.046,86 $ 48.540.835,75 
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7 

bpo02--7 - IT-BPO-39-1-

Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 2 

Mes 2024 

2 1,83 $ 5.722.698,6800 $ 11.445.397,36 $ 20.945.077,17 

8 

bpo02--8 - IT-BPO-47-2-Plataforma 

de Centro de Contacto para 

Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA

_NA - 83 Licencia por canal por 

Agente 2024 

83 1,83 $ 42.663,6551 $ 3.541.083,37 $ 6.480.182,57 

9 

bpo02--9 - IT-BPO-62-43-

Componentes complemento Puesto 

de Trabajo_Licenciamiento 

Microsoft Office_NA_NA_NA_NA_NA 

- 83 Licencia Mes 2024 

83 1,83 $ 48.789,6077 $ 4.049.537,44 $ 7.410.653,52 

10 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR 

(Interactive Voice Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 

100000 Minuto - Vigencia 2024 

1000
00 

1,83 $ 3,6718 $ 367.180,80 $ 671.940,86 

11 

bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de 

conexión 

outbound/Inbound_Outbound de 

fijo a celular _NA_NA_NA_NA_NA - 

30000 Minuto - Vigencia 2024 

3000

0 
1,83 $ 26,4895 $ 794.684,16 $ 1.454.272,01 

12 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de 

conexión 

outbound/Inbound_Outbound entre 

fijos en ciudades principales 

_NA_NA_NA_NA_NA - 4500 Minuto 

- Vigencia 2024 

4500 1,83 $ 3,6718 $ 16.523,13 $ 30.237,33 

13 

bpo02--13 - IT-BPO-1-1-Troncal 

SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 110 
Mes 2024 

110 1,83 $ 39.738,1420 $ 4.371.195,62 $ 7.999.287,98 

14 

bpo02--14 - IT-BPO-48-1-Hora 

desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 

250 Hora desarrollo - Vigencia 2024 

250 1,83 $ 18.680,8040 $ 4.670.201,00 $ 8.546.467,83 

15 

bpo02--15 - IT-BPO-53-1-VPN 

(Virtual Private Network) - Red 

Privada Virtual sobre 

Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 

14 Mes 

14 1,83 $ 25.533,9600 $ 357.475,44 $ 654.180,06 

16 

bpo02--16 - IT-BPO-6-1-Grabación 

anuncios IVR (Interactive Voice 

Response) Respuesta de Voz 

Interactiva_Voz profesional 

_NA_NA_NA_NA_NA - 50 Anuncio - 
Vigencia 2024 

50 1,83 $ 23.128,6092 $ 1.156.430,46 $ 2.116.267,74 

17 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de 

conexión 

outbound/Inbound_Outbound de 

fijo a larga distancia 

nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 

Minuto - Vigencia 2024 

900 1,83 $ 117,1700 $ 105.453,01 $ 192.979,01 

   Subtotal $ 678.327.595,49 

   IVA $ 128.882.243,15 

   TOTAL $ 807.209.838,64 

 

Para esta adición se cuenta con disponibilidad presupuestal amparada con el 

CDP No. 2324 del 03 de enero de 2024, el cual tiene un valor total actual de 

CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS 

OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS CON 
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SETENTA Y NUEVE CENTAVOS ($ 5.294.982.724,79) y un saldo por 

comprometer de OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS 

($ 884.000.000). 

según lo mencionado anteriormente se requieren recursos por un valor de 

OCHOCIENTOS SIETE MILLONES DOSCIENTOS NUEVE MIL 

OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS CON SESENTA Y CUATRO 

CENTAVOS ($ 807.209.838,64) 

Teniendo en cuenta que, en la ejecución de la orden de compra 118318 se 

proyecta un saldo a favor por valor de SESENTA Y CUATRO MILLONES 

CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MIL NOVECIENTOS NUEVE PESOS CON 

VEINTISÉIS ($ 64.429.909,26), los cuales se descontaran al valor solicitado 

de la siguiente manera: 

Valor adición   $ 807.209.838,64  

Saldo a favor  $ 64.429.909,26  

Recursos a Solicitar  $ 742.779.929,38  

 

Una vez reducido el saldo a favor al valor de la adición, los recursos a adicionar 
son por valor de SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS 

SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTINUEVE PESOS CON 
TREINTA Y OCHO CENTAVOS ($ 742.779.929,38). 
 

De conformidad con lo anteriormente expuesto, esta supervisión solicita realizar 

la siguiente modificación en la Orden de compra 118318: 

1. Modificar la orden de compra 118318 de la siguiente manera: 

 

No Artículo Cantidad Precio Total 

1 
bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente 
general_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 

Mes - Vigencia 2024 
3,83 $ 175.279.711,87 $ 671.321.296,46 

 
bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente 
general_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 

Mes - Noviembre  2023 
1 $ 155.557.420,75 $ 155.557.420,75 

 
bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente 
general_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 

Mes - Diciembre 2023 
1 $ 156.401.991,50 $ 156.401.991,50 

 
bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente 
general_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 

Mes - Enero 2024 
1 $ 174.473.425,32 $ 174.473.425,32 
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bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente 
general_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 

Mes - Febrero 2024 
1 $ 175.174.544,17 $ 175.174.544,17 

 
bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente 
general_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 

Mes - Marzo 2024 
1 $ 174.683.760,98 $ 174.683.760,98 

 
bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente 
general_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 

Mes - Abril 2024 
1 $ 175.174.544,17 $ 175.174.544,17 

 
bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente 

general_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 
Mes - Mayo 2024 

1 $ 175.174.544,17 $ 175.174.544,17 

 
bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente 
general_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 

Mes - Junio 2024 
1 $ 175.034.320,40 $ 175.034.320,40 

 
bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente 
general_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 

Mes - Julio 2024 
1 $ 174.683.760,98 $ 174.683.760,98 

 
bpo02--1 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente 
general_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 50 

Mes - Agosto 2024 
1 $ 174.473.425,32 $ 174.473.425,32 

2 
bpo02--2 - IT-BPO-25-21-Agente en Sitio 

_Agente técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 17 Mes 2024 

3,83 $ 70.930.246,56 $ 271.662.844,32 

 
bpo02--2 - IT-BPO-25-21-Agente en Sitio 

_Agente técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 17 Mes 2023 

2 $ 63.291.020,40 $ 126.582.040,80 

 
bpo02--2 - IT-BPO-25-21-Agente en Sitio 

_Agente técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 17 Mes 2024 - 8 

8 $ 70.930.246,48 $ 567.441.971,84 

3 

bpo02--3 - IT-BPO-25-51-Agente en 
Sitio _Agente profesional_Ciencias sociales, 

humanas y afines_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA 
- 2 Mes 2024 

3,83 $ 12.300.450,38 $ 47.110.724,96 

 

bpo02--3 - IT-BPO-25-51-Agente en 
Sitio _Agente profesional_Ciencias sociales, 

humanas y afines_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA 
- 2 Mes 2023 

2 $ 10.975.685,18 $ 21.951.370,36 

 

bpo02--3 - IT-BPO-25-51-Agente en 
Sitio _Agente profesional_Ciencias sociales, 

humanas y afines_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA 
- 2 Mes 2024 - 8 

8 $ 12.300.450,38 $ 98.403.603,04 

4 

bpo02--4 - IT-BPO-25-36-Agente en 
Sitio _Agente profesional_Economía, 

administración, contaduría y afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 4 Mes 2024 

3,83 $ 24.600.900,76 $ 94.221.449,91 

 

bpo02--4 - IT-BPO-25-36-Agente en 
Sitio _Agente profesional_Economía, 

administración, contaduría y afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 4 Mes 202 

2 $ 21.951.370,36 $ 43.902.740,72 

 

bpo02--4 - IT-BPO-25-36-Agente en 
Sitio _Agente profesional_Economía, 

administración, contaduría y afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 4 Mes 2024 - 8 

8 $ 24.600.900,76 $ 196.807.206,08 
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5 
bpo02--5 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios 

BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes 2024 

3,83 $ 30.159.298,99 $ 115.510.115,13 

 
bpo02--5 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios 

BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes 2023 

2 $ 26.911.126,08 $ 53.822.252,16 

 
bpo02--5 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios 

BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes 2024 - 8 

8 $ 30.159.299,00 $ 241.274.392,00 

6 

bpo02--6 - IT-BPO-38-7-Líder de 

calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 4 Mes 2024 

3,83 $ 26.525.046,86 $ 101.590.929,47 

 
bpo02--6 - IT-BPO-38-7-Líder de 

calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 4 Mes 2023 

2 $ 23.668.284,88 $ 47.336.569,76 

 

bpo02--6 - IT-BPO-38-7-Líder de 
calidad_Jornada 

Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 4 Mes 2024 - 
8 

8 $ 26.525.046,88 $ 212.200.375,04 

7 
bpo02--7 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 2 Mes 2024 

3,83 $ 11.445.397,36 $ 43.835.871,89 

 bpo02--7 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 2 Mes 2023 

2 $ 10.212.721,84 $ 20.425.443,68 

 bpo02--7 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 2 Mes 2024 - 8 

8 $ 11.445.397,36 $ 91.563.178,88 

8 

bpo02--8 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de 
Contacto para 

Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 83 
Licencia por canal por Agente 2024 

3,83 $ 3.541.083,37 $ 13.562.349,31 

 

bpo02--8 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de 
Contacto para 

Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 83 
Licencia por canal por Agente 2023 

2 $ 3.240.376,44 $ 6.480.752,88 

 

bpo02--8 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de 
Contacto para 

Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 83 
Licencia por canal por Agente 2024 - 8 

8 $ 3.541.083,78 $ 28.328.670,24 

9 

bpo02--9 - IT-BPO-62-43-Componentes 
complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento 
Microsoft Office_NA_NA_NA_NA_NA - 83 Licencia 

Mes 2024 

3,83 $ 4.049.537,44 $ 15.509.728,40 

 

bpo02--9 - IT-BPO-62-43-Componentes 
complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento 
Microsoft Office_NA_NA_NA_NA_NA - 83 Licencia 

Mes 2023 

2 $ 3.705.652,86 $ 7.411.305,72 

 

bpo02--9 - IT-BPO-62-43-Componentes 
complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento 
Microsoft Office_NA_NA_NA_NA_NA - 83 Licencia 

Mes 2024 - 8 

8 $ 4.049.537,63 $ 32.396.301,04 

10 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 

Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 
Minuto - Vigencia 2024 

3,83 $ 367.180,80 $ 1.406.302,46 

 bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 

1 $ 313.286,40 $ 313.286,40 
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Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 
Minuto - Vigencia Noviembre 2023 

 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 

Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 
Minuto - Vigencia Diciembre 2023 

1 $ 313.286,40 $ 313.286,40 

 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 

Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 
Minuto - Enero 2024 

1 $ 226.299,54 $ 226.299,54 

 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 

Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 
Minuto - Febrero 2024 

1 $ 253.281,38 $ 253.281,38 

 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 

Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 
Minuto - Marzo 2024 

1 $ 223.653,47 $ 223.653,47 

 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 

Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 
Minuto - Abril 2024 

1 $ 279.331,04 $ 279.331,04 

 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 

Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 
Minuto - Mayo 2024 

1 $ 291.878,77 $ 291.878,77 

 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 

Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 
Minuto - Junio 2024 

1 $ 180.211,68 $ 180.211,68 

 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 

Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 
Minuto - Julio 2024 

1 $ 219.480,68 $ 219.480,68 

 

bpo02--10 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 

Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 
Minuto - Agosto 2024 

1 $ 200.616,88 $ 200.616,88 

11 

bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Vigencia 

2024 

3,83 $ 794.684,16 $ 3.043.640,33 

 

bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 

_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Noviembre 
2023 

1 $ 291.946,56 $ 291.946,56 

 

bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 

_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Diciembre 
2023 

1 $ 291.946,56 $ 291.946,56 

 

bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Enero 

2024 

1 $ 229.376,91 $ 229.376,91 

 bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 

1 $ 316.317,09 $ 316.317,09 
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_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Febrero 
2024 

 

bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Marzo 

2024 

1 $ 308.873,40 $ 308.873,40 

 
bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 

_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Abril 2024 
1 $ 404.740,71 $ 404.740,71 

 
bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión 

outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Mayo 2024 

1 $ 357.588,51 $ 357.588,51 

 
bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 

_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Junio 2024 
1 $ 273.853,62 $ 273.853,62 

 
bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 

_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Julio 2024 
1 $ 340.078,62 $ 340.078,62 

 

bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minuto - Agosto 

2024 

1 $ 296.423,10 $ 296.423,10 

12 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en 

ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 

Minuto - Vigencia 2024 

3,83 $ 16.523,13 $ 63.283,59 

 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en 

ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 
Minuto - Noviembre 2023 

1 $ 292,32 $ 292,32 

 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en 

ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 
Minuto - Diciembre 2023 

1 $ 292,32 $ 292,32 

 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en 

ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 
Minuto - Enero 2024 

1 $ 535,82 $ 535,82 

 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en 

ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 
Minuto - Febrero 2024 

1 $ 488,11 $ 488,11 

 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en 

ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 
Minuto - Marzo 2024 

1 $ 660,60 $ 660,60 

 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en 

ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 
Minuto - Abril 2024 

1 $ 715,65 $ 715,65 

 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en 

ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 
Minuto - Mayo 2024 

1 $ 686,29 $ 686,29 

 bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión 

outbound/Inbound_Outbound entre fijos en 
1 $ 392,69 $ 392,69 
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ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 
Minuto - Junio 2024 

 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en 

ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 
Minuto - Julio 2024 

1 $ 638,58 $ 638,58 

 

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en 

ciudades principales _NA_NA_NA_NA_NA - 4500 
Minuto - Agosto 2024 

1 $ 649,59 $ 649,59 

13 
bpo02--13 - IT-BPO-1-1-Troncal 

SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 110 Mes 2024 
3,83 $ 4.371.195,62 $ 16.741.679,22 

 bpo02--13 - IT-BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 110 Mes 2023 

2 $ 3.999.996,00 $ 7.999.992,00 

 bpo02--13 - IT-BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 110 Mes 2024 - 8 

8 $ 4.371.195,40 $ 34.969.563,20 

14 
bpo02--14 - IT-BPO-48-1-Hora 

desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 250 Hora 
desarrollo - Vigencia 2024 

3,83 $ 4.670.201,00 $ 17.886.869,83 

 
bpo02--14 - IT-BPO-48-1-Hora 

desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 250 Hora 
desarrollo - Junio 2024 

1 $ 448.339,20 $ 448.339,20 

 
bpo02--14 - IT-BPO-48-1-Hora 

desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 250 Hora 
desarrollo - Julio 2024 

1 $ 1.120.848,00 $ 1.120.848,00 

15 

bpo02--15 - IT-BPO-53-1-VPN (Virtual Private 
Network) - Red Privada Virtual sobre 

Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 14 vigencia 
2024 

3,83 $ 357.475,44 $ 1.369.130,94 

 

bpo02--15 - IT-BPO-53-1-VPN (Virtual Private 
Network) - Red Privada Virtual sobre 

Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 14 vigencia 
2023 

2 $ 327.118,82 $ 654.237,64 

 

bpo02--15 - IT-BPO-53-1-VPN (Virtual Private 
Network) - Red Privada Virtual sobre 

Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 14 vigencia 
2024 

8 $ 357.475,44 $ 2.859.803,52 

16 

bpo02--16 - IT-BPO-6-1-Grabación anuncios IVR 
(Interactive Voice Response) Respuesta de Voz 
Interactiva_Voz profesional _NA_NA_NA_NA_NA 

- 50 Anuncio - Vigencia 2024 

3,83 $ 1.156.430,46 $ 4.429.128,66 

 

bpo02--16 - IT-BPO-6-1-Grabación anuncios IVR 
(Interactive Voice Response) Respuesta de Voz 
Interactiva_Voz profesional _NA_NA_NA_NA_NA 

- 50 Anuncio - Junio 2024 

1 $ 115.643,05 $ 115.643,05 

17 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga 
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 

Minuto - Vigencia 2024 

3,83 $ 105.453,01 $ 403.885,03 

 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga 
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 

Minuto - Noviembre  2023 

1 $ 3.859,92 $ 3.859,92 

 bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga 

1 $ 3.859,92 $ 3.859,92 
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distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 
Minuto - Diciembre 2023 

 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga 
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 

Minuto - Enero 2024 

1 $ 937,36 $ 937,36 

 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga 
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 

Minuto - Febrero 2024 

1 $ 1.406,04 $ 1.406,04 

 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga 
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 

Minuto - Marzo 2024 

1 $ 1.054,53 $ 1.054,53 

 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga 
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 

Minuto - Abril 2024 

1 $ 3.866,61 $ 3.866,61 

 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga 
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 

Minuto - Mayo 2024 

1 $ 820,19 $ 820,19 

 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga 
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 

Minuto - Junio 2024 

1 $ 2.343,40 $ 2.343,40 

 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga 
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 

Minuto - Julio 2024 

1 $ 1.991,89 $ 1.991,89 

 

bpo02--17 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga 
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 900 

Minuto - Agosto 2024 

1 $ 2.343,40 $ 2.343,40 

18 bpo02--IVA 1 $ 946.321.196,26 $ 946.321.196,26 

 Total   $ 5.926.959.071,33 

 

 
De acuerdo con lo anterior, se hace necesario adicionar el valor de la orden de 
compra para la vigencia 2024 en la SETECIENTOS CUARENTA Y DOS 

MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS 
VEINTINUEVE PESOS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS ($ 

742.779.929,38), para el periodo del 1 de noviembre al 25 de diciembre de 
2024. 
 

Por lo anterior, la orden de compra 118318 se fija en un valor total de CINCO 
MIL NOVECIENTOS VEINTISÉIS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y 

NUEVE MIL SETENTA Y UN PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS ($ 
5.926.959.071,33), incluido IVA y todos los tributos o gastos que se generen 
con ocasión a la celebración, ejecución y liquidación de la orden de compra.  
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El valor total de la orden de compra se discrimina así para la vigencia 2023, el 

valor de SETECIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES CIENTO NOVENTA Y 
SEIS MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS CON DIECISÉIS 
CENTAVOS M/CTE ($773.196.417,16), y para la vigencia 2024 el valor de 

CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS 
SESENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS CON 

DIECISIETE CENTAVOS ($5.153.762.654.17). 
 
 

Cordialmente  
 

 
 
 

 
Alvaro Fernando Talero Benitez 

Gestor T1 grado 11 
Coordinador Grupo Interno Operación de Plataformas  
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Numero: Fecha Registro:

Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:

Valor Inicial: Valor Actual.: Vr. Bloqueado

Número: Fecha Registro: Número:
Modalidad de 

contratación:

DEPENDENCIA FUENTE
RECURSOR

ECURSO
SITUAC.

03-03-00  UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL - AGENCIA 

NACIONAL DE 

CONTRATACIÓN PÚBLICA 

- COLOMBIA COMPRA 

EFICIENT

Nación 11 CSF

VALOR INICIAL

4.303.773.793,28

4.303.773.793,28

Objeto:

Firma Responsable

VF-Contratar la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente para gestionar de manera integral las solicitudes de los usuarios referentes a la misión de la entidad en el marco de eficiencia de servicio a

Total: 991.208.931,51 5.294.982.724,79 884.000.000,00 0,00

2024-02-09 107.208.933,00

2024-09-04 442.000.000,00

2024-04-17 442.000.000,00

VALOR BLOQUEADO

2024-02-28 -1,49

C-0304-1000-3-53105A-0304009-02 ADQUIS. DE BYS - 

SERVICIO DE INFORMACIÓN PARA LA COMPRA 

PÚBLICA - GENERACIÓN EFECTIVIDAD Y 

TRANSPARENCIA EN LAS PLATAFORMAS DE 

COMPRA PÚBLICA NACIONAL

FECHA 

OPERACION

VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  

COMPROMETER

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

POSICION CATALOGO DE GASTO

2324 2024-01-03 Tipo de contrato:

884.000.000,00 0,00

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

4.303.773.793,28 Valor Total Operaciones: 991.208.931,51 5.294.982.724,79
Saldo x 

Comprometer:

Actual Con Compromiso Gasto Uso Caja Menor Ninguno

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"

2324 2024-01-03 Unidad / Subunidad ejecutora: 03-03-00  UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL - AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA 

COMPRA EFICIENTE

Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHnsoler NELLY  SOLER RAMIREZ

Unidad ó Subunidad 

Ejecutora Solicitante:

03-03-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL - AGENCIA 

NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - 

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Fecha y Hora Sistema: 2024-09-04-11:28 a. m.
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