MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Camposa Actualizar

355916

98966

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
Juan David Alvarez Carvajal
BPM Consulting

Servicios BPO Il

Modificacion de la Orden de Compra

2023-02-24 08:59:20

Campo Valor Actual Nuevo Valor
Cuentas asociadas
Id Nombre Cddigo Segmento 1 Segmento 2
92538 CDP CALL CDP -43722 CDP 43722
92539 VF CALL VF-45522 VF 45522
Articulos actuales
No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total
1 bpo02--1 - IT- 4.5 Mes 31987200.00 CDP -43722 143942400.00
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente

general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,
7 Mes



bpo02--2 - IT- 4.5 Mes 8681988.66 CDP -43722 39068948.97
BPO-37-1-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Detallad

1 Mes

bpo02--3 - IT- 4.5 Mes 443926.21 CDP -43722 1997667.95
BPO-6-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de

Voz
Interactiva_Voz
profesional
_NA_NA_NA_NA_
25 Anuncio

bpo02--4 - IT- 4.5 Mes 2858048.00 CDP -43722 12861216.00
BPO-48-1-Hora

desarrollo_NA_NA

50 Hora

desarrollo

bpo02--5 - IT- 4.5 Mes 85898.40 CDP -43722 386542.80
BPO-16-1-

Mensaje SMS

(Short Message

Service)_SMS en

una

via_NA_NA_NA_N

12000 Mensaje

SMS

bpo02--6 - IT- 4.5 Mes 571348.00 CDP -43722 2571066.00
BPO-3-1-Minuto

IVR (Interactive

Voice

Response) -

Audiotexto_NA_NA

20000 Minuto

bpo02--7 - IT- 4.5 Mes 128586.00 CDP -43722 578637.00
BPO-2-1-Minuto

IVR (Interactive

Voice

Response) -

Enrutador_NA_ NA

20000 Minuto

bpo02--8 - IT- 45 Mes 45037.80 CDP -43722 202670.10
BPO-7-6-Minutos

de conexion

outbound/Inbound_

de fijo a celular

_NA_NA_NA_NA_

1500 Minuto



9 bpo02--9 - IT- 4.5 Mes 15012.60 CDP -43722 67556.70
BPO-7-3-Minutos
de conexion
outbound/Inbound_
entre fijos en
ciudades
principales
_NA_NA_NA NA_
500 Minuto

10 bpo02--10 - IT- 4.5 Mes 928865.60 CDP -43722 4179895.20
BPO-1-1-Troncal
SIP_NA _NA_NA M
20 Mes

11 bpo02--11 - IT- 4.5 Mes 1440506.88 CDP -43722 6482280.96
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_N.
6 Licencia por
canal por Agente

12 bpo02--IVA 1.0 Unidad 29818984.87 CDP -43722 29818984.87

13 bpo02--11 - IT- 3.2 Unidad 160000.00 CDP -43722 512000.00
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_N.
1 Licencia por
canal por Agente

Articulos editados y/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 bpo02--1-1T- 4.50 Mes 23441600.00 CDP -43722 105487200.00
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente

general_Jornade
Ordinaria_Plata_
7 Mes

Editado 2 bpo02--2 - IT- 4.50 Mes 6362535.81 CDP -43722 28631411.14
BPO-37-1-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Detall.
1 Mes



Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

bpo02--3 - IT-
BPO-6-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive
Voice
Response)
Respuesta de
Voz
Interactiva_Voz
profesional

_NA_NA_NA N/

25 Anuncio

bpo02--4 - IT-
BPO-48-1-
Hora

desarrollo_NA_N

50 Hora
desarrollo

bpo02--5 - IT-
BPO-16-1-
Mensaje SMS
(Short
Message
Service)_SMS
en una

via_NA_NA_NA

12000 Mensaje
SMS

bpo02--6 - IT-
BPO-3-1-
Minuto IVR
(Interactive
Voice
Response) -

Audiotexto_NA_

20000 Minuto

bpo02--7 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR
(Interactive
Voice
Response) -

Enrutador_NA_N

20000 Minuto

bpo02--8 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de
conexion

outbound/Inbour

de fijo a celular

_NA_NA_NA N/

1500 Minuto

4.50

4.50

4.50

4.50

4.50

4.50

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

340266.94

2190677.34

65755.20

438077.34

98574.67

34508.40

CDP -43722

CDP -43722

CDP -43722

CDP -43722

CDP -43722

CDP -43722

1531201.23

9858048.03

295898.40

1971348.03

443586.02

155287.80



Editado 9 bpo02--9- IT- |4.50 Mes 11502.80 CDP -43722 51762.60
BPO-7-3-
Minutos de
conexiéon
outbound/Inbour
entre fijos en
ciudades
principales
~NA_NA_NA N/
500 Minuto

Editado 10 bpo02--10 - IT- |4.50 Mes 711970.14 CDP -43722 3203865.63
BPO-1-1-
Troncal
SIP_NA NA NA
20 Mes

Editado 11 bpo02--11 - IT- (4.50 Mes 1066779.31 CDP -43722 4800506.90
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Multicanal _NA |
6 Licencia por
canal por
Agente

Editado 12 bpo02--IVA 1.00 Unidad 29818984.71 |CDP -43722 29818984.71

Detalle o justificacion de la aclaracion

Se reduce el valor de items, teniendo en cuenta que en la anterior adicién se sumaron valores que no corresponden.
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Norhbre:, /de/ 5-,1@,@\ 86”0‘/0/00/‘(3 Nombre:Norberto Duarte Monsalve

Documento: ///0 {410/0/ Documento:C.C. 91.278.784 de Bucaramanga




