
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA 

Tienda Virtual del Estado Colombiano 
 

 

Id Solicitud: 369317 

Número de orden de compra a modificar: 107132 

 

Entidad compradora: Secretaría Distrital del Habitat 

Nombre del solicitante: Jairo David Castillo Robayo 

Proveedor: BPM Consulting 

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO II 

 

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra 

Fecha: 2023-07-05 15:16:50 

 

 

Campos a Actualizar 

 
 

Campo Valor Actual Nuevo Valor 

Fecha de vencimiento 2023-10-02 2023-11-07 

 

 

Cuentas asociadas 

 
 

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2 

102037 CDP 762-2023 762 2023 

 

 

Artículos actuales 

 
 

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total 

1 bpo02--1 - IT- 

BPO-25-11- 

Agente en Sitio 

_Agente 

general_Jornada 

Ordinaria_Platino_ 

5 Mes 

6.0 Mes 16300000.00 762-2023 97800000.00 



_ 

2 bpo02--2 - IT- 

BPO-25-11- 

Agente en Sitio 

_Agente 

general_Jornada 

Ordinaria_Platino_ 

1 Mes 

1.0 Mes 3260000.00 762-2023 3260000.00 

3 bpo02--3 - IT- 

BPO-7-6-Minutos 

de conexión 

outbound/Inbound 

de fijo a celular 

_NA_NA_NA_NA_ 

10000 Minuto 

6.0 Mes 240000.00 762-2023 1440000.00 

4 bpo02--4 - IT- 

BPO-16-1- 

Mensaje SMS 

(Short Message 

Service)_SMS en 

una 

vía_NA_NA_NA_N 

180000 Mensaje 

SMS 

6.0 Mes 936000.00 762-2023 5616000.00 

5 bpo02--5 - IT- 

BPO-13-1- 

Mailing_NA_NA_N 

2000 Correo 

6.0 Mes 12440.00 762-2023 74640.00 

6 bpo02--6 - IT- 

BPO-47-2- 

Plataforma de 

Centro de 

Contacto para 

Agente 

_Multicanal_NA_N 

5 Licencia por 

canal por Agente 

6.0 Mes 825000.00 762-2023 4950000.00 

7 bpo02--7 - IT- 

BPO-47-2- 

Plataforma de 

Centro de 

Contacto para 

Agente 

_Multicanal_NA_N 

1 Licencia por 

canal por Agente 

1.0 Mes 165000.00 762-2023 165000.00 

8 bpo02--8 - IT- 

BPO-40-1-Sesión 

formación o 

capacitación_Detal 

1 Sesión 

1.0 Mes 112000.00 762-2023 112000.00 

9 bpo02--9 - IT- 

BPO-37-6- 

Supervisor 

Servicios 

BPO_Jornada 

Ordinaria_Amplia_ 

1 Mes 

6.0 Mes 6985000.00 762-2023 41910000.00 

 



10 bpo02--IVA 1.0 Unidad 29512251.60 762-2023 29512251.60 

 

 

Artículos editados y/o agregados 

 
 

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

Firma ordenador del gasto 

Nombre: Oscar Flórez Moreno Nombre: Norberto Duarte Monsalve 

Documento: 79.600.070 Documento: C.C. 91.278.784 de Bucaramanga 

Se solicita respetuosamente modificar la fecha de terminación de la presente orden de compra, teniendo en cuenta que el acta de 

inicio la cual se adjunta a la presente modificación fue suscrita por las partes el 8 de mayo de 2023 y fecha de finalización el 7 de 

noviembre de 2023. adicionalmente, se adjuntan registro presupuestal y póliza debidamente aprobada. 

Detalle o justificación de la aclaración 

 
 
 

 
Firma de proveedor 



Subsecretaría de Gestión Corporativa 

Subdirección Administrativa 

Proceso de Gestión Contractual 

 

 

PS07-FO631-V2 
 

Subsecretaría de Gestión Corporativa 

Calle 52 No. 13-64 Piso 12º. 

Conmutador: 358 16 00 Ext. 1201 

contratacion@habitatbogota.gov.co 
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 SERVICIOS DE BPO II No. CCE-025-AMP-2021 

Número de Orden 107132 

 

ACTA DE INICIO 

 

En Bogotá D.C., a los ocho (8) días del mes mayo de dos mil veintitrés (2023), se reunieron en las 

instalaciones de la Secretaría Distrital del Hábitat, BLANCA GISETH PAEZ HERNANDEZ, identificada 

con cédula de ciudadanía No. 52.982.078, en su calidad de Subdirectora de Recursos Privados de la Secretaría 

Distrital de Hábitat y supervisora y NORBERTO DUARTE MONSALVE, identificado con cédula de 

ciudadanía No. 91.278.784, en su condición de Representante Legal de BPM CONSULTING S.A.S 

identificada con NIT 900.011.395-6, en su condición de contratista, para suscribir el acta de inicio del contrato 

arriba referido, cuyas condiciones se transcriben a continuación: 

 

CRP: 827 de 31 de marzo de 2023 

 

APROBACIÓN DE GARANTÍA: 10 de abril de 2023 

 

OBJETO: Contratar los servicios de BPO a través de un Call Center, para proporcionar información acerca de 

los servicios financieros que ofrece la Subsecretaría de Gestión Financiera para la adquisición de vivienda y/o 

acceso a soluciones habitacionales. 

 

VALOR: CIENTO OCHENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE 

MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($184.839.892) M/CTE  

 

PLAZO: Hasta seis (6) meses, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y 

ejecución  

 

FECHA ESTIMADA DE TERMINACIÓN: siete (7) de noviembre de dos mil veintitrés 2023 
 

Conforme el art. 1060 del Código de Comercio, el CONTRATISTA deberá mantener vigentes las garantías a 

que se refiere este contrato y la suficiencia de estas. Será de su cargo el pago de todas las primas y demás 

erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se 

disminuya o agote por razón de las sanciones que se imponga, prórrogas o suspensiones, así como mantener 

informada a su garante de cualquier cambio del riesgo asegurado, según aplique. 

 

Para constancia se firma por quienes en ella intervinieron. 

 

 

BLANCA GISETH PAEZ HERNANDEZ NORBERTO DUARTE MONSALVE 

Subdirectora de Recursos Privados C.C. No. 91.278.784 de Bogotá 

Secretaría Distrital del Hábitat Representante Legal - BPM CONSULTING S.A.S 

Supervisor Contratista 

mailto:contratacion@habitatbogota.gov.co


SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT 
ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ

Nro. Rad: 3-2023-4128
Fecha:     14/06/2023  - Anexos:4
Destino:  SUBD.ADMINISTRATIVA

MEMORANDO

PARA:
LUZ NELLY ORTIZ MOYA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

DE:
SUBDIRECCION DE RECURSOS PRIVADOS
BLANCA GISETH PAEZ HERNANDEZ

ASUNTO: ORDEN DE COMPRA 107132 DE 2023

Respetada Subdirectora reciba un cordial saludo. 

El 30 de marzo del 2023, fue suscrita la orden de compra No. 107132 con BPM Consulting S.A.S, a
través de la plataforma Colombia Compra Eficiente con su herramienta Tienda Virtual del Estado
Colombiano,  con  el  objeto  de  “Contratar  los  servicios  de  BPO a  través  de  un  Call  Center,  para
proporcionar información acerca de los servicios financieros que ofrece la Subsecretaría de Gestión
Financiera para la adquisición de vivienda y/o acceso a soluciones habitacionales”,  estableciendo de
manera  preliminar,  el  inicio  de  la  ejecución  el  día  30/03/2023,  plazo  de  6  meses  y  fecha  de
terminación el 02 de octubre de 2023.

En efecto, la subdirectora de recursos privados fue designada como supervisora del contrato, para lo
cual se le comunicó mediante correo electrónico del 25 de abril del 2023 la aprobación de la garantía
de cumplimiento del 10 de abril de 2023; por lo que se procedió a convocar al contratista para la
suscripción del acta de inicio, la cual se suscribió el 8 de mayo de 2023, con plazo de ejecución de 6
meses y fecha estimada de terminación el 07 de noviembre de noviembre de 2023. 

En dicho orden de ideas, la fecha efectiva de inicio de ejecución del contrato es el 08 de mayo de
2023, información distinta a la que quedó publicada en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por
lo  que esta  subdirección en ejercicio  de la  supervisión del  contrato,  solicita  respetuosamente la
modificación  de  la  información  de  la  orden  de  compra  a  través  de  la  Agencia  Nacional  de
contratación Pública – Colombia Compra eficiente, de conformidad con la guía para comprar en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano; como también el requerimiento al contratista  del contrato en
mención para que modifique la garantía única de cumplimiento de conformidad con lo establecido en
el documento de condiciones CCE-025-AMP-2021 del Acuerdo Marco de Precios Servicios de BPO II. 

Se adjunta a la presente: 

Orden de compra 107132 del 30 de marzo de 2023  
PDF correo electrónico designación de supervisión
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Documento Electrónico: 4ebbdcc6-40d6-44ec-b53d-e419bcabd6dc



SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT 
ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ

Nro. Rad: 3-2023-4128
Fecha:     14/06/2023  - Anexos:4
Destino:  SUBD.ADMINISTRATIVA

Póliza de garantía con aprobación del 10/04/2023
Acta de inicio orden de compra 107132 de 2023

Agradezco su gestión y oportuna respuesta. 

Cordialmente,

BLANCA GISETH PAEZ HERNANDEZ
SUBDIRECCION DE RECURSOS PRIVADOS

c.c.e.: 
Anexo: 4
Anexos Digitales: 4

Elaboró: DEISY CATALINA NINO MORANTES-SUBDIRECCION DE RECURSOS PRIVADOS
Revisó: DEISY CATALINA NINO MORANTES-SUBDIRECCION DE RECURSOS PRIVADOS | 
Aprobó: BLANCA GISETH PAEZ HERNANDEZ-SUBDIRECCION DE RECURSOS PRIVADOS
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0118 SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT

UNIDAD EJECUTORA 01

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL

Número : 827

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA
RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL

ADRIANA FANNY ARIZA MEDINA

1 de 1

Que se ha efectuado registro presupuestal para atender compromisos así:

RUBRO DESCRIPCIÓN DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR

O23011601190000007825
Diseño e implementación de 

alternativas financieras para la 
gestión del hábitat en Bogotá

O232020200885931 Servicios de 
centros de llamadas telefónicas (call 

center)

1-100-F001 VA-Recursos 
distrito 184.839.892

   Total 184.839.892

CDP : 762 

Tipo y Número de Compromiso : 04 ORDEN DE COMPRA  - 107132

Objeto:

Contratar los servicios de BPO a través de un Call Center, para proporcionar información acerca de los servicios financieros que ofrece la Subsecretaría de 
Gestión Financiera para la adquisición de vivienda y/o acceso a soluciones habitacionales.

Beneficiario : 1000585179 NIT 900011395 BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MAN AGEMENT CONSULTING LTDA

Modalidad de Selección :17 SELEC. ABREV.  MARCO DE PRECIOS

Bogotá D.C. MARZO 31 DE 2023

Documento firmado por: ADRIANA FANNY ARIZA MEDINA / Cargo: RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL

Aprobó: AARIZAM 31.03.2023

Elaboró: CCASTANEDA 31.03.2023

Impresión:31.03.2023-14:01:57 AARIZAM 5000491550 0001
  

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica aquí plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el código de verificación puede constatar la 
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

ADRIANA 
FANNY ARIZA 
MEDINA

Firmado digitalmente 
por ADRIANA FANNY 
ARIZA MEDINA 
Fecha: 2023.03.31 
14:15:19 -05'00'
























