
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 311853

Número de orden de compra a modificar: 63993

Entidad compradora: AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS

Nombre del solicitante: Manuel Francisco Reyes Rodgers

Proveedor: Outsourcing Servicios informáticos S.A.S BIC

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2022-02-03 22:05:01

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2022-02-08 2022-02-17

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

60029 CENTRO DE 
CONTACTO 2021

CDP-2021 CDP 2021

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 bpo01--1 - IT-
BPO-CC-1-6-
Agente de Centro 
de 
Contacto_Técnico_Jornada 
Ordinaria-Plata - 
13 Agente

11.26 Mes 44669378.33 CDP-2021 502977200.00

Tienda Virtual del Estado Colombiano
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2 bpo01--2 - IT-
BPO-CC-2-6-
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Técnico_Jornada 
Ordinaria-Plata - 
19 Agente

11.26 Mes 58798298.55 CDP-2021 662068841.67

3 bpo01--3 - IT-
BPO-CC-2-11-
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Profesional_Jornada 
Ordinaria-Plata - 
44 Agente

11.26 Mes 183104603.33 CDP-2021 2061757833.50

4 bpo01--4 - IT-
BPO-CC-6-1-
Agente Minero de 
Datos_Profesional_Jornada 
Ordinaria-NA - 1 
Agente

11.26 Mes 3964316.93 CDP-2021 44638208.63

5 bpo01--5 - IT-
BPO-CC-38-1-
Líder de 
calidad_Amplia_Jornada 
Ordinaria-NA - 4 
Líder

11.26 Mes 18344254.14 CDP-2021 206556301.62

6 bpo01--6 - IT-
BPO-CC-37-1-
Supervisor 
operación Centro 
de 
Contacto_Ampliada_Jornada 
Ordinaria-NA - 4 
Supervisor

11.26 Mes 18787432.35 CDP-2021 211546488.26

7 bpo01--7 - IT-
BPO-CC-34-1-
Gerente de 
proyecto_NA_Jornada 
Ordinaria-NA - 1 
Gerente

11.26 Mes 13274161.48 CDP-2021 149467058.26

8 bpo01--8 - IT-
BPO-CC-53-7-
Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA-
NA - 86 Licencia

11.26 Mes 3747044.58 CDP-2021 42191721.97

9 bpo01--9 - IT-
BPO-CC-30-1-
Distintivo 
Institucional_NA_NA-
NA - 20 Distintivo 
institucional

1.0 Mes 4666200.00 CDP-2021 4666200.00
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10 bpo01--10 - IT-
BPO-CC-53-8-
Impresora 
multifuncional 
alto 
rendimiento_Alto 
volumen_NA-
NA - 30 Unidad

11.26 Mes 10248136.92 CDP-2021 115394021.72

11 bpo01--11 - IT-
BPO-CC-10-6-
Minuto de 
conexión 
Outbound de fijo 
a celular – Todos 
los operadores 
de telefonía móvil 
celular_NA_Minuto 
7x24-NA - 20000 
Minuto

11.26 Mes 306631.88 CDP-2021 3452674.97

12 bpo01--12 - IT-
BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS 
(Short Message 
Service) Servicio 
de Mensajes 
Cortos_NA_Jornada 
Ordinaria-NA - 
200000 SMS

11.26 Mes 406455.42 CDP-2021 4576688.03

13 bpo01--13 - IT-
BPO-CC-44-1-
Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Enrutador_NA_NA-
NA - 15000 
Minuto

1.0 Mes 0.00 CDP-2021 0.00

14 bpo01--14 - IT-
BPO-CC-21-1-
Cargo PRI 
(Primary Rate 
Interface)_NA_Servicio 
7x24-NA - 1 
Unidad

11.26 Mes 1642690.55 CDP-2021 18496695.59

15 bpo01--15 - IT-
BPO-CC-31-1-
Transporte Entre 
Zona 
1_Aéreo_NA-
NA - 5 Trayecto 
ida-regreso

1.0 Mes 595114.00 CDP-2021 595114.00

16 bpo01--16 - IT-
BPO-CC-31-4-
Transporte De 
zona 1 a zona 2 y 
viceversa_Aéreo_NA-
NA - 21 Trayecto 
ida-regreso

1.0 Mes 5437467.00 CDP-2021 5437467.00
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17 bpo01--17 - IT-
BPO-CC-31-5-
Transporte De 
zona 1 a zona 3 y 
viceversa_Aéreo_NA-
NA - 23 Trayecto 
ida-regreso

1.0 Mes 4618232.00 CDP-2021 4618232.00

18 bpo01--18 - IT-
BPO-CC-31-6-
Transporte De 
zona 2 a zona 3 y 
viceversa_Aéreo_NA-
NA - 6 Trayecto 
ida-regreso

1.0 Mes 4210744.00 CDP-2021 4210744.00

19 bpo01--19 - IT-
BPO-CC-31-3-
Transporte Entre 
Zona 
3_Aéreo_NA-
NA - 3 Trayecto 
ida-regreso

1.0 Mes 2062926.00 CDP-2021 2062926.00

20 bpo01--20 - IT-
BPO-CC-31-10-
Transporte De 
zona 1 a zona 2 y 
viceversa_Terrestre_NA-
NA - 22 Trayecto 
ida-regreso

1.0 Mes 1161156.49 CDP-2021 1161156.49

21 bpo01--21 - IT-
BPO-CC-31-11-
Transporte De 
zona 1 a zona 3 y 
viceversa_Terrestre_NA-
NA - 73 Trayecto 
ida-regreso

1.0 Mes 1229581.15 CDP-2021 1229581.15

22 bpo01--22 - IT-
BPO-CC-31-8-
Transporte Entre 
Zona 
2_Terrestre_NA-
NA - 33 Trayecto 
ida-regreso

1.0 Mes 787994.79 CDP-2021 787994.79

23 bpo01--23 - IT-
BPO-CC-31-12-
Transporte De 
zona 2 a zona 3 y 
viceversa_Terrestre_NA-
NA - 181 
Trayecto ida-
regreso

1.0 Mes 3787206.22 CDP-2021 3787206.22

24 bpo01--24 - IT-
BPO-CC-31-9-
Transporte Entre 
Zona 
3_Terrestre_NA-
NA - 17 Trayecto 
ida-regreso

1.0 Mes 1052828.53 CDP-2021 1052828.53
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25 bpo01--25 - IT-
BPO-CC-32-1-
Alimentación_Zona 
1_Completo-NA - 
52 Alimentación

1.0 Mes 1546524.85 CDP-2021 1546524.85

26 bpo01--26 - IT-
BPO-CC-32-2-
Alimentación_Zona 
2_Completo-NA - 
224 Alimentación

1.0 Mes 3572873.85 CDP-2021 3572873.85

27 bpo01--27 - IT-
BPO-CC-32-3-
Alimentación_Zona 
3_Completo-NA - 
2344 
Alimentación

1.0 Mes 8620776.84 CDP-2021 8620776.84

28 bpo01--28 - IT-
BPO-CC-33-1-
Alojamiento_Zona 
1_NA-NA - 78 
Alojamiento

1.0 Mes 2787166.20 CDP-2021 2787166.20

29 bpo01--29 - IT-
BPO-CC-33-2-
Alojamiento_Zona 
2_NA-NA - 198 
Alojamiento

1.0 Mes 5543704.20 CDP-2021 5543704.20

30 bpo01--30 - IT-
BPO-CC-33-3-
Alojamiento_Zona 
3_NA-NA - 876 
Alojamiento

1.0 Mes 19428488.20 CDP-2021 19428488.20

31 bpo01--IVA 1.0 Unidad 777989716.49 CDP-2021 777989716.49

Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 bpo01--1 - IT-
BPO-CC-1-6-
Agente de 
Centro de 
Contacto_Técnico_Jornada 
Ordinaria-
Plata - 13 
Agente

11.52 Mes 43580723.72 CDP-2021 502049937.25
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Editado 2 bpo01--2 - IT-
BPO-CC-2-6-
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Técnico_Jornada 
Ordinaria-
Plata - 19 
Agente

11.52 Mes 56049320.84 CDP-2021 645688176.08

Editado 3 bpo01--3 - IT-
BPO-CC-2-11-
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Profesional_Jornada 
Ordinaria-
Plata - 44 
Agente

11.52 Mes 177595765.13 CDP-2021 2045903214.30

Editado 4 bpo01--4 - IT-
BPO-CC-6-1-
Agente Minero 
de 
Datos_Profesional_Jornada 
Ordinaria-NA - 
1 Agente

11.52 Mes 3969978.75 CDP-2021 45734155.20

Editado 5 bpo01--5 - IT-
BPO-CC-38-1-
Líder de 
calidad_Amplia_Jornada 
Ordinaria-NA - 
4 Líder

11.52 Mes 18355829.86 CDP-2021 211459159.99

Editado 6 bpo01--6 - IT-
BPO-CC-37-1-
Supervisor 
operación 
Centro de 
Contacto_Ampliada_Jornada 
Ordinaria-NA - 
4 Supervisor

11.52 Mes 18789005.79 CDP-2021 216449346.70

Editado 7 bpo01--7 - IT-
BPO-CC-34-1-
Gerente de 
proyecto_NA_Jornada 
Ordinaria-NA - 
1 Gerente

11.52 Mes 13275273.18 CDP-2021 152931147.03

Editado 8 bpo01--8 - IT-
BPO-CC-53-7-
Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA-
NA - 86 
Licencia

11.52 Mes 3688579.58 CDP-2021 42492436.76
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Editado 10 bpo01--10 - IT-
BPO-CC-53-8-
Impresora 
multifuncional 
alto 
rendimiento_Alto 
volumen_NA-
NA - 30 Unidad

11.52 Mes 10210784.37 CDP-2021 117628235.94

Editado 11 bpo01--11 - IT-
BPO-CC-10-6-
Minuto de 
conexión 
Outbound de 
fijo a celular – 
Todos los 
operadores de 
telefonía móvil 
celular_NA_Minuto 
7x24-NA - 
20000 Minuto

11.52 Mes 234600.69 CDP-2021 2702599.95

Editado 12 bpo01--12 - IT-
BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS 
(Short 
Message 
Service) 
Servicio de 
Mensajes 
Cortos_NA_Jornada 
Ordinaria-NA - 
200000 SMS

11.52 Mes 284593.75 CDP-2021 3278520.00

Editado 14 bpo01--14 - IT-
BPO-CC-21-1-
Cargo PRI 
(Primary Rate 
Interface)_NA_Servicio 
7x24-NA - 1 
Unidad

11.52 Mes 1642828.13 CDP-2021 18925380.06

Editado 15 bpo01--15 - IT-
BPO-CC-31-1-
Transporte 
Entre Zona 
1_Aéreo_NA-
NA - 5 
Trayecto ida-
regreso

1.00 Mes 0.00 CDP-2021 0.00

Editado 16 bpo01--16 - IT-
BPO-CC-31-4-
Transporte De 
zona 1 a zona 
2 y 
viceversa_Aéreo_NA-
NA - 21 
Trayecto ida-
regreso

1.00 Mes 776781.00 CDP-2021 776781.00
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Editado 17 bpo01--17 - IT-
BPO-CC-31-5-
Transporte De 
zona 1 a zona 
3 y 
viceversa_Aéreo_NA-
NA - 23 
Trayecto ida-
regreso

1.00 Mes 1154558.00 CDP-2021 1154558.00

Editado 18 bpo01--18 - IT-
BPO-CC-31-6-
Transporte De 
zona 2 a zona 
3 y 
viceversa_Aéreo_NA-
NA - 6 
Trayecto ida-
regreso

1.00 Mes 2105372.00 CDP-2021 2105372.00

Editado 19 bpo01--19 - IT-
BPO-CC-31-3-
Transporte 
Entre Zona 
3_Aéreo_NA-
NA - 3 
Trayecto ida-
regreso

1.00 Mes 0.00 CDP-2021 0.00

Editado 20 bpo01--20 - IT-
BPO-CC-31-10-
Transporte De 
zona 1 a zona 
2 y 
viceversa_Terrestre_NA-
NA - 22 
Trayecto ida-
regreso

1.00 Mes 545464.00 CDP-2021 545464.00

Editado 21 bpo01--21 - IT-
BPO-CC-31-11-
Transporte De 
zona 1 a zona 
3 y 
viceversa_Terrestre_NA-
NA - 73 
Trayecto ida-
regreso

1.00 Mes 306820.00 CDP-2021 306820.00

Editado 22 bpo01--22 - IT-
BPO-CC-31-8-
Transporte 
Entre Zona 
2_Terrestre_NA-
NA - 33 
Trayecto ida-
regreso

1.00 Mes 444229.50 CDP-2021 444229.50
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Editado 23 bpo01--23 - IT-
BPO-CC-31-12-
Transporte De 
zona 2 a zona 
3 y 
viceversa_Terrestre_NA-
NA - 181 
Trayecto ida-
regreso

1.00 Mes 1329562.00 CDP-2021 1329562.00

Editado 24 bpo01--24 - IT-
BPO-CC-31-9-
Transporte 
Entre Zona 
3_Terrestre_NA-
NA - 17 
Trayecto ida-
regreso

1.00 Mes 562506.00 CDP-2021 562506.00

Editado 25 bpo01--25 - IT-
BPO-CC-32-1-
Alimentación_Zona 
1_Completo-
NA - 52 
Alimentación

1.00 Mes 191165.00 CDP-2021 191165.00

Editado 26 bpo01--26 - IT-
BPO-CC-32-2-
Alimentación_Zona 
2_Completo-
NA - 224 
Alimentación

1.00 Mes 1682252.00 CDP-2021 1682252.00

Editado 27 bpo01--27 - IT-
BPO-CC-32-3-
Alimentación_Zona 
3_Completo-
NA - 2344 
Alimentación

1.00 Mes 4282096.00 CDP-2021 4282096.00

Editado 28 bpo01--28 - IT-
BPO-CC-33-1-
Alojamiento_Zona 
1_NA-NA - 78 
Alojamiento

1.00 Mes 306282.00 CDP-2021 306282.00

Editado 29 bpo01--29 - IT-
BPO-CC-33-2-
Alojamiento_Zona 
2_NA-NA - 198 
Alojamiento

1.00 Mes 2756538.00 CDP-2021 2756538.00

Editado 30 bpo01--30 - IT-
BPO-CC-33-3-
Alojamiento_Zona 
3_NA-NA - 876 
Alojamiento

1.00 Mes 9903118.00 CDP-2021 9903118.00

Editado 31 bpo01--IVA 1.00 Unidad 777891052.57 CDP-2021 777891052.57

Nuevo Nuevo INCREMENTO 
SALARIAL

1.00 Unidad 56135054.97 CDP-2021 56135054.97
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Nuevo Nuevo INCREMENTO 
IPC

1.00 Unidad 1773126.94 CDP-2021 1773126.94

Detalle o justificación de la aclaración

Con la presente modificación, se realizará una redistribución de los valores actuales de los ítems establecidos en la orden de compra, 
sin que ello implique adición presupuestal y de tal forma se logra una optimización de los recursos de la misma, en especial en los 
rubros destinados a transportes, alojamiento y alimentación, ítems sobre los cuales se generó una ejecución menor de los recursos 
previstos inicialmente, dadas las distintas restricciones en desplazamientos, en cumplimiento de las medidas decretadas por el 
Gobierno Nacional y Gobiernos Locales, para prevenir el contagio a consecuencia del COVID 19. Por lo expuesto, se hace necesario 
además prorrogar por segunda vez la vigencia de la citada orden de compra, hasta el día 17 de febrero de 2022.

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor

Nombre: Nombre:

Documento: Documento:

John Fernando Santafe Correa
79.694.477
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