MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

488074

105911

Computadores para Educar
Sandra Lizarazo Diaz
SELCOMP INGENERIA SAS

Mesa de Servicio Il

Modificacion de Orden de Compra - liquidacion

2026-05-04 17:03:41

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Caédigo Segmento 1 Segmento 2

100498 MESA DE SERVICIO 6723-830079479-5 6723 830079479-5
LOGISTICA2023

118106 VF INVERSION 171123-830079479-5 171123 830079479-5

120550 CDP VF 2024-830079479-5 2024 830079479-5

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



mst02--1 - IT-MS-
01-19-e-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_Remoto
(instalaciones del
Proveedor)_Gener:
Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--2 - IT-MS-
01-163-e-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_Remoto
(instalaciones del
Proveedor)_Profes
Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--3 - IT-MS-
20-4663-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacién
Chat en linea con
agente
Whatsapp,de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--4 - IT-MS-
20-4654-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacién
Chat en linea con
agente, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

9.6

9.6

9.6

9.6

Mes

Mes

Mes

Mes

27109924.79

7228681.30

92980.97

205437.69

6723-830079479- 260255277.98
5

6723-830079479- 69395340.48
5

6723-830079479- 892617.31
5

6723-830079479- 1972201.82
5



mst02--5 - IT-MS-
20-4645-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacién
Correo
electrénico, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--6 - IT-MS-
20-4600-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacion
linea 018000, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--7 - IT-MS-
20-4636-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacién
Web, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--8 - IT-MS-
16-4452-e-
Gestion de
Catélogo de
Servicios de TI
de la Entidad
(parametrizacion
de la herramienta
de ITSM) Por
Horas por
servicios
solicitados Mayor
oiguala6
meses_Zona
1_Por Horas-
Bronce

mst02--9 - REP-
01-Repuestos

9.6

9.6

9.6

9.6

1.0

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

7727473

1394311.46

205437.69

791293.20

1132746.06

6723-830079479- 741837.41
5

6723-830079479- 13385390.02
5

6723-830079479- 1972201.82
5

6723-830079479- [ 7596414.72
5

6723-830079479- 1132746.06
5



10

11

12

13

14

mst02--IVA 1.0

mst02--1 - IT-MS- 3.0
01-19-e-Agente

de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_Remoto
(instalaciones del
Proveedor)_Gener:
Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--2 - IT-MS- 3.0
01-163-e-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_Remoto
(instalaciones del
Proveedor)_Profes
Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--3 - IT-MS- (3.0
20-4663-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacién
Chat en linea con
agente
Whatsapp,de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--4 - IT-MS- (3.0
20-4654-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacion
Chat en linea con
agente, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

Unidad

Mes

Mes

Mes

Mes

101737113.18

30790765.29

8096123.06

101609.60

224502.31

6723-830079479- 101737113.18

5

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

92372295.87

24288369.18

304828.80

673506.93



15

16

17

18

19

mst02--5 - IT-MS-
20-4645-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacién
Correo
electrénico, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--6 - IT-MS-
20-4600-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacion
linea 018000, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--7 - IT-MS-
20-4636-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacién
Web, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--8 - IT-MS-
16-4452-e-
Gestion de
Catélogo de
Servicios de TI
de la Entidad
(parametrizacion
de la herramienta
de ITSM) Por
Horas por
servicios
solicitados Mayor
oiguala6
meses_Zona
1_Por Horas-
Bronce

mst02--9 - REP-
01-Repuestos

3.0

3.0

3.0

3.0

1.0

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

84445.82

1674910.79

224502.31

864725.21

7401093.93

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

253337.46

5024732.37

673506.93

2594175.63

7401093.93



20

21

22

23

mst02--1 - IT-MS- 1.0
01-19-e-Agente

de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_Remoto
(instalaciones del
Proveedor)_Gener:
Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--2 - IT-MS- 1.0
01-163-e-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_Remoto
(instalaciones del
Proveedor)_Profes
Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--3 - IT-MS- [1.0
20-4663-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacién
Chat en linea con
agente
Whatsapp,de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--4 - IT-MS- [1.0
20-4654-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacién
Chat en linea con
agente, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

Mes

Mes

Mes

Mes

30790765.29

8096123.06

101609.60

224502.31

2024-830079479- 30790765.29
5

2024-830079479- 8096123.06
5

2024-830079479- 101609.60
5

2024-830079479- |224502.31
5



24

25

26

27

28

mst02--5 - IT-MS- 1.0
20-4645-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacién
Correo
electrénico, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--6 - IT-MS- 1.0
20-4600-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacion
linea 018000, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--7 - IT-MS- [1.0
20-4636-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacién
Web, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--8 - IT-MS- 1.0
16-4452-e-
Gestion de
Catélogo de
Servicios de TI
de la Entidad
(parametrizacion
de la herramienta
de ITSM) Por
Horas por
servicios
solicitados Mayor
oiguala6
meses_Zona
1_Por Horas-
Bronce

mst02--9 - REP- 1.0
01-Repuestos

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

84445.82

1674910.79

224502.31

864725.21

2467031.31

2024-830079479- 84445.82
5

2024-830079479- 1674910.79
5

2024-830079479- |224502.31
5

2024-830079479- |864725.21
5

2024-830079479- |2467031.31
5



Total Orden de Compra Actual:

Articulos editados y/o agregados

637,195,603.60

Tipo No Articulo Cantidad
Editado 19 mst02--9 - 1.00
REP-01-
Repuestos
Editado 28 mst02--9 - 1.00
REP-01-
Repuestos
Editado 10 mst02--IVA 1.00

Totales de Modificacion

Unidad Precio Cuenta Total
Unidad 304065.48 171123~ 304065.48
830079479-5

Unidad 821531.12 2024- 821531.12
830079479-5

Unidad 100076034.20 6723- 100076034.20
830079479-5

Total Nuevos:

Total Editados:

Total Sin Editar:

Total Eliminados:

0.00
101,201,630.80
525,590,365.18

0.00

Valor Total Orden de Compra:

626,791,995.98

Detalle o justificacion de la aclaracion

Se publica acta de liquidacién de la orden de compra

V]

\

Firma ordenador del gasto
Nombre: JAVIER BOLANOS ZAMBRANO
Documento: 1.085.248.305 de Pasto

/JM

Firma de prov edor

Nombre: Diana Victoria Morales
Documento: 51864391 de Bogota




&
Gobierno c_JIe
Colombia

ACTA DE LIQUIDACION DE LA ORDEN DE COMPRA No. 105911,
SUSCRITA ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y SELCOMP
INGENIERIA S.A.S.

Entre los suscritos a saber, JAVIER BOLANOS ZAMBRANO, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania No. 1.085.248.305 de Pasto, obrando en su
condicion de secretario general, segun documento inscrito en la Cdmara de Comercio
de Bogota D.C. del 4 de abril de 2025 con el No. 00390022 del Libro I de las
entidades sin animo de lucro, y ordenador del gasto, de conformidad con lo previsto
en la Resolucién No. 043 del 4 de abril de 2025 de la asociacion COMPUTADORES
PARA EDUCAR, entidad sin animo de lucro con NIT. 830.079.479-5, segun consta
en certificado de existencia y representacion legal expedido por de Camara de
Comercio de Bogota, quien en adelante y para todos los efectos legales se
denominara el CONTRATANTE, por una parte, y por la otra, DIANA VICTORIA
MORALES, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No.
51.864.391 de Bogota D.C, obrando en su calidad de representante legal de
SELCOMP INGENIERIA S.A.S. con NIT. 800.071.819-0, que en adelante se
llamard EL CONTRATISTA, y MARTHA LILIANA PRECIADO, mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania No. 1.020.723.190 expedida en Bogota
D.C., en su calidad de supervisor de la orden de compra para efectos de
liquidacién, hemos convenido liquidar de comun acuerdo la orden de compra No.
105911, la cual se regira por las clausulas que adelante se expresan, previas las
siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que el dia 7 de marzo de 2023, COMPUTADORES PARA EDUCAR y
SELCOMP INGENIERIA S.A.S, suscribieron la orden de compra No.
105911, cuyo objeto es: "Prestar el servicio de Mesa de Servicio a
Computadores para Educar para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, felicitaciones, informacion general y brindar soporte
técnico a los beneficiarios de la Entidad y a la comunidad en general.”

2. Que el plazo de ejecucion se establecié hasta el 31 de diciembre de 2023.

3. Que el valor inicial del contrato se estableci6 en la suma de
CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS OCHO
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS CON VEINTISIETE
CENTAVOS M/CTE ($474.608.543,27), Valor amparado con la

Computadores para Educar

Teléfono: (601) 313 77 77 *
Cra. 11 # 71-73, Bogotd, Colombia compUtadores
Edif. Davivienda - Piso 10 Paraeducar

Calle. 17a # 69f-49, Centros -
Zona Industrial de Montevideo




Gobie:rno gle
Colombia

ACTA DE LIQUIDACION DE LA ORDEN DE COMPRA No. 105911,
SUSCRITA ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y SELCOMP
INGENIERIA S.A.S.

disponibilidad presupuestal 6723 del 14 de febrero de 2023.

4. Que, de conformidad con la Orden de compra, se contratd la adquisicion de
los siguientes bienes y servicios:

Linea Descripcion Cant. | Unidad Precio Total

1 mst02--1 - IT-MS-01-19-e- 10.0 Mes 27.491.754,72 274.917.547,20
Agente de Mesa de Servicios Nivel
1 Mensual Mayor o igual a 6
meses_Remoto (instalaciones del
Proveedor)_General Jornada
Ordinaria-Bronce

2 mst02--2 - IT-MS-01-163-e- 10.0 Mes 7.228.681,30 72.286.813,00
Agente de Mesa de Servicios Nivel
1 Mensual Mayor o igual a 6
meses_Remoto (instalaciones del
Proveedor)_Profesional Jornada
Ordinaria-Bronce

3 mst02--3 - IT-MS-20-4663-e- 10.0 Mes 92.980,97 929.809,70
Canales de Comunicacién o de
Atencién al Usuario. Canal de
comunicacién Chat en linea con
agente Whatsapp,de propiedad de
la Entidad. Mayor o igual a 6
meses_Zona 1_N/A-Bronce

4 mst02--4 - IT-MS-20-4654-e- 10.0 Mes 205.437,69 2.054.376,90
Canales de Comunicacién o de
Atencion al Usuario. Canal de
comunicacioén Chat en linea con
agente, de propiedad de la
Entidad. Mayor o igual a 6
meses_Zona 1_N/A-Bronce

5 mst02--5 - IT-MS-20-4645-e- 10.0 Mes 77.274,73 772.747,30
Canales de Comunicacion o de
Atencién al Usuario. Canal de
comunicacion Correo electrénico,
de propiedad de la Entidad. Mayor
o igual a 6 meses_Zona 1_N/A-
Bronce

Computadores para Educar

Teléfono: (601) 313 77 77 *
Cra. 11 # 71-73, Bogotd, Colombia compl‘uadores
Edif. Davivienda - Piso 10 Paraeducar

Calle. 17a # 69f-49, Centros -
Zona Industrial de Montevideo



Gobieno c_ie
Colombia

ACTA DE LIQUIDACION DE LA ORDEN DE COMPRA No. 105911,
SUSCRITA ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y SELCOMP
INGENIERIA S.A.S.

mst02--6 - IT-MS-20-4600-e-
Canales de Comunicacion o de
Atencién al Usuario. Canal de
comunicacion linea 018000, de
propiedad de la Entidad. Mayor o
igual a 6 meses_Zona 1_N/A-
Bronce

10.0

Mes

1.532.678,25

15.326.782,50

mst02--7 - IT-MS-20-4636-e-
Canales de Comunicacion o de
Atencién al Usuario. Canal de
comunicacién Web, de propiedad
de la Entidad. Mayor o igual a 6
meses_Zona 1_N/A-Bronce

10.0

Mes

205.437,69

2.054.376,90

mst02--8 - IT-MS-16-4452-e-
Gestién de Catalogo de Servicios
de TI de la Entidad
(parametrizacién de la
herramienta de ITSM) Por Horas
por servicios solicitados Mayor o
igual a 6 meses_Zona 1_Por
Horas-Bronce

10.0

Mes

791.293,20

7.912.932,00

mst02--9 - REP-01-Repuestos

1.0

Unidad

22.575.323,13

22.575.323,13

10

mst02--IVA

1.0

Unidad

75.777.834,64

75.777.834,64

474.608.543,27

5. Que la orden de compra No. 105911 inicié su ejecucion el dia 14 de marzo
de 2023.

6. Que, el dia 14 de abril de 2023 se tramitd aclaracion de la orden de compra,
con ID de Solicitud 360714, en el sentido de modificar el supervisor de la
orden de compra pasando de CARLOS ALBERTO QUIJANO MORENO a YAMILE
ZARATE RUEDA.

7. Que, El dia 11 de diciembre de 2023 se tramit6 aclaracién de la orden de
compra, con ID de Solicitud 389087, en el sentido de modificar el supervisor

Computadores para Educar

Teléfono: (601) 313 77 77
Cra. 11 # 71-73, Bogota, Colombia
Edif. Davivienda - Piso 10

Calle. 17a # 69f-49, Centros -
Zona Industrial de Montevideo

Computadores’

para Educar




Gobierno de
Colombia

ACTA DE LIQUIDACION DE LA ORDEN DE COMPRA No. 105911,
SUSCRITA ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y SELCOMP
INGENIERIA S.A.S.

10.

de la orden de compra pasando de YAMILE ZARATE RUEDA a CARLOS
ARTURO HERNANDEZ CARRILLO.

Que, el dia 28 de diciembre de 2023 se modificé la Orden de compra,
mediante solicitud de modificacién con ID 390063, con el fin de prorrogar el
plazo de ejecucién en tres (3) meses, es decir, hasta el 31 de marzo de 2024
y adicionar al valor de la orden la suma de $142.382.562,98, para la
prestacion de los servicios durante los tres (3) meses prorrogados, adicion
amparada en la Autorizacion de Vigencias Futuras No, 171123 del 28 de
diciembre del 2023 y CDP No. 2024 del 12 de enero de 2024. Mediante esta
modificacidn adicionalmente se liberaron los recursos no ejecutados durante
la vigencia 2023, por valor de $49.369.150,40, correspondiente al Registro
Presupuestal No. 39523.

El dia 28 de febrero de 2024 se modificd la Orden de compra, mediante
solicitud de modificacion con ID 395436, con el fin de adicionar a la orden de
compra la suma de $16.584.595,07, para cubrir el valor correspondiente a
los incrementos de IPC y SMMLYV de los tres (3) primeros meses del afio 2024.
Adicionalmente se prorrogo el plazo de ejecucion de la orden de compra hasta
el 30 de abril de 2024, con su correspondiente adicion de recursos por valor
de $52.989.052,68 correspondiente a los servicios prestados durante el mes
de abril de 2024, amparado en las adiciones al CDP No. 2024 de fecha 7 y
23 de febrero de 2023.

Que tal y como consta en el expediente del contrato, entre ellos los
cumplidos a satisfaccién expedidos por el supervisor, y de conformidad con
el informe de supervisién final de fecha 31 de octubre de 2024 al contratista
se le efectuaron los siguientes pagos:

No.

Fecha de | Factura

Pago No. Concepto del pago Valor

1

Servicios prestados del 14 al 31 de

28/04/2023 |FE27558 marzo de 2023

$22.502.609,44

Servicios prestados durante el mes de

31/05/2023 |FE27599 abril de 2023

$44.817.290,37

Servicios prestados durante el mes de

26/06/2023 |FE27620 mayo de 2023

$44.896.306,37

Computadores para Educar

Teléfono: (601)

Cra. 11 # 71-73, Bogota, Colombia
Edif. Davivienda - Piso 10

3137777

Computadores’
para Educar

Calle. 17a # 69f-49, Centros -
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Gobierno de
Colombia

ACTA DE LIQUIDACION DE LA ORDEN DE COMPRA No. 105911,
SUSCRITA ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y SELCOMP
INGENIERIA S.A.S.

No. Fe;::;ode Fa;totfra Concepto del pago Valor
4 [15/09/2023 [FE27660 ?C’uer:i"cjc(;zsz%fgtados durante el mes de | ¢ 45 094.798,37
5 |21/09/2023|FE27695 ?C’u"iirc‘)”gg’;g;‘ftados durante el mesde | & 4, 788 194 87
6 |11/10/2023[FE27742 ggg‘gt‘go;epzrgszt;dos durante el mes de |« 14 798.438,39
7 [31/10/2023|FE27771 g’:;;igﬁzrzrzsetaz%%s_gd“ra”te elmesde | ¢ 44 330.492,95
8 |13/12/2023 |FE27797 §§{L‘J’t'fr'§fjgr§§t2a3dos durante el mes de |« 43 898.144,29
9 |15/12/2023 [FE27818 ﬁ’g\r/‘i’;‘r:l'f;’rgr;:t;ggg durante el mes de $45.114.916,51
10 [28/12/2023|FE27831 iifgﬁigfepggsggggs durante el mes de |« 44 998.201,31
11 [26/03/2024|FE27906 iﬁ;‘;f'gz gg‘;ﬁfados durante el mes de | ¢ 54 417.011,79
12 |09/04/2024 |[FE27927 f’ee;;’éﬁgozeprzeg;idos durante el mes de $ 50.155.777,67
13 (30/04/2024 [FE27949 [PSIVICI08 pzrgszados durante el mes de | ¢ 54 548 906,19
14 |30/08/2024 |FE28035 gs:l‘l’ igfs’zgg‘ftados durante el mes de | ¢ 54 430.907,46
Total pagado $626.791.995,98
11. Conforme a lo anterior, el balance financiero del contrato es el siguiente:

Descripcion general

Valor

Valor inicial del contrato

$ 474.608.543,27

Valor Adicion 1

$ 142.382.562,98

Valor Adicion 2

$ 69.573.647,75

Valor Reducciones 1

-$ 49.369.150,40

Valor total del contrato

$ 637.195.603,60

Valor Ejecutado

$ 626.791.995,98

Valor Pagado

$ 626.791.995,98

Computadores para Educar

Teléfono: (601) 313 77 77
Cra. 11 # 71-73, Bogota, Colombia

Edif. Davivienda

- Piso 10

Calle. 17a # 69f-49, Centros -
Zona Industrial de Montevideo
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Gobierno c_ie
Colombia

ACTA DE LIQUIDACION DE LA ORDEN DE COMPRA No. 105911,
SUSCRITA ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y SELCOMP
INGENIERIA S.A.S.

Descripcién general Valor
Valor pendiente por pagar $ 0,00
Valor no ejecutado y liberado -$ 10.403.607,62

12. Que el dia 28 de diciembre de 2024, la Oficina Administrativa y Financiera,
por solicitud del supervisor del contrato, liberé el saldo no ejecutado por valor
de $10.403.607,62.

13. Que el Supervisor de la orden de compra dejé constancia de la verificacion
del cumplimiento del contratista con sus obligaciones para con los sistemas
de generales de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y parafiscales.

14. Que la obligacion de las entidades sujetas al régimen de contratacion
estatal de liquidar las érdenes de compra estd consagrada en el articulo 60
de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012.

15. Que conforme con lo anteriormente expuesto, las partes deciden liquidar
por mutuo acuerdo la orden de compra No. 105911 del 7 de marzo de 2023.
En mérito de lo expuesto, las partes

ACUERDAN:

CLAUSULA PRIMERA: Liquidar por mutuo la orden de compra No. 105911
del 7 de marzo de 2023, de acuerdo con las consideraciones que anteceden.

CLAUSULA SEGUNDA: Con la suscripcion de la presente acta, las partes se
declaran a paz y salvo por todo concepto en lo relacionado con la Orden de Compra
No. 105911.

CLAUSULA TERCERA: Segln consta en el informe final de supervisién de fecha 31
de octubre de 2024, durante el plazo de ejecucion de la Orden de Compra 105911,
EL CONTRATISTA acredité y la supervisién certifico el pago de sus obligaciones
frente al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como el pago de los aportes
parafiscales, en uno y otro caso, cuando procedia, de conformidad con lo establecido
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con la Ley 828 del 10 de
julio de 2003 y demas normas complementarias, segun las certificaciones de

Computadores para Educar

Teléfono: (601) 313 77 77 »
Cra. 11 # 71-73, Bogota, Colombia complélrgadores
Edif. Davivienda - Piso 10 Praeducar

Calle. 17a # 69f-49, Centros -
Zona Industrial de Montevideo



t\
Gobierno c_ie
Colombia

ACTA DE LIQUIDACION DE LA ORDEN DE COMPRA No. 105911,
SUSCRITA ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y SELCOMP
INGENIERIA S.A.S.

cumplimiento y los informes de supervision, los cuales hacen parte integral de la
presente acta.

CLAUSULA CUARTA: H objeto y las obligaciones de la Orden de Compra 105911
fueron ejecutadas por EL CONTRATISTA y recibidos por EL CONTRATANTE a entera
satisfaccion, tal como se evidencia en el informe final de supervisiéon y los
documentos que dan cuenta de que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo,
los cuales hacen parte integral de la presente acta de liquidacion.

CLAUSULA QUINTA: Teniendo en cuenta que EL CONTRATISTA no presenta
observacion o reparo alguno a los términos de la presente acta, renuncia a toda
accion o reclamacién posterior, derivada o que tenga relacién con la Orden de
Compra que se liguida mediante el presente documento.

CLAUSULA SEXTA: El ordenador del gasto suscribe el acta de liquidacion
entendiendo que el supervisor de la Orden de Compra 105911, con su firma en el
informe final de supervision, certifica que verificd previamente el cumplimiento de
las obligaciones pactadas por parte de EL CONTRATISTA, por lo que se ampara en
lo preceptuado en el articulo 83 de la Constitucién Politica, que indica: "Las
actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos
adelanten ante éstas”.

CLAUSULA SEPTIMA: Hacen parte de la presente acta, los documentos que a
continuacién se relacionan y que han sido base para la liquidacidn:

1) Orden de compra No. 105911 del 7 de marzo de 2023 y todos los
documentos que lo integran.

2) Informe de supervision final del 31 de octubre de 2024, en el cual se
certifica el cumplimiento del objeto contractual.

3) Reporte relacidon de pagos realizados
4) Compromiso Presupuestal de Gasto

5) Demas soportes documentales y comunicaciones cursados entre las
partes
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La presente Acta de Liquidacién no exime al CONTRATISTA de las responsabilidades
derivadas de la ejecucién de la Orden de Compra, por hechos u omisiones que le
fueran imputables, y que causen dano o perjuicio a EL CONTRATANTE,

No siendo mas el objeto de la presente, se suscribe en Bogota D.C., a los 4 dias del
mes de mayo de 2026.

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
]
I‘Z@k ‘ ;
% e,
JAVIER BOLANOS ZAMBRANO DIANA VICTORIA MORALES
Secretario General — Ordenador del Gasto Representante Legal
COMPUTADORES PARA EDUCAR SELCOMP INGENIERIA S.A.S.

(tﬁuna preaadoﬂ

MARTHA LILIANA PRECIADO RUBIO
Supervisor Designado para efectos de
liguidacion

Jefe Oficina Logistica

COMPUTADORES PARA EDUCAR

%royectd: Sandra Lizarazo Diaz - Profesional Oficina de Contratacién
eviso: Carlos David Padilla Leal - Jefe de la Oficina de Contratacion
Aprobo: Javier Bolafios Zambrano - Secretario General — Ordenador del Gasto
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INFORME FINAL DE LA ORDEN DE COMPRA No. 105911
SUSCRITO ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y SELCOMP INGENIERIA S.A.S

1. Informacion general del Contrato:

Orden de servicios a través de

o . la tienda virtual del estado
N° contrato: OC 105911 Tipo de contrato: colombiano de

Colombia Compra Eficiente

SELCOMP INGENIERIA S.A.S

Contratista: N.I.T. 800.071.819-0
Prestar el servicio de Mesa de Servicio a Computadores para Educar para la atencion de
Objeto del Contrato: peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones, informacién general y
brindar soporte técnico a los beneficiarios de la Entidad y a la comunidad en general.
Certificado de
Disponibilidad No. 6723 Registro Presupuestal: No. 39523
Presupuestal - CDP No. 2024 9 P : No.2024
Otro si No. 1 (¥) $142.382.562,98
L. (Adiciones y Reducciones) - $49.369.150,40
Valor inicial del $ 474.608.543,27 Otro si No. 2 (**) $69.573.647,75
Contrato: (Adiciones)
Valor final del contrato: $ 637.195.603,60
Fecha suscripcion: 13 de marzo de 2023 Fecha de inicio: 14 de marzo de 2023
Plazo de ejecucion
inicial: ] 9 meses y 18 dias Fecha de legalizacion: 13 de marzo de 2023
Otrosi No. 1 (*) 3 meses
Otrosi No. 2 (**) 1 mes Plazo de ejecucion final: 30 de abril de 2024
(Prérrogas):

El dia 14 de abril de 2023 se tramité Aclaraciéon de la orden de compra, con ID de Solicitud
36071, en el sentido de modificar el supervisor del contrato pasando de CARLOS ALBERTO
QUIJANO MORENO a YAMILE ZARATE RUEDA.

El dia 11 de diciembre de 2023 se tramitdé Aclaracién de la orden de compra, con ID de
Solicitud 389087, en el sentido de modificar el supervisor del contrato pasando de YAMILE
ZARATE RUEDA a CARLOS ARTURO HERNANDEZ CARRILLO.

(*) El dia 28 de diciembre de 2023 se modificé la Orden de compra, mediante solicitud de
modificacién con ID 390063, con el fin de prorrogar en tres (3) meses el periodo de ejecucion
de la misma, es decir, hasta el 31 de marzo de 2024 y adicionar el valor de $142.382.562, ,
amparado en la Autorizacion de Vigencias Futuras No, 171123 y CDP No. 2024. Mediante
esta modificacion adicionalmente se liberé la suma de $49.369.150,40, correspondiente al
saldo no ejecutado durante la vigencia 2023, correspondiente al del RP N°39523,.
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(**) El dia 28 de febrero de 2024 se modifico la Orden de compra, mediante solicitud de
modificacion con ID 395436, con el fin de adicionar $16.584.595,07 que cubriran el valor
correspondiente a los incrementos de IPC y SMMLYV de los tres (3) primeros meses del aio
2024. Adicionalmente se prorrogo el plazo de ejecucion de la orden de compra hasta el 30
de abril de 2024, con su correspondiente adicién de recursos por valor de $52.989.052,68
correspondiente a los servicios prestados durante el mes de abril de 2024, , amparado en
las adiciones al CDP No. 2024 de fecha 7 y 23 de febrero de 2023.

2. Verificacion financiera a la fecha:

Descripcién general Valor
Valor inicial del contrato $ 474.608.543,27
Valor Adicion 1 $ 142.382.562,98
Valor Adicion 2 $ 69.573.647,75
Valor Reducciones 1 -$ 49.369.150,40
Valor total del contrato $ 637.195.603,60
Valor Ejecutado $ 626.791.995,98
Valor Pagado $ 626.791.995,98
Valor pendiente por pagar $ 0,00
Valor no ejecutado y liberado * -$ 10.403.607,62

* El dia 28 de diciembre de 2024, la Oficina Administrativa y Financiera, por solicitud del
supervisor de la orden de compra, liberé el saldo no ejecutado por valor de $10.403.607,62.

3. Relacién de pagos:
De conformidad con los documentos que obran en el expediente del contrato y los cumplidos

a satisfaccidon expedidos por el supervisor, a continuacion, se relacionan los pagos realizados
durante la ejecucion de la orden de compra:

No| Fecha de | Factura
Pago No.

1 |28/04/2023 |FE27558

Concepto del pago Valor

Servicios prestados del 14 al 31 de marzo de $22.502.609,44

2023
2 [31/05/2023 FE27599 322’3’2'%3 prestados durante el mes de abril | ¢4/ 817 990 37
3 |26/06/2023 FE27620 322’3’2'%3 prestados durante el mes de mayo | ¢4, 896 306 37
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No| Fecha de | Factura
Pago No. Concepto del pago Valor
4 15/09/2023 FE27660 igr;(l)czlc:;s prestados durante el mes de junio $ 45.094.798,37
5 121/09/2023 FE27695 ggg\gmos prestados durante el mes de julio de| $ 44.788.194,87
6 111/10/2023 FE27742 igrgbczlgs prestados durante el mes de agosto| $ 44.798.438,39
7 131/10/2023 FE27771 Serv.|C|os prestados durante el mes de $ 44.330.492,95
septiembre de 2023
8 113/12/2023 FE27797 |Servicios prestados durante el mes de $ 43.898.144,29
octubre de 2023
9 115/12/2023 FE27818 Sery|C|os prestados durante el mes de $45.114.916,51
noviembre de 2023
10 128/12/2023 FE27831 Sgrvmos prestados durante el mes de $ 44.998.201,31
diciembre de 2023
11 26/03/2024 |FE27906 |Servicios prestados durante el mes de enero | $50.117.011,79
de 2024
12 09/04/2024 |FE27927 [Servicios prestados durante el mes de febrero| $ 50.155.777,67
de 2024
13 30/04/2024 |FE27949 |Servicios prestados durante el mes de marzo | $ 50.248.906,19
de 2024
14 30/08/2024 |FE28035 |Servicios prestados durante el mes de abril $ 51.030.907,46
de 2024
Total pagado $626.791.995,98

4. Ejecucién de Obligaciones:

En ejecucion de la orden de compra No. 105911 suscrita entre COMPUTADORES PARA
EDUCAR y SELCOMP INGENIERIA S.A.S., se desarrollaron las siguientes actividades
y/o se entregaron los siguientes bienes, como se relaciona a continuacion:

Servicio contratado N° 1: mst02--1 - IT-MS-01-19-e- Agente de Mesa de Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o igual a 6 meses.Remoto (instalaciones del Proveedor) General Jornada
Ordinaria-Bronce

1.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Actividades desarrolladas por el supervisor para
garantizar el cumplimiento de la obligacién.

Entrega de certificado de la vinculacion

Validacion de certificado de la vinculacion
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2, Registro de evidencias

Durante la ejecucion de la orden de compra, estuvieron vinculados 8 agentes, Soporte:
Certificado de Talento Humano

11. Pagos

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Servicio contratado N° 2: mst02--2 - IT-MS-01-163-e Agente de Mesa de Servicios Nivel 1

Mensual Mayor o igual a 6 meses _Remoto (instalaciones del Proveedor) Profesional
Jornada Ordinaria-Bronce

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Entrega de certificado de la vinculacion

Actividades desarrolladas por el supervisor

para
garantizar el cumplimiento de la obligacién.

Validacion de certificado de la vinculacion

2, Registro de evidencias

Durante la ejecucion de la orden de compra, estuvo vinculado 1 supervisor, Soporte:
Certificado de Talento Humano

11. Pagos
3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Servicio contratado N° 3: mst02--3 - IT-MS-20-4663-e Canales de Comunicacién o de
Atencion al Usuario. Canal de comunicacién Chat en linea con agente Whatsapp, de
propiedad de la Entidad. Mayor o igual a 6 meses_Zona 1_N/A-Bronce

1. Seguimiento de actividades
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Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor para
que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacién.
cumplimiento de la obligacion.

Reporte de Gestion por Whatsapp Validacién de reporte de Gestion por Whatsapp

2, Registro de evidencias

Durante la ejecucion de la orden de compra se gestionaron 4.358 interacciones con 3.617
contactos. Soporte: RESUMEN GENERAL DE CASOS MESA DE SERVICIO CPE.xIsx

11. Pagos
3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Servicio contratado N° 4: mst02--4 - IT-MS-20-4654-e Canales de Comunicacion o de
Atencion al Usuario. Canal de comunicacion Chat en linea con agente, de propiedad de la
Entidad. Mayor o igual a 6 meses_Zona 1_N/A-Bronce

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor para
que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacion.
cumplimiento de la obligacién.

Reporte de Gestion por Chat en linea con agente | Validacion del reporte de Gestidn por Chat en linea con agente

2. Registro de evidencias

Durante la ejecucion de la orden de compra se gestionaron 84 interacciones por este medio.
Soporte: RESUMEN GENERAL DE CASOS MESA DE SERVICIO CPE.xlsx

11. Pagos

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Servicio contratado N° 5: mst02--5 - IT-MS-20-4645-e Canales de Comunicaciéon o de

Atencion al Usuario. Canal de comunicaciéon Correo electrénico, de propiedad de la
Entidad. Mayor o igual a 6 meses
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1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Reporte de Gestion por Correo Institucional

Actividades desarrolladas por el supervisor para garantizar
el cumplimiento de la obligacion.

Validacion reporte de Gestién por Correo Institucional

2, Registro de evidencias

Durante la ejecucion de la orden de compra se gestionaron 10.060 correos electronicos,
Soporte: RESUMEN GENERAL DE CASOS MESA DE SERVICIO CPE.xIsx

11. Pagos
3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Servicio contratado N° 6: mst02--6 - IT-MS-20-4600-e Canales de Comunicaciéon o de

Atencion al Usuario. Canal de comunicacion linea 018000, de propiedad de la Entidad.
Mayor o igual a 6 meses Zona 1 N/A-Bronce

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Reporte de llamadas entrantes

Actividades desarrolladas por el supervisor para
garantizar el cumplimiento de la obligacién.

Validacion de reporte de llamadas entrantes

2, Registro de evidencias

Durante la ejecucion de la orden de compra se gestionaron 4.829 llamadas ingresadas por
las lineas gratuitas, Soporte: RESUMEN GENERAL DE CASOS MESA DE SERVICIO

CPE.xlsx
11. Pagos
3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.
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Servicio contratado N° 7: mst02--7 - IT-MS-20-4636-e Canales de Comunicaciéon o de
Atencion al Usuario. Canal de comunicacion Web, de propiedad de la Entidad. Mayor o igual
a 6 meses Zona 1 N/A-Bronce

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor para
que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacién.
cumplimiento de la obligacién.

Reporte de interacciones Formulario WEB Verificacion reporte de interacciones Formulario WEB

2, Registro de evidencias

Durante la ejecucion de la orden de compra se gestionaron 355 solicitudes por el formulario
WEB. Soporte: RESUMEN GENERAL DE CASOS MESA DE SERVICIO CPE.xlsx

11. Pagos
3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Servicio contratado N° 8 mst02--8 - IT-MS-16-4452-e Gestion de Catalogo de Servicios
de Tl de la Entidad (parametrizacion de la herramienta de ITSM) Por Horas por servicios
solicitados Mayor o igual a 6 meses_Zona 1_Por Horas-Bronce

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor para
que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacion.
cumplimiento de la obligacion.

Entrega desarrollos y configuraciones solicitadas. | Verificacion de la funcionalidad de los requerimientos.

2. Registro de evidencias

Para este periodo, se utilizé el servicio con el fin de realizar los cambios en la parametrizacion
de la herramienta Aranda, de acuerdo con lo requerido. Soporte: Actas de reuniones.

] 07. Actas de reuniones

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento
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A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Servicio contratado N° 9: mst02--9 - REP-01 Repuestos
o Correo Electrénico Salida
o Mensajes Texto Salida
o Minutos Llamada Salida

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor para
que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacién.
cumplimiento de la obligacion.

Entrega de reporte de consumos realizados por | Validacién reporte de consumos realizados por Item
ltem

2, Registro de evidencias

Para este periodo se consumieron 16.584 minutos, 7.879 correos y 30.377 mensajes de texto

en la ejecucion de las campafas requeridas. Soporte: RESUMEN GENERAL DE CASOS
MESA DE SERVICIO CPE.xIsx

11. Pagos
3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.
Obligaciones asociadas al Acuerdo Marco de Precios N° CCE-183-AMP-2020:

Prestar los servicios de acuerdo con las especificaciones y plazos definidos en los
Documentos del Proceso, incluidos todos sus anexos del Pliego de Condiciones.
1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor para
que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacion.
cumplimiento de la obligacién.

Entrega del informe de gestidon que soporta la | Validar el informe de gestidon que soporta la ejecucion de los
ejecucion de los servicios contratados. servicios contratados.

2, Registro de evidencias

11. Pagos

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA
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3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17 Garantia de cumplimiento.

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor

que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacion.
cumplimiento de la obligacién.

Entrega de la pdliza de cumplimiento solicitada Aprobacion de la poliza de cumplimiento solicitada

para

2, Registro de evidencias

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-
compra/105911

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.
Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos en el

Catalogo. La oferta que en la Operacion Secundaria no cumpla con los rangos
establecidos sera RECHAZADA.

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor
que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacion.
cumplimiento de la obligacién.

Presentar la oferta econémica acorde a los | Evaluary validar las ofertas econémicas allegadas.
parametros

para

2, Registro de evidencias

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-
compra/105911

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA
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A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas

en el Acuerdo marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las
Entidades Compradoras.

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor para

que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacion.
cumplimiento de la obligacién.

Entrega del informe de gestidon que soporta la | Validar el informe de gestidon que soporta la ejecucion de los

ejecucion de los servicios contratados. servicios contratados.
2, Registro de evidencias
11. Pagos
3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Contar durante toda la vigencia del Acuerdo Marco con la capacidad de proveer el
Servicio requerido en el segmento en el que fue adjudicado

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor para
que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacion.
cumplimiento de la obligacién.

Entrega del informe de gestidon que soporta la | Validar el informe de gestidon que soporta la ejecucion de los

ejecucion de los servicios contratados. servicios contratados.
2, Registro de evidencias
11. Pagos
3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA
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Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el supervisor
garantizar el cumplimiento de la obligacion.

para

La supervisién de la orden de compra no ha
identificado inconvenientes o situaciones a través
de las cuales se pueda interpretar que se ha

No se presentaron inconvenientes o situaciones a través de las
cuales se pudiera interpretar que se usé para cualquier fin
distinto a la ejecucion de la OC.

usado para cualquier fin distinto a la ejecucion de
la OC.

2, Registro de evidencias

] 07. Actas de reuniones

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o
el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades contratadas.

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Actividades desarrolladas por el supervisor
garantizar el cumplimiento de la obligacion.

para

Lla supervisién de la orden de compra no ha
identificado inconvenientes o situaciones a través
de las cuales se pueda interpretar la divulgacion
indebida o el manejo inadecuado de Ila
informacién entregada por CPE.

No se presentaron inconvenientes o situaciones a través de las
cuales se pueda interpretar la divulgacion indebida o el manejo
inadecuado de la informacion entregada por CPE.

2, Registro de evidencias

] 07. Actas de reuniones

3.

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA
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A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificado de importacién, etc.
exigidas por la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica - Colombia Compra Eficiente
para la seleccion de Proveedor de Mesa de Servicio.

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el supervisor
garantizar el cumplimiento de la obligacion.

para

Dentro de las reuniones adelantadas Ia
supervision de la orden de compra no ha
identificado inconvenientes o situaciones a través
de las cuales se pueda interpretar que no se han

No se prese ntaron inconvenientes o situaciones a través de las
cuales se pueda interpretar que no se han mantenido las
condiciones de calidad, legalidad, certificado de importacion,
etc. Exigidas.

mantenido las condiciones de calidad, legalidad,
certificado de importacién, etc. Exigidas.

2, Registro de evidencias

[ 07. Actas de reuniones

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra las
condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional, de industria nacional y
de vinculacion a personas en condicion de discapacidad en los casos que aplique.

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Para esta contratacion no aplica esta obligacion

Actividades desarrolladas por el supervisor
garantizar el cumplimiento de la obligacién.

para

Para esta contratacion no aplica esta obligacién

2, Registro de evidencias
No aplica evidencia.

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento
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A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer
durante la ejecucién de la Orden de Compra.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el supervisor
garantizar el cumplimiento de la obligacion.

para

Dentro de las reuniones adelantadas Ila
supervision de la Orden de compra no ha
identificado inconvenientes o situaciones a través

No se han presentaron inconvenientes o situaciones a través
de las cuales se pudiera interpretar que no se mantuviera la
debida confidencialidad de la informacion.

de las cuales se pueda interpretar que no se han
mantenido la debida confidencialidad de la
informacién.

2, Registro de evidencias

[ 07. Actas de reuniones

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Cargue de Facturas para aprobacion en Olimpia

Actividades desarrolladas por el supervisor
garantizar el cumplimiento de la obligacién.

para

Validacién de Facturas en Olimpia

2. Registro de evidencias
Pago efectuado por la oficina Administrativa y Financiera de Computadores para Educar.
3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA


https://compueducar-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kvillanueva_cpe_gov_co/EtIytJ-6MiNLolcpZpvdOC4B3gAfcGzBrrM29P0jbxeDMg?e=b4BgnW

. Cédigo: Version:
Gomggrgadores INFORME FINAL DE EJECUCION cToorE | 2
Educar Dici:rﬁcb?::zozz Pag|n1a91lde

Remitir a la Entidad Compradora junto con la facturacion los soportes que certifiquen

que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud.

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor para

que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacién.
cumplimiento de la obligacion.

Entregar los soportes que comprueben el pago de | Validacién los soportes que comprueben el pago de la

la obligacion obligacion
2, Registro de evidencias
11. Pagos
3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras
eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista | Actividades desarrolladas por el supervisor para
que demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacion.
cumplimiento de la obligacion.

Dentro de las reuniones adelantadas se evidencié | Se evidencid la respuesta oportuna a las consultas vy
la respuesta oportuna a las consultas y | solicitudes.
solicitudes.

2. Registro de evidencias

[ 07. Actas de reuniones

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.
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1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Actividades desarrolladas por el supervisor
garantizar el cumplimiento de la obligacion.

para

Dentro de las reuniones adelantadas Ila
supervision de la orden de compra no identificd
inconvenientes o situaciones a través de las
cuales se pueda interpretar que no se han
considerado como cliente prioritario a la entidad.

No se presentaron inconvenientes o situaciones a través de las
cuales se pidiera interpretar que no se considerara como cliente
prioritario a la entidad.

2. Registro de evidencias

1 07. Actas de reuniones

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago

1.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Actividades desarrolladas por el supervisor
garantizar el cumplimiento de la obligacién.

para

Entrega de documentacion legal requerida

Validaciéon de documentacién legal requerida

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-

2, Registro de evidencias
compra/105911
3.

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco y los Documentos del
Proceso

Seguimiento de actividades
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Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Actividades desarrolladas por el supervisor
garantizar el cumplimiento de la obligacion.

para

Entrega de documentos y actividades dentro de
los plazos establecidos.

Validacion de documentos y actividades dentro de los plazos
establecidos.

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-

2, Registro de evidencias
compra/105911
3.

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y
el hardware que hace parte de la plataforma tecnolégica ITSM, el cual debe estar
disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de ejecucion del
contrato.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Actividades desarrolladas por el supervisor
garantizar el cumplimiento de la obligacién.

para

Dentro de las reuniones adelantadas Ia
supervision de la orden de compra no identifico
inconvenientes o situaciones a través de las
cuales se pueda interpretar que no se ha tenido
disponible el soporte técnico requerido.

No se presentaron inconvenientes o situaciones a través de las
cuales se presentara indisponibilidad del soporte técnico
requerido.

2.

Registro de evidencias

] 07. Actas de reuniones

3.

Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un seguimiento y manejo
adecuado a los tickets generados hasta su cierre.

1.

Seguimiento de actividades
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Actividades desarrolladas por el contratista que | Actividades desarrolladas por el supervisor para
demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacion.
cumplimiento de la obligacion.

Entrega de acceso a la herramienta de gestion para su | Validacion de acceso a la herramienta de gestion.
consulta en tiempo real.

2, Registro de evidencias

http://cpe.selcomp.com.co/ASDKV8/

3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de seguridad a la
infraestructura al menos una (1) vez por afo, para identificar las vulnerabilidades en
la infraestructura utilizada para la prestacion de la Mesa de Servicio, segun las
definiciones estandar del mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas en
las pruebas para mitigar las vulnerabilidades

1. Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el contratista que | Actividades desarrolladas por el supervisor para
demuestren los avances o aportes en el | garantizar el cumplimiento de la obligacion.
cumplimiento de la obligacién.
Dentro de las reuniones adelantadas la supervision de | EI proveedor allegé el informe de las pruebas de
la orden de compra dio seguimiento a esta obligacion | seguridad de la vigencia 2023 y 2024.

y solicitd que dentro de la periodicidad establecida al
interior de la empresa proveedora se efectue.

2, Registro de evidencias
11. Pagos
3. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra no se han materializado
riesgos o generado alertas por presunto incumplimiento asociados a este servicio.

5. Tramites Contractuales

A la fecha en el marco del cumplimiento de la orden de compra se han realizado las
siguientes modificaciones:

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA
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1. Eldia 14 de abril de 2023 se tramité Aclaracién de la orden de compra, con ID de Solicitud
36071, en el sentido de modificar el supervisor del contrato pasando de CARLOS
ALBERTO QUIJANO MORENO a YAMILE ZARATE RUEDA.

2. El dia 11 de diciembre de 2023 se tramitd Aclaracién de la orden de compra, con ID de
Solicitud 389087, en el sentido de modificar el supervisor del contrato pasando de
YAMILE ZARATE RUEDA a CARLOS ARTURO HERNANDEZ CARRILLO.

3. El dia 28 de diciembre de 2023 se modifico la Orden de compra el fin de ampliar en tres
meses el periodo de ejecucion y adicionar el valor de $142.382.562,98 para cubrir los
valores correspondientes de enero, febrero y marzo 2024, amparado con el CDP No.
2024, correspondiente a la Vigencia Futura.

4. El dia 28 de febrero de 2024 se modificoé la Orden de compra con el fin de adicionar $
16.584.595,07 que cubriran el valor correspondiente a los incrementos de IPC y SMLV de
los tres meses adicionados y $ 52.989.052,68 que cubrira el valor correspondiente a un
mes a la ejecucion con el fin de cumplir los tiempos para la contratacién de la vigencia
2024, para un total de $69.573.647,75, estos son amparados con las adiciones al CDP
No. 2024 con fecha 7 y 27 de febrero de 2023.

6. Tramite de proceso sancionatorio contractual por presunto
incumplimiento

Durante la ejecucion contractual no se tramitaron procesos sancionatorios contractuales por
presunto incumplimiento.

7. Cumplimiento de la ley 789 de 2002:
Que de conformidad con las disposiciones del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el
SELCOMP INGENIERIA S.A.S certifico que cumple con sus obligaciones con el sistema de
seguridad social integral, en lo que respecta a los aportes al sistema de salud, pensiones,
riesgos profesionales y aportes a las cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA,
conforme a los requisitos exigidos en la Ley.

8. Cumplimiento y concepto final del contrato:

De acuerdo con la documentacién y evidencias que obran en el expediente electrénico de la
orden de compra, el contratista cumplié con las obligaciones establecidas en la orden de
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compra No. 105911 y sus respectivas modificaciones, ejecutando las actividades de acuerdo
con las condiciones pactadas en el mismo.

Teniendo en cuenta lo expuesto, las obligaciones fueron cumplidas a cabalidad por parte del
contratista, por lo que se da el visto bueno para proceder a emitir el acta de liquidacion
respectiva.

En constancia se firma a los 31 dias del mes de octubre de 2024.

Revisé y aprobo:

CARLOS ARTURO HERNANDEZ CARRILLO
Supervisor del contrato

Jefe Oficina logistica

Computadores para Educar

Proyectado por: Karen Villanueva — Profesional Oficina Logistica
Con copia a la carpeta del Contrato No. 105911
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