
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA 

Tienda Virtual del Estado Colombiano 
 

 

Id Solicitud: 426244 

Número de orden de compra a modificar: 100516 

 

Entidad compradora: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL 

MILITAR Y POLICIA 

Nombre del solicitante: Diana Carolina Reyes Pulido 

Proveedor: UT PS&MC 

Mecanismo de agregación de demanda: Mesa de Servicio II 

 

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra 

Fecha: 2024-11-13 10:20:50 

 

 

Campos a Actualizar 

 
 

Campo Valor Actual Nuevo Valor 

Fecha de vencimiento 2024-11-14 2024-12-08 

 

 

Cuentas asociadas 

 
 

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2 

94179 MESA DE AYUDA 2022 CDP-8522 CDP 8522 

94133 NUBE PUBLICA VF 2023 VF-41122 VF 41122 

 

 

 

 

Artículos actuales 

 
 

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total 



1 mst02--1 - IT-MS- 

01-1-c-Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_General - zona 

1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

21.5 Mes 3250971.07 CDP-8522 69895878.01 

2 mst02--2 - IT-MS- 

01-13-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_General - zona 

1 Servicio 7 x 24- 

Plata 

21.5 Mes 9654577.25 CDP-8522 207573410.88 

3 mst02--3 - IT-MS- 

01-73-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Técnico - zona 

1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

21.5 Mes 4661254.71 CDP-8522 100216976.27 

4 mst02--4 - IT-MS- 

01-91-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_Remoto 

(instalaciones del 

Proveedor)_Técnic 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

21.5 Mes 4661254.71 CDP-8522 100216976.27 

5 mst02--5 - IT-MS- 

01-91-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_Remoto 

(instalaciones del 

Proveedor)_Técnic 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

21.5 Mes 4661254.71 CDP-8522 100216976.27 



6 mst02--6 - IT-MS- 

02-556-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 2 

Por Horas Mayor 

o igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Especializado 

en Administrador 

en Servidores y 

Aplicaciones - 

zona 1 Por Horas- 

Plata 

21.5 Mes 3608590.80 CDP-8522 77584702.20 

7 mst02--7 - IT-MS- 

02-232-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 2 

Por Horas Mayor 

o igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Especializado 

en Redes - zona 

1 Por Horas-Plata 

21.5 Mes 5837130.00 CDP-8522 125498295.00 

8 mst02--8 - IT-MS- 

04-2449-c- 

Coordinador de 

Mesa de 

Servicios de TI 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Coordinador 

de Mesa de 

Servicios de TI - 

zona 1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

21.5 Mes 12346737.38 CDP-8522 265454853.67 

9 mst02--10 - IT- 

MS-12-3662-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Switch Menor a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

3.6 Mes 251004.80 VF-41122 903617.28 

10 mst02--11 - IT- 

MS-12-3663-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Switch Menor a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

3.6 Mes 275612.80 VF-41122 992206.08 



11 mst02--12 - IT- 

MS-12-3664-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Switch Menor a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

3.6 Mes 300222.40 VF-41122 1080800.64 

12 mst02--13 - IT- 

MS-12-3554-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

PC de Escritorio 

Mayor o igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

7.2 Mes 169428.24 VF-41122 1219883.33 

13 mst02--14 - IT- 

MS-12-3581-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Portátil Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

7.2 Mes 41530.77 VF-41122 299021.54 

14 mst02--15 - IT- 

MS-12-3572-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Impresora Mayor 

o igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

7.2 Mes 66625.02 VF-41122 479700.14 

15 mst02--16 - IT- 

MS-12-3555-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

PC de Escritorio 

Mayor o igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

7.2 Mes 213200.16 VF-41122 1535041.15 

16 mst02--17 - IT- 

MS-12-3582-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Portátil Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

7.2 Mes 49836.93 VF-41122 358825.90 



17 mst02--18 - IT- 

MS-12-3573-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Impresora Mayor 

o igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

7.2 Mes 79950.03 VF-41122 575640.22 

18 mst02--19 - IT- 

MS-12-3556-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

PC de Escritorio 

Mayor o igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

7.2 Mes 177653.76 VF-41122 1279107.07 

19 mst02--20 - IT- 

MS-12-3583-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Portátil Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

7.2 Mes 53990.01 VF-41122 388728.07 

20 mst02--21 - IT- 

MS-12-3574-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Impresora Mayor 

o igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

7.2 Mes 86612.55 VF-41122 623610.36 

21 mst02--22 - IT- 

MS-09 -3511-c- 

Alimentación 

Alimentación / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

1_Completo - 

Plata 

7.2 Mes 266480.56 VF-41122 1918660.03 

22 mst02--23 - IT- 

MS-10 -3517-c- 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

7.2 Mes 444134.24 VF-41122 3197766.53 



23 mst02--24 - IT- 

MS-08 -3493-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

1_Aéreo-Plata 

7.2 Mes 444134.28 VF-41122 3197766.82 

24 mst02--25 - IT- 

MS-08 -3502-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

1_Terrestre-Plata 

7.2 Mes 22206.71 VF-41122 159888.31 

25 mst02--26 - IT- 

MS-09 -3512-c- 

Alimentación 

Alimentación / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

2_Completo - 

Plata 

7.2 Mes 355307.44 VF-41122 2558213.57 

26 mst02--27 - IT- 

MS-10 -3518-c- 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

7.2 Mes 532961.12 VF-41122 3837320.06 

27 mst02--28 - IT- 

MS-08 -3497-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

2_Aéreo-Plata 

7.2 Mes 444134.28 VF-41122 3197766.82 

28 mst02--29 - IT- 

MS-08 -3503-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

2_Terrestre-Plata 

7.2 Mes 33310.07 VF-41122 239832.50 



29 mst02--30 - IT- 

MS-09 -3513-c- 

Alimentación 

Alimentación / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

3_Completo - 

Plata 

7.2 Mes 444134.24 VF-41122 3197766.53 

30 mst02--31 - IT- 

MS-10 -3519-c- 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

7.2 Mes 621788.00 VF-41122 4476873.60 

31 mst02--32 - IT- 

MS-08 -3498-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

3_Aéreo-Plata 

7.2 Mes 360999.20 VF-41122 2599194.24 

32 mst02--33 - IT- 

MS-08 -3504-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

3_Terrestre-Plata 

7.2 Mes 208269.00 VF-41122 1499536.80 

33 mst02--34 - REP- 

01-Repuestos 

1.0 Unidad 66061506.35 CDP-8522 66061506.35 

34 mst02--IVA 1.0 Unidad 288539675.53 CDP-8522 288539675.53 

35 IT-MS-12-3527- 

d - 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Equipos 

Servidores Menor 

a 6 meses-Zona 

1_N/A-Plata - 40 

Mantenimiento / 

Equipos 

Servidores 

3.6 Mes 4041741.60 VF-41122 14550269.76 



36 mst02--1 - IT-MS- 

01-1-c-Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_General - zona 

1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

12.0 Mes 520155.37 VF-41122 6241864.44 

37 mst02--2 - IT-MS- 

01-13-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_General - zona 

1 Servicio 7 x 24- 

Plata 

12.0 Mes 1544732.36 VF-41122 18536788.32 

38 mst02--3 - IT-MS- 

01-73-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Técnico - zona 

1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

12.0 Mes 745800.75 VF-41122 8949609.00 

39 mst02--4 - IT-MS- 

01-91-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_Remoto 

(instalaciones del 

Proveedor)_Técnic 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

12.0 Mes 745800.75 VF-41122 8949609.00 

40 mst02--5 - IT-MS- 

01-91-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_Remoto 

(instalaciones del 

Proveedor)_Técnic 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

12.0 Mes 745800.75 VF-41122 8949609.00 



41 mst02--6 - IT-MS- 

02-556-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 2 

Por Horas Mayor 

o igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Especializado 

en Administrador 

en Servidores y 

Aplicaciones - 

zona 1 Por Horas- 

Plata 

12.0 Mes 577374.53 VF-41122 6928494.36 

42 mst02--7 - IT-MS- 

02-232-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 2 

Por Horas Mayor 

o igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Especializado 

en Redes - zona 

1 Por Horas-Plata 

12.0 Mes 933940.80 VF-41122 11207289.60 

43 mst02--8 - IT-MS- 

04-2449-c- 

Coordinador de 

Mesa de 

Servicios de TI 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Coordinador 

de Mesa de 

Servicios de TI - 

zona 1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

12.0 Mes 1975477.98 VF-41122 23705735.76 

44 mst02--10 - IT- 

MS-12-3662-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Switch Menor a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

2.0 Mes 32931.83 VF-41122 65863.66 

45 mst02--11 - IT- 

MS-12-3663-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Switch Menor a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

2.0 Mes 36160.40 VF-41122 72320.80 



46 mst02--12 - IT- 

MS-12-3664-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Switch Menor a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

2.0 Mes 39389.18 VF-41122 78778.36 

47 mst02--13 - IT- 

MS-12-3554-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

PC de Escritorio 

Mayor o igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

4.0 Mes 22228.99 VF-41122 88915.96 

48 mst02--14 - IT- 

MS-12-3581-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Portátil Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

4.0 Mes 5448.84 VF-41122 21795.36 

49 mst02--15 - IT- 

MS-12-3572-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Impresora Mayor 

o igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

4.0 Mes 8741.20 VF-41122 34964.80 

50 mst02--16 - IT- 

MS-12-3555-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

PC de Escritorio 

Mayor o igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

4.0 Mes 27971.86 VF-41122 111887.44 

51 mst02--17 - IT- 

MS-12-3582-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Portátil Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

4.0 Mes 6538.61 VF-41122 26154.44 



52 mst02--18 - IT- 

MS-12-3573-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Impresora Mayor 

o igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

4.0 Mes 10489.44 VF-41122 41957.76 

53 mst02--19 - IT- 

MS-12-3556-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

PC de Escritorio 

Mayor o igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

4.0 Mes 23308.17 VF-41122 93232.68 

54 mst02--20 - IT- 

MS-12-3583-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Portátil Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

4.0 Mes 7083.49 VF-41122 28333.96 

55 mst02--21 - IT- 

MS-12-3574-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Impresora Mayor 

o igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

4.0 Mes 11363.57 VF-41122 45454.28 

56 mst02--22 - IT- 

MS-09 -3511-c- 

Alimentación 

Alimentación / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

1_Completo - 

Plata 

4.0 Mes 34962.25 VF-41122 139849.00 

57 mst02--23 - IT- 

MS-10 -3517-c- 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

4.0 Mes 58270.41 VF-41122 233081.64 



58 mst02--24 - IT- 

MS-08 -3493-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

1_Aéreo-Plata 

4.0 Mes 58270.42 VF-41122 233081.68 

59 mst02--25 - IT- 

MS-08 -3502-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

1_Terrestre-Plata 

4.0 Mes 2913.52 VF-41122 11654.08 

60 mst02--26 - IT- 

MS-09 -3512-c- 

Alimentación 

Alimentación / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

2_Completo - 

Plata 

4.0 Mes 46616.34 VF-41122 186465.36 

61 mst02--27 - IT- 

MS-10 -3518-c- 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

4.0 Mes 69924.50 VF-41122 279698.00 

62 mst02--28 - IT- 

MS-08 -3497-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

2_Aéreo-Plata 

4.0 Mes 58270.42 VF-41122 233081.68 

63 mst02--29 - IT- 

MS-08 -3503-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

2_Terrestre-Plata 

4.0 Mes 4370.28 VF-41122 17481.12 



64 mst02--30 - IT- 

MS-09 -3513-c- 

Alimentación 

Alimentación / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

3_Completo - 

Plata 

4.0 Mes 58270.41 VF-41122 233081.64 

65 mst02--31 - IT- 

MS-10 -3519-c- 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

4.0 Mes 81578.59 VF-41122 326314.36 

66 mst02--32 - IT- 

MS-08 -3498-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

3_Aéreo-Plata 

4.0 Mes 47363.10 VF-41122 189452.40 

67 mst02--33 - IT- 

MS-08 -3504-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

3_Terrestre-Plata 

4.0 Mes 27324.89 VF-41122 109299.56 

68 IT-MS-12-3527- 

d - 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Equipos 

Servidores Menor 

a 6 meses-Zona 

1_N/A-Plata - 40 

Mantenimiento / 

Equipos 

Servidores 

2.0 Mes 530276.50 VF-41122 1060553.00 



69 mst02--1 - IT-MS- 

01-1-c-Agente de 

Mesade Servicios 

Nivel 1 Mensual 

Mayor o iguala 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

laEntidad) - zona 

1_General - zona 

1 

JornadaOrdinaria- 

Plata 

8.47 Unidad 452535.17 VF-41122 3832972.89 

70 mst02--2 - IT-MS- 

01-13-c-Agente 

de Mesade 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

iguala 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

laEntidad) - zona 

1_General - zona 

1 Servicio7 x 24- 

Plata 

8.47 Unidad 1343917.15 VF-41122 11382978.26 

71 mst02--3 - IT-MS- 

01-73-c-Agente 

de Mesade 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

iguala 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

laEntidad) - zona 

1_Técnico - zona 

1 

JornadaOrdinaria- 

Plata 

8.47 Unidad 648846.66 VF-41122 5495731.21 

72 mst02--4 - IT-MS- 

01-91-c-Agente 

de Mesade 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

iguala 6 

meses_Remoto 

(instalaciones 

delProveedor)_Téc 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

8.47 Unidad 648846.66 VF-41122 5495731.21 

73 mst02--5 - IT-MS- 

01-91-c-Agente 

de Mesade 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

iguala 6 

meses_Remoto 

(instalaciones 

delProveedor)_Téc 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

8.47 Unidad 648846.66 VF-41122 5495731.21 



74 mst02--6 - IT-MS- 

02-556-c-Agente 

de Mesade 

Servicios Nivel 2 

Por Horas Mayor 

oigual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones 

dela Entidad) - 

zona 

1_Especializado 

enAdministrador 

en Servidores y 

Aplicaciones- 

zona 1 Por Horas- 

Plata 

8.47 Unidad 502315.84 VF-41122 4254615.16 

75 mst02--7 - IT-MS- 

02-232-c-Agente 

de Mesade 

Servicios Nivel 2 

Por Horas Mayor 

oigual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones 

dela Entidad) - 

zona 

1_Especializado 

enRedes - zona 1 

Por Horas-Plata 

8.47 Unidad 812528.50 VF-41122 6882116.40 

76 mst02--8 - IT-MS- 

04-2449-c- 

Coordinador 

deMesa de 

Servicios de TI 

Mensual Mayor 

oigual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones 

dela Entidad) - 

zona 

1_Coordinador 

de Mesade 

Servicios de TI - 

zona 1 

JornadaOrdinaria- 

Plata 

8.47 Unidad 1718665.84 VF-41122 14557099.66 

77 mst02--10 - IT- 

MS-12-3662-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ Switch Menor a 

6meses_Zona 

1_N/A-Plata 

1.6 Unidad 26349.32 VF-41122 42158.91 



78 mst02--11 - IT- 

MS-12-3663-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ Switch Menor a 

6meses_Zona 

2_N/A-Plata 

1.6 Unidad 28932.55 VF-41122 46292.08 

79 mst02--12 - IT- 

MS-12-3664-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ Switch Menor a 

6meses_Zona 

3_N/A-Plata 

1.6 Unidad 31515.95 VF-41122 50425.52 

80 mst02--13 - IT- 

MS-12-3554-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ PC de Escritorio 

Mayor oigual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

3.2 Unidad 17785.79 VF-41122 56914.53 

81 mst02--14 - IT- 

MS-12-3581-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ Portátil Mayor o 

igual a 

6meses_Zona 

1_N/A-Plata 

3.2 Unidad 4359.71 VF-41122 13951.07 

82 mst02--15 - IT- 

MS-12-3572-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ Impresora 

Mayor o igual a6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

3.2 Unidad 6993.99 VF-41122 22380.77 

83 mst02--16 - IT- 

MS-12-3555-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ PC de Escritorio 

Mayor oigual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

3.2 Unidad 22380.76 VF-41122 71618.43 



84 mst02--17 - IT- 

MS-12-3582-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ Portátil Mayor o 

igual a 

6meses_Zona 

2_N/A-Plata 

3.2 Unidad 5231.65 VF-41122 16741.28 

85 mst02--18 - IT- 

MS-12-3573-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ Impresora 

Mayor o igual a6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

3.2 Unidad 8392.78 VF-41122 26856.90 

86 mst02--19 - IT- 

MS-12-3556-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ PC de Escritorio 

Mayor oigual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

3.2 Unidad 18649.27 VF-41122 59677.66 

87 mst02--20 - IT- 

MS-12-3583-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ Portátil Mayor o 

igual a 

6meses_Zona 

3_N/A-Plata 

3.2 Unidad 5667.62 VF-41122 18136.38 

88 mst02--21 - IT- 

MS-12-3574-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

EquiposMantenimi 

/ Impresora 

Mayor o igual a6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

3.2 Unidad 9092.18 VF-41122 29094.98 

89 mst02--22 - IT- 

MS-09 -3511-c- 

AlimentaciónAlime 

/ Agente Mayor o 

igual a 

6meses_Zona 

1_Completo - 

Plata 

3.2 Unidad 27973.89 VF-41122 89516.45 



90 mst02--23 - IT- 

MS-10 -3517-c- 

AlojamientoAlojam 

/ Agente Mayor o 

igual a 

6meses_Zona 

1_N/A-Plata 

3.2 Unidad 46623.15 VF-41122 149194.08 

91 mst02--24 - IT- 

MS-08 -3493-c- 

TransporteTrayect 

Ida y Regreso 

Mayor o igual a 

6meses_Transport 

Entre Zona 

1_Aéreo-Plata 

3.2 Unidad 46623.16 VF-41122 149194.11 

92 mst02--25 - IT- 

MS-08 -3502-c- 

TransporteTrayect 

Ida y Regreso 

Mayor o igual a 

6meses_Transport 

Entre Zona 

1_Terrestre-Plata 

3.2 Unidad 2331.16 VF-41122 7459.71 

93 mst02--26 - IT- 

MS-09 -3512-c- 

AlimentaciónAlime 

/ Agente Mayor o 

igual a 

6meses_Zona 

2_Completo - 

Plata 

3.2 Unidad 37298.53 VF-41122 119355.30 

94 mst02--27 - IT- 

MS-10 -3518-c- 

AlojamientoAlojam 

/ Agente Mayor o 

igual a 

6meses_Zona 

2_N/A-Plata 

3.2 Unidad 55947.79 VF-41122 179032.93 

95 mst02--28 - IT- 

MS-08 -3497-c- 

TransporteTrayect 

Ida y Regreso 

Mayor o igual a 

6meses_Transport 

Entre Zona 

2_Aéreo-Plata 

3.2 Unidad 46623.16 VF-41122 149194.11 

96 mst02--29 - IT- 

MS-08 -3503-c- 

TransporteTrayect 

Ida y Regreso 

Mayor o igual a 

6meses_Transport 

Entre Zona 

2_Terrestre-Plata 

3.2 Unidad 3496.74 VF-41122 11189.57 



v 

97 mst02--30 - IT- 

MS-09 -3513-c- 

AlimentaciónAlime 

/ Agente Mayor o 

igual a 

6meses_Zona 

3_Completo - 

Plata 

3.2 Unidad 46623.15 VF-41122 149194.08 

98 mst02--31 - IT- 

MS-10 -3519-c- 

AlojamientoAlojam 

/ Agente Mayor o 

igual a 

6meses_Zona 

3_N/A-Plata 

3.2 Unidad 65272.42 VF-41122 208871.74 

99 mst02--32 - IT- 

MS-08 -3498-c- 

TransporteTrayect 

Ida y Regreso 

Mayor o igual a 

6meses_Transport 

Entre Zona 

3_Aéreo-Plata 

3.2 Unidad 37896.02 VF-41122 121267.26 

100 mst02--33 - IT- 

MS-08 -3504-c- 

TransporteTrayect 

Ida y Regreso 

Mayor o igual a 

6meses_Transport 

Entre Zona 

3_Terrestre-Plata 

3.2 Unidad 21863.11 VF-41122 69961.95 

101 IT-MS-12-3527- 

d - 

MantenimientoPre 

de Equipos 

Mantenimiento 

/Equipos 

Servidores Menor 

a 6 meses- 

Zona1_N/A- 

Plata - 40 

Mantenimiento / 

EquiposServidores 

1.6 Unidad 424283.28 VF-41122 678853.25 

102 mst02--1 - IT-MS- 

01-1-c-Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_General - zona 

1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

1.0 Unidad 4308186.85 VF-41122 4308186.85 

 



103 mst02--2 - IT-MS- 

01-13-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_General - zona 

1 Servicio 7 x 24- 

Plata 

1.0 Unidad 12794245.77 VF-41122 12794245.77 

104 mst02--3 - IT-MS- 

01-73-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Técnico - zona 

1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

1.0 Unidad 6177094.71 VF-41122 6177094.71 

105 mst02--4 - IT-MS- 

01-91-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_Remoto 

(instalaciones del 

Proveedor)_Técnic 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

1.0 Unidad 6177094.71 VF-41122 6177094.71 

106 mst02--5 - IT-MS- 

01-91-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_Remoto 

(instalaciones del 

Proveedor)_Técnic 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

1.0 Unidad 6177094.71 VF-41122 6177094.71 



107 mst02--6 - IT-MS- 

02-556-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 2 

Por Horas Mayor 

o igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Especializado 

en Administrador 

en Servidores y 

Aplicaciones - 

zona 1 Por Horas- 

Plata 

1.0 Unidad 4782104.55 VF-41122 4782104.55 

108 mst02--7 - IT-MS- 

02-232-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 2 

Por Horas Mayor 

o igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Especializado 

en Redes - zona 

1 Por Horas-Plata 

1.0 Unidad 7735364.67 VF-41122 7735364.67 

109 mst02--8 - IT-MS- 

04-2449-c- 

Coordinador de 

Mesa de 

Servicios de TI 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Coordinador 

de Mesa de 

Servicios de TI - 

zona 1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

1.0 Unidad 16361896.37 VF-41122 16361896.37 

110 mst02--10 - IT- 

MS-12-3662-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Switch Menor a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

1.0 Unidad 52690.93 VF-41122 52690.93 

111 mst02--11 - IT- 

MS-12-3663-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Switch Menor a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

1.0 Unidad 57856.64 VF-41122 57856.64 



112 mst02--12 - IT- 

MS-12-3664-d- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Switch Menor a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

1.0 Unidad 63022.69 VF-41122 63022.69 

113 mst02--13 - IT- 

MS-12-3554-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

PC de Escritorio 

Mayor o igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

1.0 Unidad 71132.77 VF-41122 71132.77 

114 mst02--14 - IT- 

MS-12-3581-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Portátil Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

1.0 Unidad 17436.26 VF-41122 17436.26 

115 mst02--15 - IT- 

MS-12-3572-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Impresora Mayor 

o igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

1.0 Unidad 27971.84 VF-41122 27971.84 

116 mst02--16 - IT- 

MS-12-3555-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

PC de Escritorio 

Mayor o igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

1.0 Unidad 89509.95 VF-41122 89509.95 

117 mst02--17 - IT- 

MS-12-3582-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Portátil Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

1.0 Unidad 20923.52 VF-41122 20923.52 



118 mst02--18 - IT- 

MS-12-3573-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Impresora Mayor 

o igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

1.0 Unidad 33566.24 VF-41122 33566.24 

119 mst02--19 - IT- 

MS-12-3556-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

PC de Escritorio 

Mayor o igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

1.0 Unidad 74586.15 VF-41122 74586.15 

120 mst02--20 - IT- 

MS-12-3583-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Portátil Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

1.0 Unidad 22667.17 VF-41122 22667.17 

121 mst02--21 - IT- 

MS-12-3574-c- 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Impresora Mayor 

o igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

1.0 Unidad 36363.42 VF-41122 36363.42 

122 mst02--22 - IT- 

MS-09 -3511-c- 

Alimentación 

Alimentación / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

1_Completo - 

Plata 

1.0 Unidad 111879.20 VF-41122 111879.20 

123 mst02--23 - IT- 

MS-10 -3517-c- 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

1_N/A-Plata 

1.0 Unidad 186465.31 VF-41122 186465.31 



124 mst02--24 - IT- 

MS-08 -3493-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

1_Aéreo-Plata 

1.0 Unidad 186465.31 VF-41122 186465.31 

125 mst02--25 - IT- 

MS-08 -3502-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

1_Terrestre-Plata 

1.0 Unidad 9323.27 VF-41122 9323.27 

126 mst02--26 - IT- 

MS-09 -3512-c- 

Alimentación 

Alimentación / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

2_Completo - 

Plata 

1.0 Unidad 149172.25 VF-41122 149172.25 

127 mst02--27 - IT- 

MS-10 -3518-c- 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

2_N/A-Plata 

1.0 Unidad 223758.37 VF-41122 223758.37 

128 mst02--28 - IT- 

MS-08 -3497-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

2_Aéreo-Plata 

1.0 Unidad 186465.31 VF-41122 186465.31 

129 mst02--29 - IT- 

MS-08 -3503-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

2_Terrestre-Plata 

1.0 Unidad 13984.89 VF-41122 13984.89 



130 mst02--30 - IT- 

MS-09 -3513-c- 

Alimentación 

Alimentación / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

3_Completo - 

Plata 

1.0 Unidad 186465.31 VF-41122 186465.31 

131 mst02--31 - IT- 

MS-10 -3519-c- 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor o 

igual a 6 

meses_Zona 

3_N/A-Plata 

1.0 Unidad 261051.46 VF-41122 261051.46 

132 mst02--32 - IT- 

MS-08 -3498-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

3_Aéreo-Plata 

1.0 Unidad 151561.92 VF-41122 151561.92 

133 mst02--33 - IT- 

MS-08 -3504-c- 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso Mayor o 

igual a 6 

meses_Transporte 

Entre Zona 

3_Terrestre-Plata 

1.0 Unidad 87439.68 VF-41122 87439.68 

134 IT-MS-12-3527- 

d - 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento / 

Equipos 

Servidores Menor 

a 6 meses-Zona 

1_N/A-Plata - 40 

Mantenimiento / 

Equipos 

Servidores 

1.0 Unidad 848442.40 VF-41122 848442.40 



135 mst02--1 - IT-MS- 

01-1-c-Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_General - zona 

1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

2.0 Mes 4223661.61 VF-41122 8447323.22 

136 mst02--2 - IT-MS- 

01-13-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_General - zona 

1 Servicio 7 x 24- 

Plata 

2.0 Mes 12543226.76 VF-41122 25086453.52 

137 mst02--3 - IT-MS- 

01-73-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Técnico - zona 

1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

2.0 Mes 6055902.12 VF-41122 12111804.24 

138 mst02--4 - IT-MS- 

01-91-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_Remoto 

(instalaciones del 

Proveedor)_Técnic 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

2.0 Mes 6055902.12 VF-41122 12111804.24 

139 mst02--5 - IT-MS- 

01-91-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 1 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_Remoto 

(instalaciones del 

Proveedor)_Técnic 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

2.0 Mes 6055902.12 VF-41122 12111804.24 



140 mst02--6 - IT-MS- 

02-556-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 2 

Por Horas Mayor 

o igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Especializado 

en Administrador 

en Servidores y 

Aplicaciones - 

zona 1 Por Horas- 

Plata 

2.0 Mes 4688281.17 VF-41122 9376562.34 

141 mst02--7 - IT-MS- 

02-232-c-Agente 

de Mesa de 

Servicios Nivel 2 

Por Horas Mayor 

o igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Especializado 

en Redes - zona 

1 Por Horas-Plata 

2.0 Mes 7583599.30 VF-41122 15167198.60 

142 mst02--8 - IT-MS- 

04-2449-c- 

Coordinador de 

Mesa de 

Servicios de TI 

Mensual Mayor o 

igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones de 

la Entidad) - zona 

1_Coordinador 

de Mesa de 

Servicios de TI - 

zona 1 Jornada 

Ordinaria-Plata 

2.0 Mes 16040881.20 VF-41122 32081762.40 

 

 

Artículos editados y/o agregados 

 
 

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total 



Nuevo Nuevo mst02--1 - IT- 

MS-01-1-c- 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 

1 Mensual 

Mayor o igual a 

6 meses_En 

sitio 

(Instalaciones 

de la Entidad) - 

zona 

1_General - 

zona 1 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

1.00 Unidad 3378929.29 VF-41122 3378929.29 

Nuevo Nuevo mst02--2 - IT- 

MS-01-13-c- 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 

1 Mensual 

Mayor o igual a 

6 meses_En 

sitio 

(Instalaciones 

de la Entidad) - 

zona 

1_General - 

zona 1 Servicio 

7 x 24-Plata 

1.00 Unidad 10034581.41 VF-41122 10034581.41 

Nuevo Nuevo mst02--3 - IT- 

MS-01-73-c- 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 

1 Mensual 

Mayor o igual a 

6 meses_En 

sitio 

(Instalaciones 

de la Entidad) - 

zona 

1_Técnico - 

zona 1 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

1.00 Unidad 4844721.70 VF-41122 4844721.70 

Nuevo Nuevo mst02--4 - IT- 

MS-01-91-c- 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 

1 Mensual 

Mayor o igual a 

6 

meses_Remoto 

(instalaciones 

del 

Proveedor)_Téc 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

1.00 Unidad 4844721.70 VF-41122 4844721.70 



Nuevo Nuevo mst02--5 - IT- 

MS-01-91-c- 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 

1 Mensual 

Mayor o igual a 

6 

meses_Remoto 

(instalaciones 

del 

Proveedor)_Téc 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

1.00 Unidad 4844721.70 VF-41122 4844721.70 

Nuevo Nuevo mst02--6 - IT- 

MS-02-556-c- 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 

2 Por Horas 

Mayor o igual a 

6 meses_En 

sitio 

(Instalaciones 

de la Entidad) - 

zona 

1_Especializado 

en 

Administrador 

en Servidores 

y 

Aplicaciones - 

zona 1 Por 

Horas-Plata 

1.00 Unidad 3750624.94 VF-41122 3750624.94 

Nuevo Nuevo mst02--7 - IT- 

MS-02-232-c- 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 

2 Por Horas 

Mayor o igual a 

6 meses_En 

sitio 

(Instalaciones 

de la Entidad) - 

zona 

1_Especializado 

en Redes - 

zona 1 Por 

Horas-Plata 

1.00 Unidad 6066879.44 VF-41122 6066879.44 



Nuevo Nuevo mst02--8 - IT- 

MS-04-2449-c- 

Coordinador 

de Mesa de 

Servicios de TI 

Mensual Mayor 

o igual a 6 

meses_En sitio 

(Instalaciones 

de la Entidad) - 

zona 

1_Coordinador 

de Mesa de 

Servicios de 

TI - zona 1 

Jornada 

Ordinaria-Plata 

1.00 Unidad 12832704.94 VF-41122 12832704.94 

Editado 34 mst02--IVA 1.00 Unidad 298153273.70 CDP-8522 298153273.70 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

Firma ordenador del gasto Firma de proveedor 

Nombre: Norma Clarena Guayara Barreto Nombre: Laura Alexandra Cortés Garnica 

Documento: 28.967.888 Documento: 52.792.716 

 UT PS&MC 

  
 

Se requiere modificar la Orden de Compra 100516, con el objeto de adicionar el valor de $60.211.483,29 y prorrogar el plazo de 

ejecución hasta el 8 de diciembre de 2024. El valor de la adición se encuentra respaldado en el CDP 524 del 2 de enero de 2024, 

debidamente adicionado el 6 de noviembre de 2024. 

Detalle o justificación de la aclaración 



 1 

           

 

Fecha: 07 de noviembre de 2024. 
Radicado Salida No.: 110016610232202400007  
 

Representante Legal  
LAURA ALEXANDRA CORTES GARNICA  

UT PS&MC 
Calle 99 49-53 Piso: 4 
Bogotá D.C. - Cundinamarca. 

 
Asunto: solicitud autorización adición No. 4 y prorroga No. 2 a la orden de compra No. 

100516 

 
De manera atenta, en mi calidad de supervisor de la Orden de Compra No. 100516 la cual 
tiene por objeto la “prestación del servicio de soporte técnico en sitio y remoto a nivel nacional, 

el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de oficina y de la plataforma tecnológica, 
a través de una mesa de ayuda para la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal 

Militar y Policial”, me permito solicitar adición No. 4 y prorroga No. 2, teniendo en cuenta las 
siguientes consideraciones: 

 

ANTECEDENTES 

 
1. El 25 de noviembre de 2022, la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar 

y Policial suscribió a través de la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano la 
Orden de Compra No. 100516 con la Empresa UT PS&MC, por un valor de  MIL 

TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL 
SESENTA Y OCHO PESOS CON SESENTA CENTAVOS M/CTE ($ 1.388.833.068,60), 

incluido IVA y demás erogaciones a que haya lugar, la cual se encuentra vigente hasta el 
14 de septiembre de 2024. 

 
2. La fecha de inicio de la ejecución de los servicios contratados a través de la Orden de 

Compra No. 100516 es a partir del 01 de diciembre de 2022, como se evidencia en acta 

de inicio suscrita entre las partes. 
 

3.   En la vigencia 2023, se realizó la Adición No. 1 a la Orden de Compra No. 100516, en los 
términos de la cláusula 9.2. del Acuerdo Marco de Precios para la prestación de Mesa de 
Servicios No. CCE-183-AMP-2020, en el sentido de actualizar el precio de los Agentes de 

Mesa de Servicio con base en el incremento del SMMLV decretado por el Gobierno Nacional 
para el año 2023 y los servicios de mesa que dentro de su precio no incluyan la 

remuneración de un Agente, con la variación del IPC publicada por el DANE, realizándose 
así  una adición presupuestal  por la suma de CIENTO QUINCE MILLONES 
NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 

CON CINCUENTA Y CUATRO CENTAVOS M/CTE ($115.943.785,54), incluido IVA y 
demás erogaciones a que haya lugar. 



 2 

           

 

 
4.   En la vigencia 2024, se realizó la Adición No. 2 a la Orden de Compra No. 100516, en los 

términos de la cláusula 9.2. del Acuerdo Marco de Precios para la prestación de Mesa de 

Servicios No. CCE-183-AMP-2020, en el sentido de actualizar el precio de los Agentes de 
Mesa de Servicio con base en el incremento del SMMLV decretado por el Gobierno Nacional 

para el año 2024  y los servicios de mesa que dentro de su precio no incluyan la 
remuneración de un Agente, con la variación del IPC publicada por el DANE, realizándose 
así  una adición presupuestal  por la suma de SETENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS 

VEINTE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS CON SETENTA Y UN 
CENTAVOS M/CTE ($71.320.875,71), incluido IVA y demás erogaciones a que haya 

lugar. 
 

 
5. En la vigencia 2024, se realizó la Adición No. 3 y prórroga No. 1 a la Orden de Compra No. 

100516, en los términos de la cláusula 9.2. del Acuerdo Marco de Precios para la prestación 

de Mesa de Servicios No. CCE-183-AMP-2020, en el sentido de realizar un reajuste de 
OCHENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CIENTO OCHO PESOS 

CON SESENTA Y SIETE CENTAVOS M/CTE ($ 80.543.108,67), más el valor de una 
adición y prórroga, para los ítems del 1 al 8 correspondientes al personal de la Orden de 
Compra, por el termino de 2 meses más  es decir hasta el 14 de noviembre de 2024, por 

un valor de CIENTO CINCUENTA MILLONES QUINIENTOS VEINTIOCHO MIL 
SETECIENTOS OCHO PESOS CON VEINTICUATRO CENTAVOS M/CTE ($ 

150.528.708,24), para un total de DOSCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES SETENTA 
Y UN MIL OCHOCIENTOS DIECISÉIS PESOS CON NOVENTA Y UN CENTAVOS M/CTE  
($ 231.071.816,91) incluido IVA y demás erogaciones a que haya lugar. 

 
6.   Que el valor total de la Orden de Compra No. 100516 incluida las adiciones señaladas 

corresponde a la suma de MIL OCHOCIENTOS SIETE MILLONES CIENTO SESENTA Y 
NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS CON SETENTA Y CINCO 
(CENTAVOS M/CTE ($1.807.169.546,75). incluido IVA y demás erogaciones a que 

haya lugar. 
 

7. Que en el marco de la ejecución de la referida orden de compra se realizaron los siguientes 
pagos por la suma de $ 1.696.781.827,690, como se detalla a continuación:  
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MES 
PAGADO 

VALOR TOTAL 
DEL 

CONTRATO O 
ACEPTACIÓN 
DE OFERTA                         

(Incluir el valor 
de adiciones y/o 

vigencias 
futuras en caso 
de que aplique) 

VALOR TOTAL 
DE LAS 

CUENTAS 
ANTERIORES 

RADICADAS EN 
FINANCIERA 

VALOR 
REPORTADO 
MEDIANTE EL 

PRESENTE 
INFORME 

SALDO 
PENDIENTE 

POR EJECUTAR 

 

 

% 

DE AVANCE 

FINANCIERO 

Diciembre 
2022 

$ 
1.388.833.068,60 

$ 0,00 
 

$ 61.587.734,61 
$ 1.327.245.333,99 4,43% 

Enero 
2023 

$ 
1.504.776.854,14 

$ 61.587.734,61 $ 67.200.316,18 $ 1.375.988.803,30 8,55% 

Febrero 
2023 

$ 
1.504.776.854,14 

$ 128.788.050,79 $ 70.907.482,10 $ 1.305.081.321,20 13,27% 

Marzo 
2023 

$ 
1.504.776.854,14 

$ 199.695.532,89 $ 71.502.160,74 $ 1.233.579.160,46 18,02% 

Abril 2023 
$ 

1.504.776.854,14 
$ 271.197.693,63 $ 71.224.232,89 $ 1.162.354.927,57 22,75% 

Mayo 2023 
$ 

1.504.776.854,14 
$ 342.421.926,52 $ 67.990.377,84 $ 1.094.364.549,73 27,27 % 

Junio 2023 

 

$ 
1.504.776.854,14 

$ 410.412.304,36 $ 68.389.223,80 $ 1.025.975.325,93 31,81 % 

Julio 2023 
$ 

1.504.776.854,14 
$ 478.801.528,16 $ 68.415.051,92 $ 957.560.274,06 36,36% 

Agosto 
2023 

$ 
1.504.776.854,14 

$ 547.216.580,08 $ 72.045.955,01 $ 885.514.319,05 41,15% 

Septiembre 
2023 

$ 
1.504.776.854,14 

$ 619.262.535,09 $ 70.120.023,60 $ 815.394.295,45 45,81% 

Octubre 
2023 

$ 
1.504.776.854,14 

$ 689.382.558,69 $ 73.294.204,11 $ 742.100.091,34 50,68% 

Noviembre 
2023 

$ 
1.504.776.854,14 

$ 762.676.762,80 $ 80.494.202,26 $ 661.605.889,08 56,03% 

Diciembre 
2023 

$ 
1.504.776.854,14 

$ 843.170.965,060 $ 109.356.022,88 $ 552.249.866,20 63,30% 

Enero 
2024 

$1.576.097.729,84 $ 952.526.987,940 $ 75.264.354,12 $ 548.306.387,780 65,21% 

Febrero 
2024 

$1.576.097.729,84 
$ 

1.027.791.342,060 
$ 77.313.885,53 $ 470.992.502,250 70,12% 

Marzo 
2024 

$1.576.097.729,84 
$ 

1.105.105.227,590 
$ 76.597.195,50 $ 394.395.306,750 74,98% 

Abril 2024 $1.576.097.729,84 
$ 

1.181.702.423,090 
$ 76,120,243.72 $ 318.275.063,030 79,81 % 
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8. Ahora bien, teniendo en cuenta que el plazo de ejecución de la Orden de Compra No. 
100516 es hasta el 14 noviembre de 2024, la Entidad realizó solicitud de presupuesto a 

través de vigencias futuras con el propósito de contar con los recursos que permitan 
contratar un nuevo servicio hasta el mes de julio de la vigencia 2026, siendo aprobada por 
parte del Ministerio de Hacienda el 16 de julio de 2024, a través del radicado No.: 2-2024-

038308. En consecuencia, el pasado 24 de julio la Unidad realizó la publicación en la 
plataforma del SECOP II del proyecto de pliego de condiciones del proceso de selección 

abreviada por subasta inversa electrónica No. UAEJPMP-SASI-008-2024, cuyo objeto es: 
“Prestación del servicio técnico en sitio y remoto a nivel nacional, a través de una mesa de 
ayuda que permita el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de oficina y de la 

plataforma tecnológica en la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y 
Policial”, en consideración a que el Acuerdo Marco de Precios CCE-183-AMP-2020, venció 

el 13 de diciembre de 2023 y la vigencia máxima para ejecutar ordenes de compra es el 
13 de diciembre de 2024, no existiendo a la fecha acuerdo marco vigente para satisfacer 
esta necesidad. 

 
Conforme lo expuesto, y de acuerdo con que actualmente el proceso se espera adjudicar 

a finales de noviembre y principios de diciembre de 2024, se requiere la continuidad del 
servicio de mesa de ayuda durante el lapso del tiempo entre el vencimiento de la Orden 
de Compra No. 100516 y la adjudicación del nuevo proceso. 

 
Lo anterior, con el fin de garantizar la prestación de este servicio a nivel nacional, para la 

recepción y atención de fallas críticas de funcionamiento en las aplicaciones utilizadas a 

MES 
PAGADO 

VALOR TOTAL 
DEL 

CONTRATO O 
ACEPTACIÓN 
DE OFERTA                         

(Incluir el valor 
de adiciones y/o 

vigencias 
futuras en caso 
de que aplique) 

VALOR TOTAL 
DE LAS 

CUENTAS 
ANTERIORES 

RADICADAS EN 
FINANCIERA 

VALOR 
REPORTADO 
MEDIANTE EL 

PRESENTE 
INFORME 

SALDO 
PENDIENTE 

POR EJECUTAR 

 

 

% 

DE AVANCE 

FINANCIERO 

Mayo 2024 $1.576.097.729,84 
$ 

1.257.822.666,810 
$ 84,767,850.61 $ 233.507.212,420 85,18 % 

Junio 2024 $1.576.097.729,84 $ 1.342.590.517,42 $ 84,179,662.32 $ 149.327.550,10 90,53% 

Julio 2024 $1.576.097.729,84 $1.506.502.159,250 $ 79.731.979,51 $ 69.595.570,590 95,58% 

Agosto 
2024 

$1.807.169.546,75 $1.506.502.159,250 $ 69.595.570.57 $ 231.071.816,91 87,21% 

01 al 14 de 
septiembre 

de 2024 
$1.807.169.546,75 $1.576.097.729,820 $ 80.543.109,00 $150.528.707,930 91,67% 

01 al 15 de 
septiembre 

de 2024 
$1.807.169.546,75 $1.656.640.838,820 $ 40.140.988,87 $110.387.719,060 93,89% 
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diario por los funcionarios (entre las cuales se encuentra el sistema misional, Microsoft 
365, sistemas de nómina, entre otros), la atención de fallas relacionadas al hardware  
(servidores, equipos de cómputo, entre otros), resolución de incidentes, requerimientos, 

mantenimientos preventivos y/o correctivos en sitio a nivel nacional, así como un adecuado 
empalme de actividades en caso del cambio de contratista.  

9. Así las cosas, se hace necesario realizar la adición No. 4 y prórroga No.2 a la orden de 
compra No. 100516, hasta el 08 de diciembre de 2024 y adicionar la suma de SESENTA 
MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 

CON VEINTINUEVE CENTAVOS M/CTE ($60.211.483,29), para continuar la 
prestación de los servicios para los ítems del 1 al 8 que involucran personal técnico, fecha 
en la cual se espera que el futuro contratista realice el respectivo empalme de actividades 

y se continúe prestando el servicio de forma ininterrumpida. Así pues, el valor de la 
prórroga de 24 días se detalla a continuación: 

ítem Descripción Rol/Servicio valor mes sin IVA valor por dia valor 24 días 

1 

IT-MS-03-2377-e IT-MS-01-1-c Agente de Mesa 
de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o igual a 6 
meses En sitio (Instalaciones de la Entidad) - 

zona 1 General - zona 1 Jornada Ordinaria 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 

zona 1 

$ 4.223.661,61 $              140.788,72 $     3.378.929,29 

2 

IT-MS-04-2449-e IT-MS-01-13-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o 
igual a 6 meses En sitio (Instalaciones de la 

Entidad) - zona 1 General - zona 1 Servicio 7 x 
24 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 

zona 1 

$ 12.543.226,76 $              418.107,56 $   10.034.581,41 

3 

IT-MS-01-91-e IT-MS-01-73-c Agente de Mesa 
de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o igual a 6 
meses En sitio (Instalaciones de la Entidad) - 

zona 1 Técnico - zona 1 Jornada Ordinaria 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 

zona 1 

$ 6.055.902,12 $              201.863,40 $     4.844.721,70 

4 

IT-MS-01-103-e IT-MS-01-91-c Agente de Mesa 
de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o igual a 6 
meses Remoto (instalaciones del Proveedor) 

Técnico Jornada Ordinaria 

Remoto 
(instalaciones 
del Proveedor) 

$ 6.055.902,12 $              201.863,40 $     4.844.721,70 

5 

IT-MS-05-2899-e IT-MS-01-91-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o 
igual a 6 meses Remoto (instalaciones del 

Proveedor) Técnico Jornada Ordinaria 

Remoto 
(instalaciones 
del Proveedor) 

$ 6.055.902,12 $              201.863,40 $     4.844.721,70 

6 

IT-MS-05-2845-e IT-MS-02-556-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 2 Por Horas Mayor o 
igual a 6 meses En sitio (Instalaciones de la 

Entidad) - zona 1 Especializado en 
Administrador en Servidores y Aplicaciones - 

zona 1 Por Horas 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 

zona 1 

$ 4.688.281,17 $              156.276,04 $     3.750.624,94 

7 

IT-MS-05-2521-e IT-MS-02-232-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 2 Por Horas Mayor o 
igual a 6 meses En sitio (Instalaciones de la 
Entidad) - zona 1 Especializado en Redes - 

zona 1 Por Horas 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 

zona 1 

$ 7.583.599,30 $              252.786,64 $     6.066.879,44 
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8 

IT-MS-01-73-e IT-MS-04-2449-c Coordinador 
de Mesa de Servicios de TI Mensual Mayor o 
igual a 6 meses En sitio (Instalaciones de la 
Entidad) - zona 1 Coordinador de Mesa de 
Servicios de TI - zona 1 Jornada Ordinaria 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 

zona 1 

$ 16.040.881,20 $              534.696,04 $   12.832.704,96 

    subtotal $   50.597.885,12 
    IVA $     9.613.598,17 
    Total, IVA incluido $   60.211.483,29 

 

 

10. Finalmente, se precisa que acorde con en el inciso 2 del parágrafo único del artículo 40 
de la Ley 80 de 1993, la suma a adicionarse corresponde a 46,32 SMLMV, los cuales no 
superan en ningún caso el cincuenta por ciento (50%) del valor inicial de la orden de 

compra expresada en 694,42 SMLMV, así:  
 

ADICIONES VALOR ADICIONES ADICIONES EXPRESADAS EN SMLMV 

ADICIÓN No. 1 
(2023) 

$115.943.785,54 99,95 SMLMV 

ADICIÓN No. 2 
(2024) 

$71.320.875,67 54,86 SMLMV 

ADICIÓN No. 3 
(2024) 

$ 231.071.816,91 177,74 SMLMV 

ADICIÓN No. 3 
(2024) 

$ 60.211.483,29 46,32 SMLMV 

SUMA ADICIONES $378,87 SMLMV 

 

En atención a lo anterior se evidencia que la adición No. 4 solicitada y la suma de las anteriores 
adiciones, no superan el 50% del valor inicial de la orden de compra expresada en Salarios 

Mínimos Legales Mensuales Vigentes.  

Por lo anterior, solicito comedidamente, manifestar por escrito de manera formal si es de su 
interés generar adición No. 4 y prorroga No. 2 a la orden de compra No. 100516, por el valor 
total de SESENTA MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y 

TRES PESOS CON VEINTINUEVE CENTAVOS M/CTE ($60.211.483,29), incluido IVA y 
demás erogaciones a que haya lugar y una prórroga HASTA EL 08 DE DICIEMBRE DE 2024, 

a fin de garantizar la continuidad en la prestación del servicio de mesa de ayuda. 

 
De antemano agradezco la atención prestada a la presente solicitud. 

 
Cordialmente,  

 

 

 

 

FREDY ARBEY ROMERO SILVA 

SUPERVISOR ORDEN DE COMPRA No. 100516. 



UT PS & MC 
Bogotá, 08 de noviembre de 2024  

Señores  

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL 

Ciudad  

Asunto: Carta de Aceptación Adición No. 4 y Prórroga No. 2  

Ref: Orden de Compra No. 100516 cuyo objeto es “PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE SOPORTE TÉCNICO EN SITIO Y REMOTO A NIVEL NACIONAL, EL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE OFICINA Y DE 
LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, A TRAVÉS DE UNA MESA DE AYUDA PARA LA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y 
POLICIAL”  

Estimados señores,  

En respuesta al comunicado enviado por ustedes en el cual solicitan la adición y 
prorroga de la Orden de Compra No. 100516, nos permitimos indicar lo siguiente: 
Aceptamos la oferta de adición y prórroga presentada por la entidad del pasado siete 
(7) de noviembre de 2024 a través de la cual se prórroga la Orden de Compra hasta el 
día ocho (08) de diciembre del 2024, y, adiciona la suma de SESENTA MILLONES 
DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS CON 
VEINTINUEVE CENTAVOS M/CTE ($60.211.483,29), incluido IVA 

Quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.  

Cordialmente,  

 

LAURA ALEXANDRA CORTÉS GARNICA  

C.C. 52.792.716 Expedida en Bogotá D.C.  

Representante Legal UT PS&MC 



Numero: Fecha Registro:

Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:

Valor Inicial: Valor Actual.: Vr. Bloqueado

Número: Fecha Registro: Número:
Modalidad de 

contratación:

DEPENDENCIA FUENTE RECURSO SITUAC.

15-21-00  UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL DE LA JUSTICIA 

PENAL MILITAR Y 

POLICIAL

Nación 10 CSF

VALOR INICIAL

552.249.866,19

552.249.866,19

Objeto:

Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHdjsanche DIEGO JAVIER SANCHEZ CHARRY

Unidad ó Subunidad 

Ejecutora Solicitante:

15-21-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA 

JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL

Fecha y Hora Sistema: 2024-11-06-4:54 p. m.

Actual Con Compromiso Gasto Uso Caja Menor Ninguno

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"

524 2024-01-02 Unidad / Subunidad ejecutora: 15-21-00  UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL

60.211.483,30 0,00

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

552.249.866,19 Valor Total Operaciones: 362.604.175,92 914.854.042,11
Saldo x 

Comprometer:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

POSICION CATALOGO DE GASTO

524 2024-01-02 Tipo de contrato:

VALOR BLOQUEADO

2024-02-14 24.192,11

A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, 

CIENTÍFICOS Y TÉCNICOS (EXCEPTO LOS 

SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, 

JURÍDICOS Y DE CONTABILIDAD)

FECHA 

OPERACION

VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  

COMPROMETER

2024-08-20 231.071.817,00

2024-03-07 0,04

2024-11-06 60.211.483,30

2024-09-27 -0,09

Total: 362.604.175,92 914.854.042,11 60.211.483,30 0,00

2024-01-24 71.296.683,56

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO EN SITIO Y REMOTO A NIVEL NACIONAL, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE OFICINA Y DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA, A TRAVÉS DE UNA MESA 

DE AYUDA PARA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL

Firma Responsable

LUZ DARY BETANCOURT MARÍN
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de 

1
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Bogotá D.C., 08 de noviembre de 2024. 

 
Doctora 
NORMA CLARENA GUAYARA BARRETO 

Secretaria General. 
Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial 

Ciudad 
 
Asunto: Solicitud autorización adición No. 4 y prorroga No. 2 a la orden de compra No. 

100516 
 

 
De manera atenta, en mi calidad de supervisor de la Orden de Compra No. 100516 la cual 
tiene por objeto la “prestación del servicio de soporte técnico en sitio y remoto a nivel nacional, 
el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de oficina y de la plataforma tecnológica, 

a través de una mesa de ayuda para la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal 
Militar y Policial”, me permito solicitar autorización para realizar adición No.4 y prorroga  No. 

2, a la orden de compra en mención, hasta el 8 de diciembre de 2024, teniendo en cuenta las 
siguientes consideraciones: 

 

ANTECEDENTES 

 
1. El 25 de noviembre de 2022, la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar 

y Policial suscribió a través de la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano la 
Orden de Compra No. 100516 con la Empresa UT PS&MC, por un valor de  MIL 

TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL 
SESENTA Y OCHO PESOS CON SESENTA CENTAVOS M/CTE ($ 1.388.833.068,60), 

incluido IVA y demás erogaciones a que haya lugar, y está compuesta por los siguientes 
ítems: 

 

Item 
Cod. 

Matriz 
Servicio 

Modalidad 

de Agente 
Característica 

Unidad x 

Capacidad 

Cantidad 

en 

Tiempo 

Unidad x 

Cantidad 

Valor X 

Capacidad 
Precio Total 

1 
IT-MS-
01-1-c 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 
1 Mensual 

Mayor o igual 

a 6 meses 

En sitio 

(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

General - zona 

1 Jornada 

Ordinaria 

Mensual 21,50 Mes  $  3.250.971,07   $     69.895.878,01  

2 

IT-MS-

01-13-
c 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 

1 Mensual 

Mayor o igual 

a 6 meses 

En sitio 

(Instalaciones 

de la Entidad) 

- zona 1 

General - zona 

1 Servicio 7 x 
24 

Mensual 21,50 Mes  $  9.654.577,25   $   207.573.410,88  

3 

IT-MS-

01-73-

c 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 
1 Mensual 

En sitio 

(Instalaciones 

de la Entidad) 
- zona 1 

Técnico - zona 

1 Jornada 

Ordinaria 

Mensual 21,50 Mes  $  4.661.254,71   $   100.216.976,27  
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Item 
Cod. 

Matriz 
Servicio 

Modalidad 

de Agente 
Característica 

Unidad x 

Capacidad 

Cantidad 

en 

Tiempo 

Unidad x 

Cantidad 

Valor X 

Capacidad 
Precio Total 

Mayor o igual 
a 6 meses 

4 

IT-MS-

01-91-

c 

Agente de 
Mesa de 

Servicios Nivel 

1 Mensual 

Mayor o igual 

a 6 meses 

Remoto 

(instalaciones 

del 

Proveedor) 

Técnico 

Jornada 

Ordinaria 

Mensual 21,50 Mes  $  4.661.254,71   $   100.216.976,27  

5 

IT-MS-

01-91-

c 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 

1 Mensual 

Mayor o igual 

a 6 meses 

Remoto 

(instalaciones 

del 

Proveedor) 

Técnico 

Jornada 

Ordinaria 

Mensual 21,50 Mes  $  4.661.254,71   $   100.216.976,27  

6 

IT-MS-

02-

556-c 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 

2 Por Horas 

Mayor o igual 

a 6 meses 

En sitio 

(Instalaciones 

de la Entidad) 

- zona 1 

Especializado 
en 

Administrador 

en Servidores 

y Aplicaciones 

- zona 1 Por 

Horas 

Por Horas 21,50 Mes  $  3.608.590,80   $     77.584.702,20  

7 

IT-MS-

02-

232-c 

Agente de 

Mesa de 

Servicios Nivel 

2 Por Horas 

Mayor o igual 
a 6 meses 

En sitio 

(Instalaciones 

de la Entidad) 

- zona 1 

Especializado 

en Redes - 

zona 1 Por 

Horas 

Por Horas 21,50 Mes  $  5.837.130,00   $   125.498.295,00  

8 

IT-MS-

04-

2449-c 

Coordinador 

de Mesa de 

Servicios de 

TI Mensual 

Mayor o igual 
a 6 meses 

En sitio 

(Instalaciones 

de la Entidad) 

- zona 1 

Coordinador de 

Mesa de 

Servicios de TI 

- zona 1 

Jornada 
Ordinaria 

Mensual 21,50 Mes  $12.346.737,38   $   265.454.853,67  

9 

IT-MS-

12-
3662-d 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos  

Mantenimiento 
/ Switch 

Menor a 6 

meses 

Zona 1 N/A 
Mantenimiento 

/ Switch 
3,60 Mes  $     251.004,80   $          903.617,28  

10 

IT-MS-

12-

3663-d 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos  

Mantenimiento 

/ Switch 

Menor a 6 

meses 

Zona 2 N/A 
Mantenimiento 

/ Switch 
3,60 Mes  $     275.612,80   $          992.206,08  

11 
IT-MS-

12-

3664-d 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos  
Mantenimiento 

/ Switch 

Menor a 6 

meses 

Zona 3 N/A 
Mantenimiento 

/ Switch 
3,60 Mes  $     300.222,40   $       1.080.800,64  

12 
IT-MS-

12-

3554-c 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos  

Mantenimiento 

/ PC de 

Escritorio 

Zona 1 N/A 
Mantenimiento 

/ PC de 

Escritorio 

7,20 Mes  $     169.428,24   $       1.219.883,33  
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Item 
Cod. 

Matriz 
Servicio 

Modalidad 

de Agente 
Característica 

Unidad x 

Capacidad 

Cantidad 

en 

Tiempo 

Unidad x 

Cantidad 

Valor X 

Capacidad 
Precio Total 

Mayor o igual 
a 6 meses 

13 

IT-MS-

12-

3581-c 

Mantenimiento 
Preventivo de 

Equipos  

Mantenimiento 

/ Portátil 

Mayor o igual 

a 6 meses 

Zona 1 N/A 
Mantenimiento 

/ Portátil 
7,20 Mes  $       41.530,77   $          299.021,54  

14 

IT-MS-

12-

3572-c 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos  

Mantenimiento 

/ Impresora 
Mayor o igual 

a 6 meses 

Zona 1 N/A 
Mantenimiento 

/ Impresora 
7,20 Mes  $       66.625,02   $          479.700,14  

15 

IT-MS-

12-
3555-c 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos  

Mantenimiento 

/ PC de 

Escritorio 

Mayor o igual 

a 6 meses 

Zona 2 N/A 

Mantenimiento 

/ PC de 
Escritorio 

7,20 Mes  $     213.200,16   $       1.535.041,15  

16 

IT-MS-

12-

3582-c 

Mantenimiento 

Preventivo de 
Equipos 

Mantenimiento 

/ Portátil 

Mayor o igual 

a 6 meses 

Zona 2 N/A 
Mantenimiento 

/ Portátil 
7,20 Mes  $       49.836,93   $          358.825,90  

17 

IT-MS-

12-

3573-c 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento 

/ Impresora 

Mayor o igual 
a 6 meses 

Zona 2 N/A 
Mantenimiento 

/ Impresora 
7,20 Mes  $       79.950,03   $          575.640,22  

18 

IT-MS-

13556-
c 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos 

Mantenimiento 

/ PC de 

Escritorio 

Mayor o igual 

a 6 meses 

Zona 3 N/A 

Mantenimiento 

/ PC de 
Escritorio 

7,20 Mes  $     177.653,76   $       1.279.107,07  

19 
IT-MS-

12-

3583-c 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos  
Mantenimiento 

/ Portátil 

Mayor o igual 

a 6 meses 

Zona 3 N/A 
Mantenimiento 

/ Portátil 
7,20 Mes  $       53.990,01   $          388.728,07  

20 

IT-MS-

12-

3574-c 

Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos  

Mantenimiento 

/ Impresora 

Zona 3 N/A 
Mantenimiento 

/ Impresora 
7,20 Mes  $       86.612,55   $          623.610,36  
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Item 
Cod. 

Matriz 
Servicio 

Modalidad 

de Agente 
Característica 

Unidad x 

Capacidad 

Cantidad 

en 

Tiempo 

Unidad x 

Cantidad 

Valor X 

Capacidad 
Precio Total 

Mayor o igual 
a 6 meses 

21 

IT-MS-

09 -

3511-c 

Alimentación 
Alimentación / 

Agente Mayor 

o igual a 6 

meses 

Zona 1 Completo  
Alimentación / 

Agente 
7,20 Mes  $     266.480,56   $       1.918.660,03  

22 

IT-MS-

10 -

3517-c 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor 

o igual a 6 

meses 

Zona 1 N/A 
Alojamiento / 

Agente 
7,20 Mes  $     444.134,24   $       3.197.766,53  

23 

IT-MS-

08 -
3493-c 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso 
Mayor o igual 

a 6 meses 

Transporte 

Entre Zona 1 
Aéreo 

Trayecto Ida y 

Regreso 
7,20 Mes  $     444.134,28   $       3.197.766,82  

24 

IT-MS-

08 -

3502-c 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso 

Mayor o igual 

a 6 meses 

Transporte 

Entre Zona 1 
Terrestre 

Trayecto Ida y 

Regreso 
7,20 Mes  $       22.206,71   $          159.888,31  

25 

IT-MS-

09 -

3512-c 

Alimentación 

Alimentación / 

Agente Mayor 

o igual a 6 

meses 

Zona 2 Completo  
Alimentación / 

Agente 
7,20 Mes  $     355.307,44   $       2.558.213,57  

26 

IT-MS-

10 -
3518-c 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor 
o igual a 6 

meses 

Zona 2 N/A 
Alojamiento / 

Agente 
7,20 Mes  $     532.961,12   $       3.837.320,06  

27 

IT-MS-

08 -

3497-c 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso 

Mayor o igual 

a 6 meses 

Transporte 

Entre Zona 2 
Aéreo 

Trayecto Ida y 

Regreso 
7,20 Mes  $     444.134,28   $       3.197.766,82  

28 

IT-MS-

08 -

3503-c 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso 

Mayor o igual 

a 6 meses 

Transporte 

Entre Zona 2 
Terrestre 

Trayecto Ida y 

Regreso 
7,20 Mes  $       33.310,07   $          239.832,50  

29 
IT-MS-

09 -

3513-c 

Alimentación 

Alimentación / 
Agente Mayor 

o igual a 6 

meses 

Zona 3 Completo  
Alimentación / 

Agente 
7,20 Mes  $     444.134,24   $       3.197.766,53  

30 

IT-MS-

10 -

3519-c 

Alojamiento 

Alojamiento / 

Agente Mayor 

o igual a 6 

meses 

Zona 3 N/A 
Alojamiento / 

Agente 
7,20 Mes  $     621.788,00   $       4.476.873,60  

31 

IT-MS-

08 -

3498-c 

Transporte 

Trayecto Ida y 

Regreso 

Mayor o igual 
a 6 meses 

Transporte 

Entre Zona 3 
Aéreo 

Trayecto Ida y 

Regreso 
7,20 Mes  $     360.999,20   $       2.599.194,24  

32 

IT-MS-

08 -

3504-c 

Transporte 
Trayecto Ida y 

Regreso 

Mayor o igual 

a 6 meses 

Transporte 

Entre Zona 3 
Terrestre 

Trayecto Ida y 

Regreso 
7,20 Mes  $     208.269,00   $       1.499.536,80  

33 
REP-

01 
Repuestos     Unidad 1,00 Und  $66.061.506,35   $     66.061.506,35  

34 Mst02 iva      $221.746.456,33 $   221.746.456,33 
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Item 
Cod. 

Matriz 
Servicio 

Modalidad 

de Agente 
Característica 

Unidad x 

Capacidad 

Cantidad 

en 

Tiempo 

Unidad x 

Cantidad 

Valor X 

Capacidad 
Precio Total 

35 

IT-MS-

12-

3527-d 

Mantenimiento 
Preventivo de 

Equipos  

Mantenimiento 

/ Equipos 

Servidores 

Menor a 6 

meses 

Zona 1 N/A 

Mantenimiento 

/ Equipos 

Servidores 

3,60 Mes  $  4.041.741,60   $     14.550.269,76  

1. Si requiere agregue o elimine filas     Sub Total  $1.167.086.612,25  

        
Valor Total $1.388.833.068,60  

 

 
2. La fecha de inicio de la ejecución de los servicios contratados a través de la Orden de 

Compra No. 100516 es a partir del 01 de diciembre de 2022, como se evidencia en acta 
de inicio suscrita entre las partes, teniendo en cuenta que el 30 de noviembre de 2022 
quedó  aprobada la póliza de seguro de cumplimiento en favor de Entidades Estatales, no 

obstante,  se inició la prestación de los servicios el 1 de diciembre de 2022, toda vez que 
el vencimiento de la Orden de Compra anterior No. 81754, fue el 30 de noviembre de 

2022. 
 

3.   En la vigencia 2023, se realizó la Adición No. 1 a la Orden de Compra No. 100516, en los 

términos de la cláusula 9.2. del Acuerdo Marco de Precios para la prestación de Mesa de 
Servicios No. CCE-183-AMP-2020, en el sentido de actualizar el precio de los Agentes de 

Mesa de Servicio con base en el incremento del SMMLV y los servicios de mesa que dentro 
de su precio no incluyan la remuneración de un Agente, con la variación del IPC publicada 
por el DANE, realizándose así  una adición presupuestal  por la suma de CIENTO QUINCE 

MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS OCHENTA Y 
CINCO PESOS CON CINCUENTA Y CUATRO CENTAVOS M/CTE ($115.943.785,54), 

incluido IVA y demás erogaciones a que haya lugar. 
 

4.   En la vigencia 2024, se realizó la Adición No. 2 a la Orden de Compra No. 100516, en los 

términos de la cláusula 9.2. del Acuerdo Marco de Precios para la prestación de Mesa de 
Servicios No. CCE-183-AMP-2020, en el sentido de actualizar el precio de los Agentes de 

Mesa de Servicio con base en el incremento del SMMLV y los servicios de mesa que dentro 
de su precio no incluyan la remuneración de un Agente, con la variación del IPC publicada 
por el DANE, realizándose así  una adición presupuestal  por la suma de SETENTA Y UN 

MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 
CON SETENTA Y UN CENTAVOS M/CTE ($71.320.875,71), incluido IVA y demás 

erogaciones a que haya lugar. 
 

5. En la vigencia 2024, se realizó la Adición No. 3 y prórroga No. 1 a la Orden de Compra No. 

100516, en los términos de la cláusula 9.2. del Acuerdo Marco de Precios para la prestación 
de Mesa de Servicios No. CCE-183-AMP-2020, en el sentido de realizar un reajuste, así 

como adicionar y prorrogar el servicio de los ítems 1 al 8, correspondientes al personal de 
la Orden de Compra, por el termino de 2 meses más, es decir hasta el 14 de noviembre de 
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2024, para un valor total de DOSCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES SETENTA Y UN 
MIL OCHOCIENTOS DIECISÉIS PESOS CON NOVENTA Y UN CENTAVOS M/CTE  
($231.071.816,91) incluido IVA y demás erogaciones a que haya lugar. 

 
6.   Que el valor total de la Orden de Compra No. 100516 incluida las adiciones señaladas 

corresponde a la suma de MIL OCHOCIENTOS SIETE MILLONES CIENTO SESENTA Y 
NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS CON SETENTA Y CINCO 
CENTAVOS M/CTE ($1.807.169.546,75). incluido IVA y demás erogaciones a que haya 

lugar. 
 

7.   Que por medio de la Orden de Compra del asunto, se proporciona asistencia técnica del 
hardware (componentes físicos / bolsa de repuestos) o software (programas) realizando 

a través de este servicio mantenimientos preventivos y/o correctivos en sitio a nivel 
nacional, logrando con ello aumentar la vida útil de los equipos de cómputo y bienes 
tecnológicos de la Entidad, disminuyendo costos de reparación, brindando una atención 

de puntos débiles en la instalación, uso y/o funcionalidad en (correo electrónico office 365, 
antivirus, conectividad, internet, entre otras fallas por el uso y/o desgaste normal debido 

al tiempo de los equipos al servicio de los funcionarios), así mismo, se tiene punto de 
contacto para la atención basada en las buenas prácticas para la gestión de servicios de 
tecnologías de la información para incidentes y requerimientos generando registro de las 

solicitudes a través de la plataforma Microsoft System Center Service Manager que 
actualmente opera en la Entidad para el registro de los tiquetes reportados. 

 
 Así, este servicio también cuenta con perfiles especializados para la atención de fallas de 
los servidores de la Entidad y de los equipos de comunicaciones de red (switches) y agentes 

de mesa de ayuda 7x24 que atienden los requerimientos de los Jueces Penales  Militares y 
Policiales de control de garantías  en las instalaciones del Palacio de la Justicia Penal Militar 

y Policial en Bogotá D.C. de manera permanente, a fin de garantizar la prestación de la 
función de control de garantías y contribuir con la implementación del Sistema Penal Oral 
Acusatorio en la Jurisdicción Especializada.    

 
8. Que de conformidad con el desarrollo de la ejecución de la Orden de Compra No. 100516, 

los servicios contratados bajo la misma son necesarios para la continuidad y operatividad 
de los bienes tecnológicos de la Entidad, ya que a través de ella se cuenta con personal 
técnico calificado para atender en sitio los incidentes y requerimientos reportados por los 

funcionarios de la Entidad. 
 

9. Que en el marco de la ejecución de la referida Orden de compra se realizaron los siguientes 
pagos por la suma de $ 1.696.781.827,690, como se detalla a continuación:  
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MES 
PAGADO 

VALOR TOTAL 
DEL 

CONTRATO O 
ACEPTACIÓN 
DE OFERTA                         

(Incluir el valor 
de adiciones y/o 
vigencias futuras 
en caso de que 

aplique) 

VALOR TOTAL 
DE LAS 

CUENTAS 
ANTERIORES 

RADICADAS EN 
FINANCIERA 

VALOR 
REPORTADO 

MEDIANTE 
EL 

PRESENTE 
INFORME 

SALDO 
PENDIENTE POR 

EJECUTAR 

 

 

% 

DE 
AVANCE 

FINANCIE
RO 

Diciembre 
2022 

$ 1.388.833.068,60 $ 0,00 
 

$ 61.587.734,61 
$ 1.327.245.333,99 4,43% 

Enero 2023 $ 1.504.776.854,14 $ 61.587.734,61 $ 67.200.316,18 $ 1.375.988.803,30 8,55% 

Febrero 
2023 

$ 1.504.776.854,14 $ 128.788.050,79 $ 70.907.482,10 $ 1.305.081.321,20 13,27% 

Marzo 2023 $ 1.504.776.854,14 $ 199.695.532,89 $ 71.502.160,74 $ 1.233.579.160,46 18,02% 

Abril 2023 $ 1.504.776.854,14 $ 271.197.693,63 $ 71.224.232,89 $ 1.162.354.927,57 22,75% 

Mayo 2023 $ 1.504.776.854,14 $ 342.421.926,52 $ 67.990.377,84 $ 1.094.364.549,73 27,27 % 

Junio 2023 

 
$ 1.504.776.854,14 $ 410.412.304,36 $ 68.389.223,80 $ 1.025.975.325,93 31,81 % 

Julio 2023 $ 1.504.776.854,14 $ 478.801.528,16 $ 68.415.051,92 $ 957.560.274,06 36,36% 

Agosto 2023 $ 1.504.776.854,14 $ 547.216.580,08 $ 72.045.955,01 $ 885.514.319,05 41,15% 

Septiembre 
2023 

$ 1.504.776.854,14 $ 619.262.535,09 $ 70.120.023,60 $ 815.394.295,45 45,81% 

Octubre 
2023 

$ 1.504.776.854,14 $ 689.382.558,69 $ 73.294.204,11 $ 742.100.091,34 50,68% 

Noviembre 
2023 

$ 1.504.776.854,14 $ 762.676.762,80 $ 80.494.202,26 $ 661.605.889,08 56,03% 

Diciembre 
2023 

$ 1.504.776.854,14 $ 843.170.965,060 $109.356.022,88 $ 552.249.866,20 63,30% 

Enero 2024 $1.576.097.729,84 $ 952.526.987,940 $ 75.264.354,12 $ 548.306.387,780 65,21% 

Febrero 
2024 

$1.576.097.729,84 $1.027.791.342,060 $ 77.313.885,53 $ 470.992.502,250 70,12% 

Marzo 2024 $1.576.097.729,84 $ 1.105.105.227,590 $ 76.597.195,50 $ 394.395.306,750 74,98% 

Abril 2024 $1.576.097.729,84 $ 1.181.702.423,090 $ 76,120,243.72 $ 318.275.063,030 79,81 % 

Mayo 2024 $1.576.097.729,84 $ 1.257.822.666,810 $ 84,767,850.61 $ 233.507.212,420 85,18 % 
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10. En mi calidad de supervisor dejo constancia de que la orden de compra No. 100516 a 

corte 08 de noviembre de 2024 cuenta con un porcentaje de ejecución física del 99,15 % 
y un avance presupuestal del 93,89 %. 

 

11. Que de acuerdo con el plazo de ejecución de la Orden de Compra No. 100516, el mismo 
finaliza el 14 noviembre de 20224, motivo por el cual la Entidad realizó solicitud de 

presupuesto a través de vigencias futuras con el propósito de contar con los recursos que 
permitan contratar un nuevo servicio hasta el mes de julio de la vigencia 2026, no obstante 
la aprobación de estos recursos por parte del Ministerio de Hacienda se dio hasta el 16 de 

julio de 2024, a través del radicado No.: 2-2024-038308, por lo cual se realizó la 
publicación del proceso de selección abreviada por subasta inversa No. UAEJPMP-SASI-

008-2024, el pasado 24 de julio de la presente anualidad a través de la plataforma de 
contratación estatal del SECOP II, para satisfacer la misma necesidad contractual de la 
Orden de compra, el cual tiene por objeto la “Prestación del servicio técnico en sitio y 

remoto a nivel nacional, a través de una mesa de ayuda que permita el mantenimiento 
preventivo y correctivo de equipos de oficina y de la plataforma tecnológica en la Unidad 

Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial”.  
 
En desarrollo del proceso de selección abreviada por subasta inversa No. UAEJPMP-SASI-

008-2024, se realizó el 18 de octubre de 2024 el evento de subasta, existiendo un 
descuento del 46,58% respecto del presupuesto de arranque de la subasta, ante lo cual el 

comité económico evaluador se encuentra realizando los requerimientos correspondientes 
conforme lo establece la “Guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos 

MES 
PAGADO 

VALOR TOTAL 
DEL 

CONTRATO O 
ACEPTACIÓN 
DE OFERTA                         

(Incluir el valor 
de adiciones y/o 
vigencias futuras 
en caso de que 

aplique) 

VALOR TOTAL 
DE LAS 

CUENTAS 
ANTERIORES 

RADICADAS EN 
FINANCIERA 

VALOR 
REPORTADO 

MEDIANTE 
EL 

PRESENTE 
INFORME 

SALDO 
PENDIENTE POR 

EJECUTAR 

 

 

% 

DE 
AVANCE 

FINANCIE
RO 

Junio 2024 $1.576.097.729,84 $ 1.342.590.517,42 $ 84,179,662.32 $ 149.327.550,10 90,53% 

Julio 2024 $1.576.097.729,84 $1.506.502.159,250 $ 79.731.979,51 $ 69.595.570,590 95,58% 

Agosto 2024 $1.807.169.546,75 $1.506.502.159,250 $ 69.595.570.57 $ 231.071.816,91 87,21% 

01 al 14 de 
septiembre 

de 2024 
$1.807.169.546,75 $1.576.097.729,820 $ 80.543.109,00 $150.528.707,930 91,67% 

Del 15 al 30 
de 

septiembre 
de 2024 

$1.807.169.546,75 $1.656.640.838,820 $ 40.140.988,87 $110.387.719,060 93,89% 
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de Contratación”, emitida por Colombia Compra Eficiente y el pliego de condiciones 
definitivo. 
 

Actualmente, el proceso de selección abreviada por subasta inversa electrónica No. 
UAEJPMP-SASI-008-2024, se encuentra suspendido desde el 5 de noviembre del año en 

curso, con el objeto de que el comité económico evaluador realice unas verificaciones y 
análisis adicional en torno a la sustentación de precios artificialmente bajos. En 
consecuencia, una vez se culmine con dicha verificación se procederá con la reanudación 

inmediata del proceso de selección, a través de comunicación que se publicará para 
conocimiento de todos los interesados en la plataforma del SECOP II. 

 
12. Así las cosas, la Unidad debe garantizar la prestación del servicio de mesa de ayuda a 

nivel nacional, en consideración a que debe realizarse la atención de fallas críticas de 
funcionamiento en las aplicaciones utilizadas a diario por los funcionarios (entre las cuales 
se encuentra el sistema misional, Microsoft 365, sistemas de nómina), la atención de fallas 

relacionadas al hardware (servidores, equipos de cómputo, entre otros), la resolución de 
incidentes, requerimientos, entre otros. Por ello se solicita una adición No. 4 y prórroga 

No.2 para continuar con los ítems de servicio de personal, por el termino de 24 días más, 
es decir hasta el 08 de diciembre de 2024, por valor de SESENTA MILLONES 
DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS CON 

VEINTINUEVE CENTAVOS M/CTE ($60.211.483,29), incluido IVA y demás 
erogaciones a que haya lugar, como se relaciona a continuación:  

 

ítem Descripción Rol/Servicio 
valor mes sin 

IVA 
valor por dia valor 24 días 

1 

IT-MS-03-2377-e IT-MS-01-1-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor 
o igual a 6 meses En sitio (Instalaciones 
de la Entidad) - zona 1 General - zona 1 

Jornada Ordinaria 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 4.223.661,61 $              140.788,72 $     3.378.929,29 

2 

IT-MS-04-2449-e IT-MS-01-13-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor 
o igual a 6 meses En sitio (Instalaciones 
de la Entidad) - zona 1 General - zona 1 

Servicio 7 x 24 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 12.543.226,76 $              418.107,56 $   10.034.581,41 

3 

IT-MS-01-91-e IT-MS-01-73-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor 
o igual a 6 meses En sitio (Instalaciones 
de la Entidad) - zona 1 Técnico - zona 1 

Jornada Ordinaria 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 6.055.902,12 $              201.863,40 $     4.844.721,70 

4 

IT-MS-01-103-e IT-MS-01-91-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor 
o igual a 6 meses Remoto (instalaciones 

del Proveedor) Técnico Jornada Ordinaria 

Remoto 
(instalaciones 

del 
Proveedor) 

$ 6.055.902,12 $              201.863,40 $     4.844.721,70 
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ítem Descripción Rol/Servicio 
valor mes sin 

IVA 
valor por dia valor 24 días 

5 

IT-MS-05-2899-e IT-MS-01-91-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor 
o igual a 6 meses Remoto (instalaciones 

del Proveedor) Técnico Jornada Ordinaria 

Remoto 
(instalaciones 

del 
Proveedor) 

$ 6.055.902,12 $              201.863,40 $     4.844.721,70 

6 

IT-MS-05-2845-e IT-MS-02-556-c Agente 
de Mesa de Servicios Nivel 2 Por Horas 

Mayor o igual a 6 meses En sitio 
(Instalaciones de la Entidad) - zona 1 

Especializado en Administrador en 
Servidores y Aplicaciones - zona 1 Por 

Horas 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 4.688.281,17 $              156.276,04 $     3.750.624,94 

7 

IT-MS-05-2521-e IT-MS-02-232-c Agente 
de Mesa de Servicios Nivel 2 Por Horas 

Mayor o igual a 6 meses En sitio 
(Instalaciones de la Entidad) - zona 1 

Especializado en Redes - zona 1 Por Horas 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 7.583.599,30 $              252.786,64 $     6.066.879,44 

8 

IT-MS-01-73-e IT-MS-04-2449-c 
Coordinador de Mesa de Servicios de TI 

Mensual Mayor o igual a 6 meses En sitio 
(Instalaciones de la Entidad) - zona 1 

Coordinador de Mesa de Servicios de TI - 
zona 1 Jornada Ordinaria 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 16.040.881,20 $              534.696,04 $   12.832.704,96 

    subtotal $   50.597.885,12 
    IVA $     9.613.598,17 
    Total, IVA incluido $   60.211.483,29 

 

 
13. Que, mediante documento formal de 07 de noviembre de 2024, se le solicitó al contratista 

UT PS &MC, manifestación de voluntad para realizar adición No. 4  y Prorroga No. 2, a la 

Orden de Compra No. 100516 de 2022, quien a través de representante legal manifestó a 
través de comunicado de 08 de noviembre de la misma anualidad, su interés en suscribir 

la adición y prórroga antes mencionada, en los siguientes términos: “En respuesta al 

comunicado enviado por ustedes en el cual solicitan la adición y prorroga de la Orden de Compra 

No. 100516, nos permitimos indicar lo siguiente: Aceptamos la oferta de adición y prórroga 

presentada por la entidad del pasado siete (7) de noviembre de 2024 a través de la cual se prórroga 

la Orden de Compra hasta el día ocho (08) de diciembre del 2024, y, adiciona la suma de SESENTA 

MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS CON VEINTINUEVE 

CENTAVOS M/CTE ($60.211.483,29), incluido IVA.” 
 

ANÁLISIS POR PARTE DE LA SUPERVISIÓN 

Teniendo en cuenta que se solicitó autorización de aprobación para las vigencias futuras para 
el año 2024, tramitadas ante el Ministerio de Defensa Nacional en el segundo semestre del 
año 2024 y las mismas fueron aprobadas a través del radicado No.: 2-2024-038308 el 16 de 
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julio de 2024, firmado por el Director General del Presupuesto Público Nacional, la Entidad en 
aras de continuar con la prestación del servicio requerido lanzó el 24 de julio de 2024, el 
proceso de selección abreviada por subasta inversa No.UAEJPMP-SASI-008-2024, en la página 

del Sistema Electrónico para la Contratación Pública - SECOP II, cuyo objeto es prestar el 
“Prestación del servicio técnico en sitio y remoto a nivel nacional, a través de una mesa de 

ayuda que permita el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de oficina y de la 
plataforma tecnológica en la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y 
Policial”, dicho proceso actualmente se encuentra suspendido por las razones enunciadas 

previamente. 

En vista de que la orden de compra No. 100516 de 2022, vence el próximo 14 de noviembre 
de 2024 y que a la fecha no se ha suscrito contrato para satisfacer la necesidad, la Unidad 

debe garantizar la continuidad de la prestación de servicio técnico a nivel nacional, aunado  a 
la transición del cambio de contratista para el empalme de las funciones y servicios prestados, 

se recalca que es indispensable la atención y soporte técnico especializado de la mesa de 
ayuda de forma continua, por lo que se hace necesario prorrogar el servicio, para los ítems 
que involucran personal técnico por 24 días más, es decir hasta el 08 de diciembre de 2024, 

fecha en la cual se espera que el futuro oferente realice el respectivo empalme de actividades 
y se continúe prestando el servicio de forma ininterrumpida. Los ítems a adicionar son los 

siguientes: 

ítem Descripción Rol/Servicio 
valor mes sin 

IVA 
valor por dia valor 24 días 

1 

IT-MS-03-2377-e IT-MS-01-1-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor 
o igual a 6 meses En sitio (Instalaciones 
de la Entidad) - zona 1 General - zona 1 

Jornada Ordinaria 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 4.223.661,61 $              140.788,72 $     3.378.929,29 

2 

IT-MS-04-2449-e IT-MS-01-13-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor 
o igual a 6 meses En sitio (Instalaciones 
de la Entidad) - zona 1 General - zona 1 

Servicio 7 x 24 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 12.543.226,76 $              418.107,56 $   10.034.581,41 

3 

IT-MS-01-91-e IT-MS-01-73-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor 
o igual a 6 meses En sitio (Instalaciones 
de la Entidad) - zona 1 Técnico - zona 1 

Jornada Ordinaria 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 6.055.902,12 $              201.863,40 $     4.844.721,70 

4 

IT-MS-01-103-e IT-MS-01-91-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor 
o igual a 6 meses Remoto (instalaciones 

del Proveedor) Técnico Jornada Ordinaria 

Remoto 
(instalaciones 

del 
Proveedor) 

$ 6.055.902,12 $              201.863,40 $     4.844.721,70 

5 

IT-MS-05-2899-e IT-MS-01-91-c Agente de 
Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor 
o igual a 6 meses Remoto (instalaciones 

del Proveedor) Técnico Jornada Ordinaria 

Remoto 
(instalaciones 

del 
Proveedor) 

$ 6.055.902,12 $              201.863,40 $     4.844.721,70 
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ítem Descripción Rol/Servicio 
valor mes sin 

IVA 
valor por dia valor 24 días 

6 

IT-MS-05-2845-e IT-MS-02-556-c Agente 
de Mesa de Servicios Nivel 2 Por Horas 

Mayor o igual a 6 meses En sitio 
(Instalaciones de la Entidad) - zona 1 

Especializado en Administrador en 
Servidores y Aplicaciones - zona 1 Por 

Horas 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 4.688.281,17 $              156.276,04 $     3.750.624,94 

7 

IT-MS-05-2521-e IT-MS-02-232-c Agente 
de Mesa de Servicios Nivel 2 Por Horas 

Mayor o igual a 6 meses En sitio 
(Instalaciones de la Entidad) - zona 1 

Especializado en Redes - zona 1 Por Horas 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 7.583.599,30 $              252.786,64 $     6.066.879,44 

8 

IT-MS-01-73-e IT-MS-04-2449-c 
Coordinador de Mesa de Servicios de TI 

Mensual Mayor o igual a 6 meses En sitio 
(Instalaciones de la Entidad) - zona 1 

Coordinador de Mesa de Servicios de TI - 
zona 1 Jornada Ordinaria 

En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) 

- zona 1 

$ 16.040.881,20 $              534.696,04 $   12.832.704,96 

    subtotal $   50.597.885,12 
    IVA $     9.613.598,17 
    Total, IVA incluido $   60.211.483,29 

Por ello, se solicita adición y prórroga, para adicionar los ítems de personal, por el termino de 
24 días más (08 de diciembre de 2024), por valor de SESENTA MILLONES DOSCIENTOS 

ONCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS CON VEINTINUEVE CENTAVOS 
M/CTE ($60.211.483,29), incluido IVA y demás erogaciones a que haya lugar. 

Adicionalmente, acorde con en el inciso 2 del parágrafo único del artículo 40 de la Ley 80 de 

1993, la suma a adicionarse debido a la adición y prórroga indicada para los ítems de personal 
únicamente ($ 60.211.483,29) corresponden a 46,32 SMLMV, los cuales no superan en 
ningún caso el cincuenta por ciento (50%) del valor inicial de la orden de compra 

correspondiente a 694,42 SMLMV, frente al valor total de la orden de compra que equivale a 
1.388,83 SMLMV, así:  

 
ADICIONES VALOR ADICIONES ADICIONES EXPRESADAS EN SMLMV 

ADICIÓN No. 1 

(2023) 
$115.943.785,54 99,95 SMLMV 

ADICIÓN No. 2 
(2024) 

$71.320.875,67 54,86 SMLMV 

ADICIÓN No. 3 

(2024) 
$ 231.071.816,91 177,74 SMLMV 

ADICIÓN No. 3 
(2024) 

$ 60.211.483,29 46,32 SMLMV 

SUMA ADICIONES $378,87 SMLMV 
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De acuerdo con lo expuesto se evidencia que la adición No. 4 y prorroga No. 2 solicitada que 
se pretende adelantar en la vigencia 2024, no supera el 50% del valor inicial de la orden de 
compra expresada en Salarios Mínimos Legales Mensuales Vigentes.  

Finalmente, y teniendo en cuenta que en cumplimiento de la responsabilidad que rige la 
contratación estatal, es necesario garantizar la continuidad en la prestación del servicio de 
soporte técnico en sitio y remoto a nivel nacional, a través de la mesa de ayuda para la Unidad 

Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial, el suscrito supervisor de la orden 
de compra evidencia la necesidad de realizar la  adición No. 4 y prórroga No. 2, para adicionar 

los ítems de personal, por el termino de 24 días más (08 de diciembre de 2024), por valor de 
SESENTA MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES 
PESOS CON VEINTINUEVE CENTAVOS M/CTE ($60.211.483,29), incluido IVA y demás 

erogaciones a que haya lugar. 

RECOMENDACIÓN 

En calidad de supervisor designado dentro de la orden de compra No. 100516 y previas las 
anteriores consideraciones, me permito emitir concepto favorable y recomendar a la 

ordenadora del gasto la modificación de la orden de compra en mención, en el sentido de 
suscribir adición No. 4 y prorroga No. 2, para los ítems del 1 al 8 correspondientes al personal 

de la Orden de Compra, por el termino de 24 días más es decir hasta el 08 de diciembre de 
2024, por un valor SESENTA MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS 
OCHENTA Y TRES PESOS CON VEINTINUEVE CENTAVOS M/CTE ($60.211.483,29), 

incluido IVA y demás erogaciones a que haya lugar. 

De antemano agradezco la atención prestada a la presente solicitud. 
 

Cordialmente,  

 

 

 

 

FREDY ARBEY ROMERO SILVA 

SUPERVISOR ORDEN DE COMPRA No. 100516. 
 

Anexos de la solicitud 

 

• Solicitud de adición y prórroga enviado al contratista UT PS&MC de fecha 07 de noviembre de 2024 en cinco (05) folios 

• Respuesta de aceptación de la adición del contratista UT PS&MC de fecha 08 de noviembre de 2024 en un (01) folio                 

• CDP No. 524 del 2 de enero de 2024, adicionado el 19 de enero, 14 de febrero, 20 de agosto y 06 de noviembre del mismo año. 

• Orden de Compra No. 100516.   



 

 

 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y 

POLICIAL 

 

CONCEPTO JURÍDICO 

 

13 de noviembre de 2024 

 

 

De conformidad con lo solicitado por el supervisor de la Orden de Compra No. 100516, 

suscrita con la UT PS&MC, se procede a emitir concepto jurídico sobre la viabilidad 

jurídica de adicionarla y prorrogarla, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

 

ANTECEDENTES 

 

 

1. El 25 de noviembre de 2022, la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal 

Militar y Policial suscribió a través de la plataforma de la Tienda Virtual del Estado 

Colombiano la Orden de Compra No. 100516 con la Empresa UT PS&MC, por un valor 

de  MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA 

Y TRES MIL SESENTA Y OCHO PESOS CON SESENTA CENTAVOS M/CTE 

($1.388.833.068,60), incluido IVA y demás erogaciones a que haya lugar. 

 

2.  En la vigencia 2023, se realizó la Adición No. 1 a la Orden de Compra No. 100516, 

en los términos de la cláusula 9.2. del Acuerdo Marco de Precios para la prestación 

de Mesa de Servicios No. CCE-183-AMP-2020, en el sentido de actualizar el precio 

de los Agentes de Mesa de Servicio con base en el incremento del SMMLV (2023) y 

los servicios de mesa que dentro de su precio no incluyan la remuneración de un 

Agente, con la variación del IPC publicada por el DANE, realizándose así  una adición 

presupuestal  por la suma de CIENTO QUINCE MILLONES NOVECIENTOS 

CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS CON 

CINCUENTA Y CUATRO CENTAVOS M/CTE ($115.943.785,54), incluido IVA y 

demás erogaciones a que haya lugar. 

 

3.   En la vigencia 2024, se realizó la Adición No. 2 a la Orden de Compra No. 100516, 

en los términos de la cláusula 9.2. del Acuerdo Marco de Precios para la prestación 

de Mesa de Servicios No. CCE-183-AMP-2020, en el sentido de actualizar el precio 

de los Agentes de Mesa de Servicio con base en el incremento del SMMLV (2024) y 

los servicios de mesa que dentro de su precio no incluyan la remuneración de un 

Agente, con la variación del IPC publicada por el DANE, realizándose así  una adición 

presupuestal  por la suma de SETENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS VEINTE 

MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS CON SETENTA Y UN 

CENTAVOS M/CTE ($71.320.875,71), incluido IVA y demás erogaciones a que 

haya lugar. 

 

4.  En la misma vigencia, se realizó la Adición No. 3 y prórroga No. 1 a la Orden de 

Compra No. 100516, en los términos de la cláusula 9.2. del Acuerdo Marco de Precios 

para la prestación de Mesa de Servicios No. CCE-183-AMP-2020, en el sentido de 

realizar un reajuste, así como adicionar y prorrogar el servicio de los ítems 1 al 8, 

correspondientes al personal de la Orden de Compra, por el termino de 2 meses 

más, es decir hasta el 14 de noviembre de 2024, para un valor total de DOSCIENTOS 



 

 

 

TREINTA Y UN MILLONES SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS DIECISÉIS PESOS CON 

NOVENTA Y UN CENTAVOS M/CTE ($231.071.816,91) incluido IVA y demás 

erogaciones a que haya lugar. 

 

5. El valor total de la Orden de Compra No. 100516, incluida las adiciones señaladas 

corresponde a la suma de MIL OCHOCIENTOS SIETE MILLONES CIENTO SESENTA Y 

NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS CON SETENTA Y CINCO 

CENTAVOS M/CTE ($1.807.169.546,75). incluido IVA y demás erogaciones a que 

haya lugar y su plazo de ejecución es hasta el 14 de noviembre de 2024. 

 

6. Que por medio de la Orden de Compra del asunto, se proporciona asistencia técnica 

del hardware (componentes físicos / bolsa de repuestos) o software (programas) 

realizando a través de este servicio mantenimientos preventivos y/o correctivos en 

sitio a nivel nacional, logrando con ello aumentar la vida útil de los equipos de 

cómputo y bienes tecnológicos de la Entidad, disminuyendo costos de reparación, 

brindando una atención de puntos débiles en la instalación, uso y/o funcionalidad 

en (correo electrónico office 365, antivirus, conectividad, internet, entre otras fallas 

por el uso y/o desgaste normal debido al tiempo de los equipos al servicio de los 

funcionarios), así mismo, se tiene punto de contacto para la atención basada en las 

buenas prácticas para la gestión de servicios de tecnologías de la información para 

incidentes y requerimientos generando registro de las solicitudes a través de la 

plataforma Microsoft System Center Service Manager que actualmente opera en la 

Entidad para el registro de los tiquetes reportados. 

 

Así, este servicio también cuenta con perfiles especializados para la atención de 

fallas de los servidores de la Entidad y de los equipos de comunicaciones de red 

(switches) y agentes de mesa de ayuda 7x24 que atienden los requerimientos de 

los Jueces Penales  Militares y Policiales de control de garantías  en las instalaciones 

del Palacio de la Justicia Penal Militar y Policial en Bogotá D.C. de manera 

permanente, a fin de garantizar la prestación de la función de control de garantías 

y contribuir con la implementación del Sistema Penal Oral Acusatorio en la 

Jurisdicción Especializada.    

 

DE LA SOLICITUD ELEVADA POR PARTE DEL SUPERVISOR AL CONTRATISTA 

 

Mediante documento formal del 7 de noviembre de 2024, el supervisor solicitó al 

contratista UT PS & MC, manifestara su voluntad para realizar adición No. 4 y prórroga 

No. 2 a la Orden de Compra No. 100516, conforme a las razones expuestas en dichas 

solicitudes. 

 

DE LA ACEPTACION POR PARTE DEL CONTRATISTA 

  

El contratista manifestó su voluntad de suscribir la adición y prórroga propuesta por el 

supervisor, a través de su representante legal, mediante documento formal de fecha 8 

de noviembre de 2024, así:  

 



 

 

 

“(…)  Aceptamos la oferta de adición y prórroga presentada por la entidad del pasado 

siete (7) de noviembre de 2024 a través de la cual se prórroga la Orden de Compra 

hasta el día ocho (08) de diciembre del 2024, y, adiciona la suma de SESENTA 

MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 

CON VEINTINUEVE CENTAVOS M/CTE ($60.211.483,29), incluido IVA”. 
 

DE LA SOLICITUD DEL SUPERVISOR ELEVADA A LA ORDENADORA DEL GASTO 
 
 

Mediante comunicación del 8 de noviembre del año en curso, el supervisor solicitó 

autorización a la ordenadora del gasto para suscribir la adición No. 4 y prórroga No. 2 

a la orden de compra No. 100516, solicitando lo siguiente: “(…) En vista de que la orden 

de compra No. 100516 de 2022, vence el próximo 14 de noviembre de 2024 y que a la 

fecha no se ha suscrito contrato para satisfacer la necesidad, la Unidad debe garantizar 

la continuidad de la prestación de servicio técnico a nivel nacional, aunado  a la 

transición del cambio de contratista para el empalme de las funciones y servicios 

prestados, se recalca que es indispensable la atención y soporte técnico especializado 

de la mesa de ayuda de forma continua, por lo que se hace necesario prorrogar el 

servicio, para los ítems que involucran personal técnico por 24 días más, es decir hasta 

el 08 de diciembre de 2024 (…)Por ello, se solicita adición y prórroga, para adicionar los 

ítems de personal, por el termino de 24 días más (08 de diciembre de 2024), por valor 

de SESENTA MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y 

TRES PESOS CON VEINTINUEVE CENTAVOS M/CTE ($60.211.483,29), incluido 

IVA y demás erogaciones a que haya lugar”.   

 

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
 

El supervisor dejó constancia dentro de la solicitud de adición y prórroga 

precitada que la orden de compra No. 100516 a corte 08 de noviembre de 2024 

cuenta con un porcentaje de ejecución física del 99,15 % y un avance 

presupuestal del 93,89 %. 

SOPORTE PRESUPUESTAL DE LA ADICIÓN  

 

Existen los recursos necesarios dentro del presupuesto de la entidad, para soportar la 

suscripción de la adición No. 4 a la orden de compra en mención, según consta en el 

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 524, expedido el 02 de enero de 2024 y 

debidamente adicionado el 24 de enero, 14 de febrero, 07 de marzo, 20 de agosto y 6 

de noviembre de la misma anualidad por el profesional del presupuesto de LA UNIDAD. 

 

CONSIDERACIONES JURÍDICAS  

 

De acuerdo con las consideraciones expuestas por la supervisión y la verificación de la 

documentación anexa, se generó un análisis jurídico, legal y jurisprudencial respecto de 

la adición No. 4 y prórroga No. 2 a los contratos estatales, resaltando lo siguiente: 

 

El contrato estatal busca satisfacer las necesidades y prioridades que demanda el interés 

público con el fin de garantizar el interés general y la realización efectiva de las 

obligaciones pactadas. 



 

 

 

 

La prórroga de un contrato estatal se refiere a la extensión del plazo originalmente 

pactado para la ejecución de las obligaciones contractuales. 

Así las cosas, Con relación al concepto de prórroga, la Sala de Consulta y Servicio Civil 

del Consejo de Estado ha indicado lo siguiente:  

“De lo explicado se concluye que la prórroga es un supuesto permitido por la ley, que 

implica la extensión del contenido obligacional de un contrato estatal siempre que se 

mantengan las condiciones o elementos esenciales que dieron lugar a su suscripción, 

es decir, sin que se alteren o modifiquen las cláusulas que motivaron a las partes a 

ponerse de acuerdo respecto del objeto, contenido y contraprestación, pero que, en 

todo caso, no puede ser estipulada como una cuestión automática. Mutatis mutandi, 

en líneas generales, la prórroga es una figura jurídica que impacta el aspecto 

temporal de un negocio jurídico, que puede o no implicar un cambio en el aspecto 

económico del mismo”1. 

Ahora bien, frente al incremento del valor inicial del contrato, que implica una adición, 

debe tenerse en cuenta el límite previsto en el parágrafo del artículo 40 de la Ley 80 de 

1993, que señala: “Los contratos no podrán adicionarse en más del cincuenta por ciento 

(50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios mínimos legales mensuales”. De 

manera que, aunque es posible la adición a los contratos, siempre se debe observar 

esta última disposición. 

Atendiendo lo antes dispuesto, Colombia Compra Eficiente, mediante concepto C-784 

de 20222, señaló la forma en que opera la adición en contratación estatal señalando 

que: “(…) En consecuencia, al momento de adicionar debe tenerse en cuenta que el 

cálculo del límite debe realizarse en salarios mínimos para efectos de que el cálculo del 

tope sea preciso. De manera que para adicionar  un  contrato debe dividirse el valor 

inicial por el salario mínimo legal mensual vigente –SMLMV– al momento de la 

suscripción del contrato, y luego dividirlo por dos. El resultado obtenido constituirá el 

número de SMLMV por los cuales podrá adicionarse el contrato. En este sentido, para 

evitar equivocaciones, lo ideal es que cada vez que se efectúe una adición, se estime su 

valor en salarios mínimos, que se  calcularán  con  base  en  el  vigente  al  momento  

de  la  adición,  de  manera  que  se descuenten  estos  de  los  salarios  mínimos  que  

restan  por  adicionar,  pues  las modificaciones podrían hacerse en diferentes años, 

porque si el contrato se ejecuta sin existir variación en el valor del salario mínimo la 

operación sería la misma si se toma el monto en pesos (…)”.   

A su vez, la sección Quinta del Consejo de Estado en sentencia del 26 de enero de 2006, 

indicó lo siguiente: 

"(...) la modificación del contrato estatal puede consistir solamente en la variación del 

precio o el plazo, y que cualquier reforma del objeto en realidad es un contrato adicional 

nuevo. En este sentido, explicó: "Tanto la jurisprudencia como la doctrina nacional 

consideran que las nociones de contrato adicional y de adición de contrato no 

 
1 Consejo de Estado, Sala de Consulta y servicio Civil, Consejero Ponente: Oscar Darío Amaya Navas. Número Único: 11001-03-06-000-2021-

00167-00 del 16 de febrero de 2022 
2 Colombia Compra Eficiente - Concepto C – 784 de 2022 



 

 

 

corresponden a la misma figura jurídica. Así, mientras que por el primero se entiende 

aquel contrato que implica una modificación fundamental del convenio inicial la segunda 

se refiere a una mera reforma del contrato que no implica una modificación de su 

objeto."  (Subrayado fuera de texto). 

Finalmente, la adición y cualquier otra modificación contractual, en cumplimiento con lo 

dispuesto en el artículo 39 de la Ley 80 de 1993, es un acto revestido de solemnidad, 

por lo cual debe costar siempre por escrito, y en este sentido la jurisprudencia del 

Consejo de Estado, en fallo proferido por la Doctora Ruth Stella Correa Palacio, señaló 

que cualquier modificación, adición o autorización de mayores cantidades deberá 

constar por escrito. 

CASO CONCRETO 

En el caso concreto se plantea la posibilidad de suscribir la Adición No. 4 y Prórroga No. 

2 a la orden de compra No. 100516, con el fin de adicionar la suma de SESENTA 

MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 

CON VEINTINUEVE CENTAVOS M/CTE ($60.211.483,29), incluido IVA y demás 

erogaciones a que haya lugar y prorrogar la misma hasta el 8 de diciembre de 2024, a 

fin de garantizar la continuidad en la prestación del servicio de mesa de ayuda. 

Sobre el particular se debe analizar cada uno de los requisitos para determinar si es 

viable la adición y prorroga solicitada. 

1. Como se dijo con anterioridad, las modificaciones contractuales son viables de 

conformidad con la autonomía de la voluntad, siempre y cuando se observen 

los requisitos específicos para el efecto. 

2. La prórroga de contratos estatales es un mecanismo válido y útil, siempre que 

se maneje con la debida transparencia y se justifique adecuadamente. La 

jurisprudencia reciente ha fortalecido los requisitos y procedimientos necesarios 

para garantizar que las prórrogas se utilicen de manera adecuada. 

Mediante comunicación del 8 de noviembre de 2024, el supervisor solicitó la adición y 

prórroga, bajo las siguientes consideraciones: 

“(…) de acuerdo con el plazo de ejecución de la Orden de Compra No. 100516, el 

mismo finaliza el 14 noviembre de 20224, motivo por el cual la Entidad realizó solicitud 

de presupuesto a través de vigencias futuras con el propósito de contar con los 

recursos que permitan contratar un nuevo servicio hasta el mes de julio de la vigencia 

2026, no obstante la aprobación de estos recursos por parte del Ministerio de Hacienda 

se dio hasta el 16 de julio de 2024, a través del radicado No.: 2-2024-038308, por lo 

cual se realizó la publicación del proceso de selección abreviada por subasta inversa 

No. UAEJPMP-SASI-008-2024, el pasado 24 de julio de la presente anualidad a través 

de la plataforma de contratación estatal del SECOP II, para satisfacer la misma 

necesidad contractual de la Orden de compra, el cual tiene por objeto la “Prestación 

del servicio técnico en sitio y remoto a nivel nacional, a través de una mesa de ayuda 

que permita el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de oficina y de la 

plataforma tecnológica en la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar 

y Policial”.  

https://normograma.sena.edu.co/docs/ley_0080_1993.htm#39


 

 

 

 

En desarrollo del proceso de selección abreviada por subasta inversa No. UAEJPMP-

SASI-008-2024, se realizó el 18 de octubre de 2024 el evento de subasta, existiendo 

un descuento del 46,58% respecto del presupuesto de arranque de la subasta, ante 

lo cual el comité económico evaluador se encuentra realizando los requerimientos 

correspondientes conforme lo establece la “Guía para el manejo de ofertas 

artificialmente bajas en Procesos de Contratación”, emitida por Colombia Compra 

Eficiente y el pliego de condiciones definitivo. 

Actualmente, el proceso de selección abreviada por subasta inversa electrónica No. 

UAEJPMP-SASI-008-2024, se encuentra suspendido desde el 5 de noviembre del año 

en curso, con el objeto de que el comité económico evaluador realice unas 

verificaciones y análisis adicional en torno a la sustentación de precios artificialmente 

bajos. En consecuencia, una vez se culmine con dicha verificación se procederá con 

la reanudación inmediata del proceso de selección, a través de comunicación que se 

publicará para conocimiento de todos los interesados en la plataforma del SECOP II 

(…) 

Así las cosas, la Unidad debe garantizar la prestación del servicio de mesa de ayuda 

a nivel nacional, en consideración a que debe realizarse la atención de fallas críticas 

de funcionamiento en las aplicaciones utilizadas a diario por los funcionarios (entre 

las cuales se encuentra el sistema misional, Microsoft 365, sistemas de nómina), la 

atención de fallas relacionadas al hardware (servidores, equipos de cómputo, entre 

otros), la resolución de incidentes, requerimientos, entre otros. Por ello se solicita 

una adición No. 4 y prórroga No.2 para continuar con los ítems de servicio de 

personal, por el termino de 24 días más, es decir hasta el 08 de diciembre de 2024, 

por valor de SESENTA MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS 

OCHENTA Y TRES PESOS CON VEINTINUEVE CENTAVOS M/CTE 

($60.211.483,29) (…)” 

Adicionalmente, la solicitud de adición cuenta con el respaldo presupuestal mediante el 

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 524 del 02 de enero de 2024 adicionado 

el 6 6 de noviembre de 2024, expedido por el responsable del presupuesto de LA 

UNIDAD. 

Así las cosas, teniendo en cuenta que la orden de compra No. 100516, vence el próximo 

14 de noviembre de 2024, es factible adicionar la mencionada orden de compra por 

valor de SESENTA MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS 

OCHENTA Y TRES PESOS CON VEINTINUEVE CENTAVOS M/CTE 

($60.211.483,29) incluido IVA y demás erogaciones a que haya lugar. 

Así mismo, teniendo en cuenta que la orden de compra No. 100516, vence el próximo 

14 de noviembre de 2024, es factible prorrogar la mencionada orden de compra hasta 

el 8 de diciembre de 2024, con el fin de garantizar la continuidad del servicio de mesa 

de ayuda a nivel nacional, para la recepción y atención de fallas críticas de 

funcionamiento en las aplicaciones utilizadas a diario por los funcionarios (entre las 

cuales se encuentra el sistema misional, Microsoft 365, sistemas de nómina, entre 



 

 

 

otros), la atención de fallas relacionadas al hardware  (servidores, equipos de cómputo, 

entre otros), resolución de incidentes, requerimientos, entre otros. 

De otra parte, se precisa que esta modificación implica una simple extensión del acuerdo 

de voluntades por un incremento en el valor inicialmente pactado, sin que ello signifique 

una modificación a su objeto, por tanto, resulta viable jurídicamente. 

Finalmente, se revisaron los antecedentes de la representante legal de la unión, sin que 

se evidencie reporte de ninguna índole. 
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Coordinadora Grupo de Contratos 
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