MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

415974

100007

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Juliana Torres Rojas
COLSOF SAS

Mesa de Servicio Il

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Camposa Actualizar

Modificacion de la Orden de Compra

2024-08-16 10:22:25

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-09-30 2024-11-30

Cuentas asociadas

Id Nombre Cédigo Segmento 1 Segmento 2
93635 MESA SERVICIO TIC CDP-55722 CDP 55722

93637 MESA SERVICIO VF VF-22022050160 VF 22022050160
109956 MESA SERVICIO TIC CDP-7923 CDP 7923

120713 MESA SERVICIOS TIC CDP-3924 CDP 3924
Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



mst02--1 - IT-MS- 22.0 Mes
03-2377-e-
Gerente de
Proyecto de TI -
zona 1 Mensual
Mayor o igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1 Gerente de
Proyecto de TI -
zona 1 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--2 - IT-MS- 22.0 Mes
04-2449-e-
Coordinador de
Mesa de
Servicios de TI
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1 Coordinador
de Mesa de
Servicios de Tl -
zona 1 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--3 - IT-MS- 22.0 Mes
01-91-e-Agente

de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_Remoto
(instalaciones del
Proveedor)_Técnic
Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--4 - IT-MS- 22.0 Mes
01-103-e-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_Remoto
(instalaciones del
Proveedor)_Técnic
Servicio 7 x 24-
Bronce

15199600.18

33355433.88

83005214.60

14092230.10

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

334391203.96

733819545.36

1826114721.20

310029062.20



mst02--5 - IT-MS-
05-2899-e-
Agente Gestor
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1_Agente Gestor
Administrador de
Gestion ITSM -
zona 1 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--6 - IT-MS-
05-2845-e-
Agente Gestor
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1_Agente Gestor
en
Administracion
de Bolsa de
Recursos y
Repuestos - zona
1 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--7 - IT-MS-
05-2521-e-
Agente Gestor
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1_Agente Gestor
en Calidad - zona
1 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--8 - IT-MS-
01-73-e-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1 Técnico - zona
1 Jornada
Ordinaria-Bronce

12.0 Mes
22.0 Mes
22.0 Mes
22.0 Mes

20849462.40

10424731.20

62548387.20

270540492.95

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

250193548.80

229344086.40

1376064518.40

5951890844.90



10

11

12

13

mst02--9 - IT-MS-
01-109-e-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
2 Técnico - zona
2 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--10 - IT-
MS-01-127-e-
Agente de Mesa
de Servicios
Nivel 1 Mensual
Mayor o igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
3_Técnico - zona
3 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--11 - IT-
MS-14-3702-e-
Estudios de
Seguridad /
Agente Estudios
de Seguridad /
Agente Mayor o
igual a 6
meses_N/A_N/A-
Bronce

mst02--12 - IT-
MS-13-3701-e-
Distintivo
Institucional
Distintivo
Institucional /
Agente Mayor o
igual a 6
meses_N/A_N/A-
Bronce

mst02--13 - IT-
MS-20-4483-e-
Canales de
Comunicacién o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacion
linea 018000,
colocado por el
Proveedor.
Mayor o igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

22.0

22.0

1.0

2.0

22.0

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

33297291.44

20810807.15

28306973.00

13709564.00

5498296.20

COlso

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

732540411.68

457837757.30

28306973.00

27419128.00

120962516.40



14

15

16

17

18

mst02--14 - IT-
MS-06-3175-e-
Enlace Dedicado
de Conectividad
entre Puntos
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_20 Mbps
Servicio 7 x 24-
Bronce

mst02--15 - IT-
MS-06-3172-e-
Enlace Dedicado
de Conectividad
entre Puntos
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_Zona

1 16 Mbps
Servicio 7 x 24-
Bronce

mst02--16 - IT-
MS-07-3413-e-
Ticket

Gestionado Por
Ticket (Menos de
200) Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--17 - IT-
MS-07-3443-e-
Ticket

Gestionado Por
Ticket (Menos de
200) Mayor o
igual a 6
meses_Zona

2 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--18 - IT-
MS-08 -3499-e-
Transporte
Trayecto lda 'y
Regreso Mayor o
igual a 6
meses_Transporte
De zona 1 a zona
2 y viceversa
_Aéreo-Bronce

22.0

22.0

22.0

22.0

22.0

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

3151024.20

2742150.60

6542400.00

654240.00

843628.00

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

69322532.40

60327313.20

143932800.00

14393280.00

18559816.00



19

20

21

22

23

mst02--19 - IT- 22.0
MS-08 -3500-e-
Transporte
Trayecto lday
Regreso Mayor o
igual a 6
meses_Transporte
De zona 1 a zona
3y
viceversa_Aéreo-
Bronce

mst02--20 - IT- 22.0
MS-08 -3494-e-
Transporte
Trayecto lda 'y
Regreso Mayor o
igual a 6
meses_Transporte
De zona 1 a zona
2y
viceversa_Terrestr
Bronce

mst02--21 - IT- 22.0
MS-09 -3512-e-
Alimentacion
Alimentacion /

Agente Mayor o

igual a 6

meses_Zona
2_Completo -

Bronce

mst02--22 - IT- 2.0
MS-12-3554-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /

PC de Escritorio
Mayor o igual a 6
meses_Zona

1 N/A-Bronce

mst02--23 - IT- 2.0
MS-12-3555-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /

PC de Escritorio
Mayor o igual a 6
meses_Zona
2_N/A-Bronce

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

492125.50

112632.00

129516.00

87990115.14

14100660.00

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

10826761.00

2477904.00

2849352.00

175980230.28

28201320.00



24

25

26

27

28

mst02--24 - IT- 2.0
MS-12-3556-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /

PC de Escritorio
Mayor o igual a 6
meses_Zona

3 _N/A-Bronce

mst02--25 - IT- 2.0
MS-12-3581-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Portéatil Mayor o

igual a 6

meses_Zona

1 _N/A-Bronce

mst02--26 - IT- 2.0
MS-12-3582-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Portatil Mayor o

igual a 6

meses_Zona
2_N/A-Bronce

mst02--27 - IT- 2.0
MS-12-3583-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Portéatil Mayor o

igual a 6

meses_Zona
3_N/A-Bronce

mst02--28 - IT- 2.0
MS-12-3563-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
WorkStation

Mayor o igual a 6
meses_Zona

1 N/A-Bronce

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

4591920.00

24085920.00

2187660.00

671460.00

1646160.00

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

9183840.00

48171840.00

4375320.00

1342920.00

3292320.00



29

30

31

32

33

mst02--29 - IT- 2.0
MS-12-3689-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Plotter Mayor o

igual a 6

meses_Zona

1 N/A-Bronce

mst02--30 - IT- 2.0
MS-12-3572-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Impresora Mayor
oigual a6
meses_Zona

1 _N/A-Bronce

mst02--31 - IT- 2.0
MS-12-3573-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Impresora Mayor
oigual a6
meses_Zona
2_N/A-Bronce

mst02--32 - IT- 2.0
MS-12-3574-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Impresora Mayor
oiguala6
meses_Zona
3_N/A-Bronce

mst02--33 - IT- 2.0
MS-12-3626-e-
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento /
Equipos de Video
Conferencia
Mayor o igual a 6
meses_Zona

1 _N/A-Bronce

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

144400.00

17609580.00

9747000.00

4209260.00

606480.00

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

288800.00

35219160.00

19494000.00

8418520.00

1212960.00



34

35

36

37

38

mst02--34 - IT- 2.0
MS-12-3627-e-
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento /
Equipos de Video
Conferencia
Mayor o igual a 6
meses_Zona
2_N/A-Bronce

mst02--35 - IT- 2.0
MS-12-3628-e-
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento /
Equipos de Video
Conferencia
Mayor o igual a 6
meses_Zona
3_N/A-Bronce

mst02--36 - IT- 2.0
MS-12-3698-e-
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento /
Lector Cédigo de
Barras Mayor o
igual a 6
meses_Zona

1 N/A-Bronce

mst02--37 - IT- 2.0
MS-12-3699-e-
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento /
Lector Cédigo de
Barras Mayor o
igual a 6
meses_Zona
2_N/A-Bronce

mst02--38 - IT- 2.0
MS-12-3700-e-
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento /
Lector Cédigo de
Barras Mayor o
igual a 6
meses_Zona

3 _N/A-Bronce

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

129960.00

64980.00

3060718.00

281580.00

155952.00

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

259920.00

129960.00

6121436.00

563160.00

311904.00



39

40

41

42

43

mst02--39 - IT- 2.0
MS-12-3653-e-
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento /
Pantallas
Inteligentes
Mayor o igual a 6
meses_Zona

1 _N/A-Bronce

mst02--40 - IT- 2.0
MS-12-3599-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Escaner Mayor o

igual a 6

meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--41 - IT- 2.0
MS-12-3600-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Escaner Mayor o

igual a 6

meses_Zona
2_N/A-Bronce

mst02--42 - IT- 2.0
MS-12-3601-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Escaner Mayor o

igual a 6

meses_Zona

3 _N/A-Bronce

mst02--43 - IT- 2.0
MS-12-3635-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Televisores

Mayor o igual a 6
meses_Zona

1 _N/A-Bronce

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

1022352.00

5398326.00

155508.00

177722.00

1351584.00

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

2044704.00

10796652.00

311016.00

355444.00

2703168.00



44

45

46

47

48

49

mst02--44 - IT- 2.0
MS-12-3636-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Televisores

Mayor o igual a 6
meses_Zona
2_N/A-Bronce

mst02--45 - IT- 2.0
MS-12-3637-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /
Televisores

Mayor o igual a 6
meses_Zona
3_N/A-Bronce

mst02--46 - IT- 2.0
MS-12-3608-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /

Video Beam

Mayor o igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--47 - IT- 2.0
MS-12-3618-e-
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento /
Video
Proyectores
Mayor o igual a 6
meses_Zona
2_N/A-Bronce

mst02--48 - IT- 2.0
MS-12-3610-e-
Mantenimiento
Preventivo de

Equipos
Mantenimiento /

Video Beam

Mayor o igual a 6
meses_Zona
3_N/A-Bronce

mst02--49 - IT- 22.0
MS-10 -3518-e-
Alojamiento
Alojamiento /

Agente Mayor o

igual a 6

meses_Zona
2_N/A-Bronce

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

411540.00

194940.00

3205680.00

389880.00

194940.00

229262.40

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

CDP-55722

823080.00

389880.00

6411360.00

779760.00

389880.00

5043772.80



50

51

52

53

54

55

56

mst02--50 - REP- 1.0

01-Repuestos
mst02--IVA

Minuta Acuerdo
Marco Mesa
(Clausula 9
Actualizacion del

Catalogo y Orden

de Compra: 9.1
Actualizacion de
Precios del
catalogo por
SMMLYV).

Minuta Acuerdo
Marco Mesa
(Clausula 9
Actualizacion del

Catalogo y Orden

de Compra: 9.1
Actualizacion de
Precios del

catalogo por IPC).

Minuta Acuerdo
Marco Mesa
(Clausula 9
Actualizacion del

Catalogo y Orden

de Compra: 9.1
Actualizacién de
Precios del
catélogo por
SMMLYV).

Minuta Acuerdo
Marco Mesa
(Clausula 9
Actualizacion del

Catélogo y Orden

de Compra: 9.1
Actualizacién de
Precios del

catalogo por IPC).

Minuta Acuerdo
Marco Mesa
(Clausula 9
Actualizacion del

Catélogo y Orden

de Compra: 9.1
Actualizacién de
Precios del
catélogo por
SMMLYV). Afio
2024

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

784453224.20

3144425325.68

1079781496.11

56223080.36

0.00

0.00

1466898983.10

CDP-55722

CDP-55722

CDP-7923

CDP-7923

CDP-7923

CDP-7923

CDP-3924

784453224.20

3144425325.68

1079781496.11

56223080.36

0.00

0.00

1466898983.10



57 Minuta Acuerdo 1.0
Marco Mesa
(Clausula 9
Actualizacion del
Catalogo y Orden
de Compra: 9.1
Actualizacion de
Precios del
catélogo por
IPC). Afio 2024

Articulos editados y/o agregados

Unidad

88029790.23

CDP-3924

88029790.23

Tipo No Articulo

Nuevo Nuevo

Zona

1_Gerente de
Proyecto de
Tl-zona 1

Jornada

Ordinaria-

Bronce

Nuevo Nuevo

Zona

1 _Coordinador
de Mesa de
Servicios de
Tl-zona 1l

Jornada

Ordinaria-

Bronce

mst02--1 - IT-
MS-03-2377-e-
Gerente de
Proyecto de
Tl-zona 1
Mensual Mayor
oiguala6
meses_En sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -

mst02--2 - IT-
MS-04-2449-e-
Coordinador
de Mesa de
Servicios de Tl
Mensual Mayor
oigual a6
meses_En sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -

Cantidad Unidad

2.00 Mes

2.00 Mes

Precio

19759662.63

43362464.31

Cuenta

CDP-3924

CDP-3924

Total

39519325.26

86724928.62



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

mst02--3 - IT- 2.00 Mes
MS-01-91-e-
Agente de
Mesa de
Servicios Nivel
1 Mensual
Mayor o igual a
6
meses_Remoto
(instalaciones
del
Proveedor) Téc
Jornada
Ordinaria-
Bronce

mst02--4 - IT-  2.00 Mes
MS-01-103-e-
Agente de
Mesa de
Servicios Nivel
1 Mensual
Mayor o igual a
6
meses_Remoto
(instalaciones
del
Proveedor)_Téc
Servicio 7 x 24-

Bronce
mst02--5 - IT- 2.00 Mes
MS-05-2899-e-

Agente Gestor
Mensual Mayor
oiguala6
meses_En sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona 1_Agente
Gestor
Administrador
de Gestion
ITSM - zona 1
Jornada
Ordinaria-
Bronce

80930831.28

18320068.24

13552275.66

CDP-3924

CDP-3924

CDP-3924

161861662.56

36640136.48

27104551.32



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

mst02--6 - IT- 2.00 Mes
MS-05-2845-e-
Agente Gestor
Mensual Mayor
oigual a6
meses_En sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona 1_Agente
Gestor en
Administracion
de Bolsa de
Recursos y
Repuestos -
zona 1
Jornada
Ordinaria-
Bronce

mst02--7 - IT-  2.00 Mes
MS-05-2521-e-
Agente Gestor
Mensual Mayor
Oigual a6
meses_En sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona 1_Agente
Gestor en
Calidad - zona
1 Jornada
Ordinaria-
Bronce

mst02--8 - IT- 2.00 Mes
MS-01-73-e-
Agente de
Mesa de
Servicios Nivel
1 Mensual
Mayor o igual a
6 meses_En
sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona
1_Técnico -
zona l
Jornada
Ordinaria-
Bronce

13552275.65 CDP-3924

67761378.28 | CDP-3924

351705887.32 | CDP-3924

27104551.30

135522756.56

703411774.64



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

mst02--9 - IT- 2.00 Mes
MS-01-109-e-
Agente de
Mesa de
Servicios Nivel
1 Mensual
Mayor o igual a
6 meses_En
sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona
2_Técnico -
zona 2
Jornada
Ordinaria-
Bronce

mst02--10 - IT- ' 2.00 Mes
MS-01-127-e-
Agente de
Mesa de
Servicios Nivel
1 Mensual
Mayor o igual a
6 meses_En
sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona
3_Técnico -
zona 3
Jornada
Ordinaria-
Bronce

mst02--14 - IT- 2.00 Mes
MS-6-3175-e-
Enlace
Dedicado de
Conectividad
entre Puntos
Mensual Mayor
oigual a6
meses_Zona

1 20 Mbps
Servicio 7 x 24-
Bronce

mst02--18 - IT- ' 2.00 Mes
MS-08 -3499-e-
Transporte
Trayecto lday
Regreso Mayor
oiguala6
meses_Transpo
Dezonala
zona 2y
viceversa
_Aéreo-Bronce

43286878.44

27054299.02

3895218.47

1042872.15

CDP-3924

CDP-3924

CDP-3924

CDP-3924

86573756.88

54108598.04

7790436.94

2085744.30



Nuevo Nuevo mst02--19 - IT- 2.00 Mes 608353.42 CDP-3924 1216706.84
MS-08 -3500-e-
Transporte
Trayecto lday
Regreso Mayor
oigual a6
meses_Transpo
De zona la
zona 3y
viceversa_Aérec
Bronce

Nuevo Nuevo mst02--20 - IT- |2.00 Mes 139232.90 CDP-3924 278465.80
MS-08 -3494-e-
Transporte
Trayecto lday
Regreso Mayor
oigual a6
meses_Transpo
Dezonala
zonaz2y
viceversa_Terre
Bronce

Nuevo Nuevo mst02--21 - IT- 2.00 Mes 160104.49 CDP-3924 320208.98
MS-09 -3512-e-
Alimentacién
Alimentacion /
Agente Mayor
oigual a6
meses_Zona
2_Completo -
Bronce

Nuevo Nuevo mst02--49 - IT- 2.00 Mes 283408.53 CDP-3924 566817.06
MS-10 -3518-e-
Alojamiento
Alojamiento /
Agente Mayor
oigual a6
meses_Zona
2_N/A-Bronce

Nuevo Nuevo mst02--50 - 2.00 Mes 35656964.74 CDP-3924 71313929.48
REP-01-
Repuestos

Editado 51 mst02--IVA 1.00 Unidad 3418432752.38 CDP-55722 3418432752.38

Detalle o justificacién de la aclaracion

Dado que el acuerdo marco CCE-183-AMP-2020 para la contratacion de la mesa de servicios de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano tiene una vigencia maxima hasta el 13 de diciembre de 2024, y que la orden de compra No. 100007 suscrita por la DIAN
finaliza el 30 de septiembre de 2024, es necesario generar una nueva modificacion para la prestacion de los servicios de operacion de
la mesa de servicios soporte TIC. Por lo tanto, es fundamental garantizar la continuidad del servicio por dos (2) meses adicionales
mientras se lleva a cabo el nuevo proceso de contratacion.
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Firma ordenador del gasto Firma de proveedor

Nombre: JHONN WILSON TORRES PENA Nombre: ERICA MARIA OVIEDO
Documento: 79.583.109 Documento: CC 52807282



