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‘Response) -
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Articulos editados y/o agregados

Tipo..* '-E.C;a_riti&__ad.._;.- L Total g L

‘Nuevo Nuevo bpol2--1 - IT- CDP-64324 201357654.04

; BPO-25-16- - ? ;
‘Agente en Sitio
_Agente :
‘técnico_Jornadal
Ordinaria_Plata_
11 Mes

420 ‘Mes 47942298 58

Nuevo ‘Nuevo bpo02--2 - IT- 4.20 ‘Mes 12787459.32 CDP-64324  53707329.14
: BPO-26-56- : : -
Agente en la
Entidad
:Compradora o
‘Back
‘Office_Agente
.técnico_Jornada
‘Ordinaria_Platind
1 NA_NA-3
‘Mes

‘Nuevo ‘Nuevo bpe02--3-1T-  4.20 :‘Mes 18270721.02 CDP-g4324 76737028.28

: : ‘BPO-26-181- : :
‘Agenteenla
:Entidad
‘Compradora o
‘Back
:Office_Agente
iprofesional_lnge
-arquitectura, |
.urbanismoy
‘afines_Jornada
:Ordinaria_Plata_
1 _NA-3Mes

‘bpo02--4 -IT- 420 ‘Mes 17990322.36 ' CDP-64324 1 75559353.91
BPO-28-146- :
iAgente Front
:Office sin
‘herramienta_Agt
iprofesional_Cier
‘sociales, '
‘humanas y _
‘afines_Jornada :
‘Ordinaria_Platini
1_NA-3Mes |

Nuevo Nuevo

Nuevo ‘Nuevo ‘bpo02-5-1T- 14.20 ‘Mes 774054595 ‘CDP-64324 32510292.99
: ‘ ‘BPO-37-1- i : : :
:Supervisor
:Servicios
‘BPO_Jornada
:Qrdinaria_Detall;
1 Mes :



Nuevo ‘Nueve ‘bpo02--14 - IT- 4.20 ‘Mes :8355.00 CDP-64324 :35091.00
: BPO-8-1- : : ; :
‘Transferencia
‘de
llamadas_NA_N.
2560
Transferencia

bpo02--15 - IT- 4,20 ‘Mes 17359.00 CDP-64324  :30807.80
BPO-7-6- : 5

‘Minutos de
[conexion :
outbound/Inbour!
‘de fijo a celular !
_NA_NA_NA_N;
300 Minuto '

Nuevo :Nuevo

‘Nuevo ;NU@VO ‘bpol2--16 - [T- :4.20 . ‘Mes 12676.00 CDP-64324 :11239.20
; BPO-7-3- | ; 5 ; ;

‘Minutos de
.conexién :
‘outbound/Inbour:
‘entre fijos en |
‘cludades
‘principales :
. NA_NA_NA_N;
{300 Minuto :

‘Nuevo ‘Nuevo ‘bpo02-17 - IT- 14.20 ‘Mes 117840.00 ICDP-64324  174928.00
' ‘BPO-16-1- : : :

iMensaje SMS
(Short
‘Message
‘Service) SMS
.enuna
via_NA_NA_NA’
4000 Mensaje
SMs

‘Nuevo Nuevo bp002--18 - IT- 4.20 Mes 1356831.92 CDP-64324  1498694.06

: : BPO-6-1- | | :

:Grabacion
‘anuncios VR
:(Interactive
‘Voice
‘Response)
:Respuesta de
Voz
‘Interactiva_Voz
:profesional
LUNACNA NA N
8 Anuncio

Nuevo ‘Nueve bpo02--19 - IT- '4.20 ‘Mes 402551.02 LCDP-64324 f1690714.28
; BPO-14-2- :
‘WhatsApp for
Business
API_API_NA_N/ : _
1 Mes :



iNuevo ‘Nuevo ‘bpo02--20 - iT- 420 Mes 196650.00 (CDP-64324 :405930.00

: Eo ‘BPO-14-3- : :
'WhatsApp for ‘ | :
‘Business
{API_usuario
lactivo
_NA_NA_NA_N;
jSGGD Usuaric
Jactivo

Editado 22 bpo02-VA  1.00 ‘Unidad 1326373207.12 (CDP-25723  326373207.12

=E)etaﬂle Ju ificacion’ e[a aclarac:on

fSe reahza ad:mon por el valor de QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS DIECINUEVE MIL QUINIENTOS
(SESENTAY NUEVE PESQOS CON DIEZ CENTAVOS M/CTE ($547.319.569,107 y prorroga hasta el treinta (30) de noviembre de 2024
.de los servicios para garantizar la prestacion del servicio y operacion de los canales telefonico, presencial y virtual los Consumidoras !
‘Financigros y ciudadania en general y mantener permanentemente el servicic de Centro de Contacto de acuerdo con ias necesidades
imstttuczenales conforme lo expuesto por los supervisores del contratos en documentos del expedlente contractual.
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Revisd: Marcela del Pilar Galvis Zamaora — Coordinadora Grupo de Contratos

Aprobd: Jenny Teresa Garcia Castillo— Supervisor del contrato —gmr\ﬁ
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