
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 390063

Número de orden de compra a modificar: 105911

Entidad compradora: Computadores para Educar

Nombre del solicitante: Sandra Lizarazo Diaz

Proveedor: SELCOMP INGENERIA SAS

Mecanismo de agregación de demanda: Mesa de Servicio II

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2023-12-28 16:51:40

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2023-12-31 2024-03-31

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

100498 MESA DE SERVICIO 
LOGISTICA2023

6723-830079479-5 6723 830079479-5

Nueva VF INVERSIÓN 171123-830079479-5 171123 830079479-5

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Tienda Virtual del Estado Colombiano



1 mst02--1 - IT-MS-
01-19-e-Agente 
de Mesa de 
Servicios Nivel 1 
Mensual Mayor o 
igual a 6 
meses_Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor)_General 
Jornada 
Ordinaria-Bronce

10.0 Mes 27491754.72 6723-830079479-
5

274917547.20

2 mst02--2 - IT-MS-
01-163-e-Agente 
de Mesa de 
Servicios Nivel 1 
Mensual Mayor o 
igual a 6 
meses_Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor)_Profesional 
Jornada 
Ordinaria-Bronce

10.0 Mes 7228681.30 6723-830079479-
5

72286813.00

3 mst02--3 - IT-MS-
20-4663-e-
Canales de 
Comunicación o 
de Atención al 
Usuario. Canal 
de comunicación 
Chat en línea con 
agente 
Whatsapp,de 
propiedad de la 
Entidad. Mayor o 
igual a 6 
meses_Zona 
1_N/A-Bronce

10.0 Mes 92980.97 6723-830079479-
5

929809.70

4 mst02--4 - IT-MS-
20-4654-e-
Canales de 
Comunicación o 
de Atención al 
Usuario. Canal 
de comunicación 
Chat en línea con 
agente, de 
propiedad de la 
Entidad. Mayor o 
igual a 6 
meses_Zona 
1_N/A-Bronce

10.0 Mes 205437.69 6723-830079479-
5

2054376.90



5 mst02--5 - IT-MS-
20-4645-e-
Canales de 
Comunicación o 
de Atención al 
Usuario. Canal 
de comunicación 
Correo 
electrónico, de 
propiedad de la 
Entidad. Mayor o 
igual a 6 
meses_Zona 
1_N/A-Bronce

10.0 Mes 77274.73 6723-830079479-
5

772747.30

6 mst02--6 - IT-MS-
20-4600-e-
Canales de 
Comunicación o 
de Atención al 
Usuario. Canal 
de comunicación 
línea 018000, de 
propiedad de la 
Entidad. Mayor o 
igual a 6 
meses_Zona 
1_N/A-Bronce

10.0 Mes 1532678.25 6723-830079479-
5

15326782.50

7 mst02--7 - IT-MS-
20-4636-e-
Canales de 
Comunicación o 
de Atención al 
Usuario. Canal 
de comunicación 
Web, de 
propiedad de la 
Entidad. Mayor o 
igual a 6 
meses_Zona 
1_N/A-Bronce

10.0 Mes 205437.69 6723-830079479-
5

2054376.90

8 mst02--8 - IT-MS-
16-4452-e-
Gestión de 
Catálogo de 
Servicios de TI 
de la Entidad 
(parametrización 
de la herramienta 
de ITSM) Por 
Horas por 
servicios 
solicitados Mayor 
o igual a 6 
meses_Zona 
1_Por Horas-
Bronce

10.0 Mes 791293.20 6723-830079479-
5

7912932.00

9 mst02--9 - REP-
01-Repuestos

1.0 Unidad 22575323.13 6723-830079479-
5

22575323.13



10 mst02--IVA 1.0 Unidad 75777834.64 6723-830079479-
5

75777834.64

Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 mst02--1 - IT-
MS-01-19-e-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
1 Mensual 
Mayor o igual a 
6 
meses_Remoto 
(instalaciones 
del 
Proveedor)_General 
Jornada 
Ordinaria-
Bronce

9.60 Mes 27109924.79 6723-
830079479-5

260255277.98

Editado 2 mst02--2 - IT-
MS-01-163-e-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
1 Mensual 
Mayor o igual a 
6 
meses_Remoto 
(instalaciones 
del 
Proveedor)_Profesional 
Jornada 
Ordinaria-
Bronce

9.60 Mes 7228681.30 6723-
830079479-5

69395340.48

Editado 3 mst02--3 - IT-
MS-20-4663-e-
Canales de 
Comunicación 
o de Atención 
al Usuario. 
Canal de 
comunicación 
Chat en línea 
con agente 
Whatsapp,de 
propiedad de 
la Entidad. 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Bronce

9.60 Mes 92980.97 6723-
830079479-5

892617.31



Editado 4 mst02--4 - IT-
MS-20-4654-e-
Canales de 
Comunicación 
o de Atención 
al Usuario. 
Canal de 
comunicación 
Chat en línea 
con agente, de 
propiedad de 
la Entidad. 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Bronce

9.60 Mes 205437.69 6723-
830079479-5

1972201.82

Editado 5 mst02--5 - IT-
MS-20-4645-e-
Canales de 
Comunicación 
o de Atención 
al Usuario. 
Canal de 
comunicación 
Correo 
electrónico, de 
propiedad de 
la Entidad. 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Bronce

9.60 Mes 77274.73 6723-
830079479-5

741837.41

Editado 6 mst02--6 - IT-
MS-20-4600-e-
Canales de 
Comunicación 
o de Atención 
al Usuario. 
Canal de 
comunicación 
línea 018000, 
de propiedad 
de la Entidad. 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Bronce

9.60 Mes 1394311.46 6723-
830079479-5

13385390.02

Editado 7 mst02--7 - IT-
MS-20-4636-e-
Canales de 
Comunicación 
o de Atención 
al Usuario. 
Canal de 
comunicación 
Web, de 
propiedad de 
la Entidad. 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Bronce

9.60 Mes 205437.69 6723-
830079479-5

1972201.82



Editado 8 mst02--8 - IT-
MS-16-4452-e-
Gestión de 
Catálogo de 
Servicios de TI 
de la Entidad 
(parametrización 
de la 
herramienta de 
ITSM) Por 
Horas por 
servicios 
solicitados 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_Por Horas-
Bronce

9.60 Mes 791293.20 6723-
830079479-5

7596414.72

Editado 10 mst02--IVA 1.00 Unidad 90628715.64 6723-
830079479-5

90628715.64

Editado 9 mst02--9 - 
REP-01-
Repuestos

1.00 Unidad 1132746.06 6723-
830079479-5

1132746.06

Nuevo Nuevo mst02--1 - IT-
MS-01-19-e-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
1 Mensual 
Mayor o igual a 
6 
meses_Remoto 
(instalaciones 
del 
Proveedor)_General 
Jornada 
Ordinaria-
Bronce

3.00 Mes 27491754.72 171123-
830079479-5

82475264.16

Nuevo Nuevo mst02--2 - IT-
MS-01-163-e-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
1 Mensual 
Mayor o igual a 
6 
meses_Remoto 
(instalaciones 
del 
Proveedor)_Profesional 
Jornada 
Ordinaria-
Bronce

3.00 Mes 7228681.30 171123-
830079479-5

21686043.90



Nuevo Nuevo mst02--3 - IT-
MS-20-4663-e-
Canales de 
Comunicación 
o de Atención 
al Usuario. 
Canal de 
comunicación 
Chat en línea 
con agente 
Whatsapp,de 
propiedad de 
la Entidad. 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Bronce

3.00 Mes 92980.97 171123-
830079479-5

278942.91

Nuevo Nuevo mst02--4 - IT-
MS-20-4654-e-
Canales de 
Comunicación 
o de Atención 
al Usuario. 
Canal de 
comunicación 
Chat en línea 
con agente, de 
propiedad de 
la Entidad. 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Bronce

3.00 Mes 205437.69 171123-
830079479-5

616313.07

Nuevo Nuevo mst02--5 - IT-
MS-20-4645-e-
Canales de 
Comunicación 
o de Atención 
al Usuario. 
Canal de 
comunicación 
Correo 
electrónico, de 
propiedad de 
la Entidad. 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Bronce

3.00 Mes 77274.73 171123-
830079479-5

231824.19

Nuevo Nuevo mst02--6 - IT-
MS-20-4600-e-
Canales de 
Comunicación 
o de Atención 
al Usuario. 
Canal de 
comunicación 
línea 018000, 
de propiedad 
de la Entidad. 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Bronce

3.00 Mes 1532678.25 171123-
830079479-5

4598034.75



Nuevo Nuevo mst02--7 - IT-
MS-20-4636-e-
Canales de 
Comunicación 
o de Atención 
al Usuario. 
Canal de 
comunicación 
Web, de 
propiedad de 
la Entidad. 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Bronce

3.00 Mes 205437.69 171123-
830079479-5

616313.07

Nuevo Nuevo mst02--8 - IT-
MS-16-4452-e-
Gestión de 
Catálogo de 
Servicios de TI 
de la Entidad 
(parametrización 
de la 
herramienta de 
ITSM) Por 
Horas por 
servicios 
solicitados 
Mayor o igual a 
6 meses_Zona 
1_Por Horas-
Bronce

3.00 Mes 791293.20 171123-
830079479-5

2373879.60

Nuevo Nuevo mst02--9 - 
REP-01-
Repuestos

1.00 Unidad 6772596.94 171123-
830079479-5

6772596.94

Detalle o justificación de la aclaración

De conformidad con lo indicado por el supervisor del contrato en documento de justificación, el cual se adjunta, es prioritario para 
Computadores para Educar contar de forma permanente e ininterrumpida con la prestación del servicio de Mesa de Servicio, por lo 
que se hace necesario prorrogar el plazo de ejecución de la orden de compra hasta el 31 de marzo de 2024, con su correspondiente 
adición económica por valor de $142.382.562,98. Adicionalmente, se hace necesario liberar los recursos no ejecutados durante la 
vigencia 2023 por valor de: $49.369.150,4. Por lo anterior el valor total de la orden de compra asciende a la suma de 567.621.955,85.

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor

Nombre: Nombre:

Documento: Documento:12.560.436 de Santa Marta
LUIS MANUEL ESCOBAR MEDINA Diana Victoria Morales

51.864.391 de Bogotá


